Viber Felhasznalasi
feltetelek

Koszonjiik, hogy a Viber szolgéltatasainak hasznalata révén On is a pozitiv hullamokat
er@siti a vilagban! Ne lep6djon meg, ha a tovabbiakban minden szolgaltatasunkra — a
Viber Media S.ar.| altal kozzétett tovabbi alkalmazasokat és a Viber technoldgijja
segitségével biztositott kiils6 szolgaltatasokat is beleértve — egylttesen, mint
,Szolgaltatasokra” hivatkozunk.

Az aldbbiakban ismertetett Felhasznalasi feltételek (a tovabbiakban: ,Feltételek”) az On
és a Viber alapvetd jogait és kotelezettségeit tartalmazzak a Szolgaltatasok
igénybevételével kapcsolatban. Bar a Feltételek jogi nyelven vannak megfogalmazva
(mivel alapvet6en jogi szovegrél van szd), megprébaltunk a lehetd legkdzérthetébben
fogalmazni, hogy biztosak lehessiink benne, On tudatosan dontétt tgy, hogy
Szolgaltatasainkat az itt leirt kotelezé erejl Feltételeknek megfeleléen hasznalja (és ez
kotelez6 ereji megallapodast jelent On és a Viber Media S.a r.l. kz6tt).

Szolgéltatasaink hasznélata sordn On elfogadja ezeket a Feltételeket, amelyek az On
jogaival és kotelezettségeivel kapcsolatosak. On gy is donthet, hogy a Szolgaltatasokat
nem kivanja hasznalni, amennyiben nem szeretné alavetni magat ezeknek a
Feltételeknek (amelyekbe beletartoznak a kdvetkezék is: Adatvédelmi

szabalyzat, Sutikre és nyomkdvetd technoldgiakra vonatkozé szabalyzat, DMCA
Szabalyzat és a szabalyzatokat tartalmazé oldalunkon talalhat6 tovabbi szabalyok,
amelyek a jelen Szabdlyzat szerves részét képezik).

A SEGELYHIVO SZOLGALTATASOK VIBEREN NEM ELERHETOK: A Viber nem helyettesiti
mobil- vagy vezetékes telefonjat, és segélyhivasok kezdeményezését nem teszi
lehetévé. Ha sziikség esetén segélyhivasokat szeretne inditani, alternativ
kommunikacios eszkdzokrdl kell gondoskodnia.

Szolgaltatasaink egyes funkcidinak hasznalata tovabbi feltételekhez kéthetd, amelyeket
a funkcidk hasznalata el6tt el kell olvasnia. Ezek a feltételek a jelen Feltételekkel egyitt
érvényesek. On tudomasul veszi, hogy a szokdsos mobiltelefon-szolgéltatashoz
hasonldan barki, aki az On telefonszamat ismeri, felhivhatja Ont vagy tizeneteket kiildhet
Onnek a Szolgéltatasainkon keresztiil, és hogy barki, akinek On {izenetet kiild, az On
lzenetének tartalmat sajat belatasa szerint felhasznalhatja.

1. Jogképesség; Gyermekek és kiskortiak. Ha a sajat orszaga torvényei értelmében
On kiskortinak minésiil, és ezért nem kothet kdtelezd érvényii megallapodast, csak akkor
hasznalja a Szolgaltatasunkat, ha On fiiggetlen kiskord, vagy a sziil6je, gondviselGje a
Szolgaltatas hasznalatahoz hozzajarult. Kizarélag abban az esetben hasznalhatja
Szolgaltatasunkat, ha képes a jelen Feltételeket teljes mértékben felfogni, azokat
elfogadni és betartani. Szolgaltatasaink hasznalatat 13 év alatti gyermekek szamara
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nem ajanljuk: ha On a 13. életévét még nem tdltotte be, kérjiik, varjon, amig el nem éri a
13 éves életkort.

2. A Feltételek médositasa. Folyamatosan azon dolgozunk, hogy Szolgaltatasainkat
tovabbi szolgaltatasokkal egészitsik ki, és ennek, illetve az alkalmazando jogszabalyok
esetleges valtozasainak koszonhet6en el6fordulhat, hogy a Feltételeket id6rdl id6re
feliilvizsgaljuk és atdolgozva ujra kiadjuk. On beleegyezik és elfogadja, hogy a jelen
Feltételek mdédositasarol a Szolgaltatasokra vonatkozé modositott Feltételek
kozzététele révén értesil. A hatalyos Feltételek attekintéséhez rendszeresen latogasson
el erre az oldalra. Ha a mddositott Feltételeket nem fogadja el, kérjiik, a tovabbiakban ne
hasznalja Szolgaltatasainkat, és/vagy sziintesse meg a felhasznaléi fiokjat. Barmely
Szolgaltatasunk tovabbi hasznalata a modositasok elfogadasanak mindsiil.

3. A Szolgaltatas hasznalata érdekében pontos informacidkat kell megadnia. A Viber
Szolgaltatashoz, illetve a Viber Szolgaltatas egyes funkciéihoz valé hozzaféréshez a
regisztracidé soran tényleges és hianytalan adatokat kell megadnia, beleértve a tényleges
életkorat. Ha Viber ugy itéli meg, hogy helytelen, pontatlan vagy hianyos adatokat adott
meg, megakadalyozhatja, hogy On hozzaférjen a Szolgaltatasainkhoz vagy azok
er6forrasaihoz, és megsziintetheti vagy felfliggesztheti az On felhasznaloi fidkjat.

4. Online adatvédelmi tajékoztatd. A Viber szamara fontos az On személyes
adatainak védelme. Személyes adatainak hatékonyabb védelme érdekében
tajékoztatdkat biztositunk, amelyekben tajékoztatjuk, hogyan kezeljik a személyes
informaciodkat, és hogy Onnek milyen lehet6ségei vannak személyes informécioi a
Szolgaltatasainkon torténd 6sszegyljtésével és felhasznalasaval kapcsolatban.
Kattintson ide Adatvédelmi szabalyzatunk megtekintéséhez. Amennyiben On az Eurépai
Gazdasagi Térség polgara, itt tajékozodhat arrél, hogy un. érintettként miként
gyakorolhatja a jogait.

5. Védjegyek és szerzdi jogok. A Szolgaltatasainkon talalhat6 Szolgaltatasaink és
anyagaink (a tovabbiakban: ,Anyagok”) szerzéi jogok, szabadalmak, az iizleti titkokra
vonatkoz6 el6irasok vagy egyéb tulajdonosi jogok (a tovabbiakban: ,Szerzéi Jogok”)
oltalma alatt allnak. A Szolgaltatasainkon talalhat6 egyes karakterek, logék és mas
képek a Viber vagy mas személyek tulajdonaban Iévé bejegyzett vagy bejegyzetlen
védjegyként, kereskedelmi névként és/vagy szolgaltatasi védjegyként (a tovabbiakban:
,Védjegyek”) is oltalom alatt allnak. Az Anyag és a Szolgaltatas tulajdonjoga, szerz6i
joga és egyéb szellemi tulajdonjogai a Viber vagy a licenctulajdonosok birtokaban
vannak; Szolgaltatasaink hasznélata révén On nem szerez tulajdonjogot a Szolgéltatast,
illetve az azon talalhaté Anyagokat illetéen. A Viber tiszteletben tartja mas személyek
szellemi tulajdonjogat, és arra kéri Szolgaltatasaink felhasznaloit, hogy hasonléképpen
jarjanak el.

6. A Viber anyagainak felhasznalasa. A Viber Szolgaltatdsa és az azon megjelend
Anyagok és egyéb tartalmak hasznalatanak joga a jelen Feltételek betartasanak
fliggvénye. On az Anyagot vagy a Szolgaltatasainkon talalhat6 egyéb tartalmakat nem
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maodosithatja, és azokat a jelen Feltételekben nem engedélyezett célra nem hasznalhatja
fel. Az ilyen jellegl felhasznalas ellentétes a jelen Feltételekben foglaltakkal, és a Szerzéi
jogok és/vagy a torvény altal védett Védjegyek megsértését jelenti.

A Szolgaltatasainkon megjelen Anyagokhoz és egyéb tartalmakhoz On nem
kereskedelmi célu, személyes vagy szorakoztatasi céllal a tulajdonaban vagy birtokaban
lévd barmely szamitdgépen, tableten, okosoran vagy hordozhatd eszk6zon hozzaférhet
és azokat megijelenitheti. Tilos az ezen a Szolgaltatdson megjelené Anyagokat és
barmely mas tartalmat a Viber kifejezetten erre vonatkozé engedélye nélkiil, barmely
modon lemasolni, sokszorositani, Ujra kiadni, feltolteni, elkildeni, tovabbitani, terjeszteni
vagy barmely médon felhasznalni. Tilos tovabba a jelen Szolgaltatasban talalhaté
barmely szoftverben hasznalt kéd visszafejtése, szétszerelése vagy egyéb mddon
olvashaté formaba torténé redukalasa azzal a céllal, hogy a szoftver felépitését
megvizsgaljak és/vagy (részben vagy egészben) az adott szoftveren alapulé mas
termékeket sokszorositsanak vagy hozzanak létre. Tilos az Anyagot és/vagy a
Szolgaltatasokat bérbe vagy lizingbe adni, kélcsonadni, értékesiteni, tovabbforgalmazni
vagy tovabbengedélyezni.

7.Hivasszolgaltatasok; Prémium szolgaltatasok. Szolgaltatasunk részeként
felajanljuk, hogy Szolgaltatasunkon keresztiil a Vibert hasznalé ismerdseit ingyenesen
hivhatja (a szolgdltatast a rendelkezésére all6 adatforgalom terhére hasznalhatja, kivéve,
ha a hivas wi-fin keresztiil torténik). A Viber altal kinalt lehetéségek kdzé tartozik
tovabba, hogy prémium ,Viber Out” felhasznaloként a vilag barmely részén tartézkodd
nem Viber-felhasznaldkat is felhivhat (vezetékes és mobiltelefonon) az aldbbi tarifak
szerint: https://account.viber.com/en/rates-index.
On engedélyezi tovabba, hogy az ismerdsei vagy az On szamat hivé mas személyek 4ltal
a Viber halozatan kivilrél kezdeményezett egyes bejové hivasokat az Engedélyezett
Alkalmazason keresztiil On a mobilkésziilékén vagy asztali szamitogépén fogadja (a
tovébbiakban: ,Viber In"). A Viber In” szolgéltatas az On szamara ingyenes. Az
alkalmazas beéllitdsainak modositaséaval On ezt a szolgaltatast barmikor
kikapcsolhatja.

8. A Viber Out szolgaltatas és egyéb termékek vagy funkcidk dijai.

8.1 Nem Viber telefonszamok és emeltdijas szamok hivasa Viber kredit
felhasznalasaval:

8.1.1 A Viber kozosségen kivili vezetékes és mobiltelefonok hivasara vonatkozoé
percdijakat a http://account.viber.com/ oldalon talalja meg. A hivas 4 éra elteltével
megszakad, a tovabbi beszélgetéshez a hivast meg kell ismételni.

8.1.2 A Viber kilon értesités nélkil barmikor médosithatja a telefonhivasok dijait;
a modositott dijakat a hitp://account.viber.com/ oldalon tessziik kozzé. Az uj dijak a
maodositott dijak kihirdetését kovet6 hivasokra vonatkoznak. A hivas megkezdése el6tt
minden esetben ellendrizze a legujabb dijszabast. Ha az uj dijszabast nem fogadja el, ne
kezdeményezzen hivast.

8.1.3 A hivasokat perc alapon szamoljuk el. Minden megkezdett percet a
kovetkez6 egész percre kerekitiink. A hivas végén a toredék eurécenteket a legkdzelebbi
egész centre kerekitjik le- vagy felfelé. Egy 0,034 EUR 6sszeg( hivas dijat példaul 0,03
EUR Osszegre kerekitjiik. A hivas kézben felmeriilt koltségeket automatikusan levonjuk
felhasznaloi fidkja Viber kreditegyenlegébdl.

8.1.4 A Viber Out szolgaltatas hasznalata a Tisztességes felhasznalas
szabalyainak a fliggvénye.
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8.2 El6fizetések/Hivasi tarifak. A Viber koltségtakarékos hivasi tarifakat kinal,
amelyek rogzitett dijakat hataroznak meg az egyes teriletekre és idészakra
vonatkozdan. Folyamatos hivasi tarifakat is kinalunk, amelyek id6északonként
meghosszabbodnak és tulajdonképpen eléfizetésként mikodnek. Hivasi tarifaink — a
korlatozas nélkiili tarifakat is beleértve — kizarélag a személyes felhasznalast szolgaljak,
€s a csalasok és visszaélések megel6zése érdekében azokra a Tisztességes
felhasznalas szabalyai vonatkoznak. A tarifak korébe nem tartoznak bele a kilonleges,
emeltdijas, szolgaltatasi és nem foldrajzi alapu telefonszamok. Amennyiben észleljik,
hogy a Szolgaltatas hasznalata a Tisztességes felhasznalas szabalyaival ellentétes, az
On el6fizetését felmondhatjuk és/vagy eltéré hivasi tarifat ajanlhatunk az On szamara.
Fenntartjuk a jogot arra, hogy hivasi tarifainkat és el&fizetéseinket barmikor modositsuk
vagy megsziintessuk. A t6bb funkciot tartalmazo El6fizetések esetén értesitjiik, ha az
El6fizetésben szerepls terméktipusok modosultak, amely esetben On jogosult az
el6fizetését lemondani. A fel nem hasznalt percek vagy kreditek a kovetkez6 hénapra
nem atviheték.

8.3 Matrica-el6fizetés. A Viber egyes orszagokban fix aron kinal digitalis matrica-
el6fizetéseket, vagyis a Felhasznalok az el6fizetési id6szakban ingyenesen tolthetik le
az egyébként fizet6s matricakat. Digitalis matricaink szerzdi jogi oltalom alatt allnak, és
kizardlag személyes célra hasznalhatok. Digitalis matricdinkat felhasznaloink a csalas
és visszaélés megel6zése érdekében kizardlag a Tisztességes felhasznalasi
szabalyoknak megfelel6en hasznalhatjak. Fenntartjuk a jogot arra, hogy a matrica-
el6fizetéseket barmikor modositsuk vagy megsziintessiik. Az eléfizetésbdl barmikor
eltdvolithatunk tovabba barmely matrica-csomagot. A tobb funkciot (pl. matricakat és
egyéb szolgdltatdsokat) tartalmazo Eléfizetések esetén értesitjiik, ha az El6fizetésben
szerepld terméktipusok mddosultak, amely esetben On jogosult az eléfizetését
lemondani. Fenntartjuk a jogot arra, hogy az el6fizetés lemondasat vagy lejartat
kovet6en korlatozzuk az eléfizetés keretében letdltdtt matrica-csomagokhoz vald
hozzaférést. Fizetési szabalyzatunkban kifejtjiik, hogy az el&fizetési dijak befizetésével
kapcsolatos feltételeket, beleértve, hogy a befizetéseket a mobiltelefon-szamlan
keresztiil kell-e teljesiteni.

8.4 A Vibertdl torténé vasarlas befejezése el6tt visszaigazolast kap az egyéb Viber
termékek és funkcidk dijardl. A Viber a termékek arat kilon értesités nélkil barmikor
modosithatja. On az adott termék kdvetkezé megvasarlasanak befejezése elétt
eldontheti, hogy a mddositott arat elfogadja-e. Az Uj ar a modositott ar kihirdetését
kovetd vasarlasokra érvényesek.

8.5 A Viber sajat belatasa szerint az altala meghatarozott probaid6szak soran
id6rél id6re ingyenesen kinalhat bizonyos termékeket vagy funkcidkat. A Viber
mindazonaltal fenntartja a jogot arra, hogy (a szokdsos) dijat szamitsa fel ezekért a
termékekért abban az esetben, ha ugy itéli meg, hogy On az ajanlattal visszaél, példaul a
tartozkodasi helye meghatarozasat megakadalyozé6 szolgaltatast, proxy szervert vagy
mas eszkozt vagy IP-cimet hasznal.


https://www.viber.com/terms/viber-out-calls-fair-usage-principles/
https://www.viber.com/terms/viber-out-calls-fair-usage-principles/
https://www.viber.com/terms/viber-out-calls-fair-usage-principles/
https://www.viber.com/terms/viber-out-calls-fair-usage-principles/

8.6 A Viber a Viber kredit vasarlasakor vagy felhasznalasakor az érintett
orszagban (az alkalmazandé addszabalyok szerint) hatalyos addkulcs alkalmazasaval
AFA vagy mas kozvetett addkat is felszamithat.

8.7 Amikor a Szolgaltatast mobilalkalmazasokon hasznalja, a mobilszolgaltatonal
el6fizetett adatcsomagban talalhat6 adatforgalom egy részét is felhasznalja. Amikor
kilfoldon tartézkodik, ennek a koltsége a szokasosnal minden esetben joval magasabb
koltségeket eredményezhet; tovabba On a felelds azért, hogy a dijakrdl tajékozodjon, és
meg kell fizetnie a mobilszolgaltato altal felszamitott barangolasi és egyéb dijakat.

9. Befizetés és visszatérités. A befizetésekkel, kreditekkel és visszatéritésekkel
kapcsolatos informacidk a Viber Fizetési szabalyzatdban talalhatok.

9.1 A Viber altal biztositott barmely fizetési mod segitségével idérdl id6re
krediteket (a tovabbiakban: ,Viber kredit”) vasarolhat. Az On &ltal vasarolt Viber
krediteket a vasarlaskor adja hozza a rendszer a felhasznaloi fiokjahoz. Viber kredit
rendelését [e-mailben] visszaigazoljuk. Kiilsé felek szolgaltatasait hasznaljuk befizetései
feldolgozasahoz; ezeket a szolgaltatokat kotelezziik ra, hogy hozzak meg a megfeleld
szervezési és technikai intézkedéseket az On személyes adatai és forgalmi adatai
védelme, valamint a hatalyos jogszabalyok betartasa érdekében. Kérjik, hogy banki vagy
pénzforgalmi adatai megaddasa el6tt tekintse at a széban forgé kiilsé felek felhasznalasi
feltételeit és adatvédelmi szabalyzatat. Elfogadja, hogy a Viber nem garantalja, hogy a
Szolgéltatason kinalt és On &ltal megvésarolt barmely funkcié vagy termék a jovében is
elérheté marad. Az On &ltal hasznalt fizetési modot és a szamlazasi adatait
a http://account.viber.com/ cimen talalhato Viber fiokjaba belépve tudja moédositani.
Tudomasul veszi, hogy a Viber felhasznalhatja a szamlavezetd bankja vagy az érintett
fizetési rendszer éaltal biztositott, az On éltal valasztott fizetési modra vonatkoz6
informacidkat. Ha kilfoldi fizet6eszkozben fizet, elfogadja, hogy a ténylegesen jovairt
0sszeg a kiils6 pénzforgalmi szolgaltatok devizavaltasi szabalyaitol fliggden valtozhat;
ezeket a szabalyokat az adott weboldalon vagy a tényleges vasarlas helyén talalja meg.

9.2 Ha hat hénapon beliil nem haszndlja fel a Viber kreditjeit (a Viber
rendszergazda dltal kiosztott Viber krediteket is beleértve), a kreditjeit befagyasztjuk.
Viber kreditjeit gy tudja reaktivalni, hogy a viber.com oldalon belép a Viber Out fidkjaba,
és koveti az ott talalhaté utasitasokat. Ha deaktivalja Viber fidkjat, elvesziti a Viber
kreditjeit. A Viber fidkot a kovetkezé mddszerekkel lehet deaktivalni: i) Sajat maga
deaktivélja a fidkot. ii) Eltavolitja a Vibert a mobil eszkdzérél, és harom hénapon beliil
nem telepiti Gjra iii) tizenkét hdnapon keresztiil nem jelentkezik be a Viber rendszerébe.
Japan telefonszamok (+81) esetében a Viber kredit a vasarlastdl szamitott 180 napon
bellil lejar, és nem lehet djraaktivalni.

9.3 A Viber kreditek egyel6re kizardlag kimend Viber hivasokhoz hasznalhatok.
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9.4 Automatikusan ismétlédé dijak. Az ismétlédé dij funkcié automatikusan
bekapcsol, ha a Viber weboldalon Viber kreditet vasarol, kivéve, ha a vasarlaskor
eltavolitja a pipat a megfelel6 jel6l6négyzetbdl. Minden alkalommal, amikor Viber
egyenlege a Viber altal meghatarozott mindenkori hatarérték ala csokken, a rendszer
mindig a fidk regisztracidja soran az On &ltal megadott 6sszeggel és fizetési moddal
tolti fel a Viber kreditegyenlegét. Az ismétl6dé feltoltés funkcio a felhasznaloi fidkjaba
belépve barmikor kikapcsolhatd. A kilonb6zé pénznemekben meghatarozott dijak csak
példaként szolgalnak, és az arfolyam-ingadozasokat és eltéréseket nem veszik
figyelembe.

9.5 Az el6fizetések (pl. ismétlédé hivasi programok) esetén ismétlédé befizetést
alkalmazunk. Ez annyit jelent, hogy On elfogadja, hogy a dijat megfelels idékdzonként az
On altal vélasztott fizetési méd segitségével mindaddig levonjuk, amig ténylegesen le
nem mondja az el6fizetését.

9.6 Az arképzéssel vagy a paraméterekkel kapcsolatos barmilyen hiba esetén a
Viber sajat belatasa szerint elutasithatja vagy torolheti a megrendelést. Ha a rendelés
torlését megel6z6en megterheltiik a hitelkartyajat vagy bankszamlajat, a dij 6sszegét a
fidkjaban jovairjuk. Tovabbi kiegészité feltételek is alkalmazhatdk.

10. Visszatéritések.

10.71 A torvény altal elGirt kivételektdl eltekintve minden vasarlas végleges, és azok
dsszege vissza nem térithetd. Ha a Viber On szerint tévedésbél szamitott fel valamilyen
koltséget, ezt a dij felmeriilésétdl szamitott 90 napon beldl kell jelentenie a Viber felé. 90
napnal régebbi dijak utan nem jar visszatérités. Ha barmilyen digitalis tartalmat vasarol
a Vibertdl, a vasarlastdl valo elallashoz vagy a vasarlas lemondasahoz fliz6d6 jogai az
On altal megrendelt digitalis tartalom leszallitasat kdvetéen megsziinnek, és a
tovabbiakban nem jogosult visszatéritésre, kivéve, ha ugy itéli meg, hogy a Viber
tévedésbdl szamitotta fel az érintett koltséget. Amennyiben a Viber Out kredit
vasarlasahoz kiils6 fél szolgaltatasat vette igénybe, a vasarlasra az érintett kiilsé fél
visszatéritési feltételei is vonatkoznak (a fizetési feltételeket, visszatéritéseket stb. is
beleértve).

10.2 A Viber fenntartja a jogot a visszatéritési igény elutasitasara, ha jo okkal ugy
itéli meg vagy feltételezi, hogy On i) tisztességtelen médon prébélt meg visszaélni a
visszatéritési lehetéséggel, példaul ugyanazt a terméket vagy szolgaltatast illetéen tobb
visszatéritési igényt nydjt be; ii) megszegte a jelen Engedélyben foglalt feltételeket; iii)
barmely termékiinket tisztességtelen médon hasznalja, vagy egy harmadik fél
tisztességtelen mdédon hasznélja az On felhasznaldi fidkjat; vagy iv) a kreditet kiilsé
szolgaltaton keresztiil vasarolta, és az érintett kiilsé fél feltételei nem teszik lehetévé a
visszatéritést. Ezek a visszatéritési szabalyok a kovetelése érvényesitésére vonatkozo,
jogszabalyban biztositott jogait nem érintik.



11. Nyilvanos tartalmak. A kozosségekben, csatornakban, chatbotokban, nyilvanos
csevegésben, komment oldalakon, kozosségi csevegésben vagy a szolgaltatasban
talalhaté mas férumokon (a tovabbiakban: ,Férumok”) taldlhaté vagy kifejtett anyagok,
informaciok és vélemények nem feltétlentl a Viber-csoport vagy a tartalomszolgaltatok
anyagai, informacioi vagy véleményei. A Viber nem vallal felel6sséget a forumok
figyelemmel kiséréséért vagy ellen6rzéséért, és nem felelés a Forumok tartalmaért. A
Viber sajat belatasa szerint barmikor barmilyen tartalmat kiilon értesités és barmely
felel6sség nélkil eltavolithat vagy médosithat. A Felhasznalok a Forumok sajat
kockazatukra hasznaljak, és a Férumok hasznalatara a felel§sséget kizaré vagy
korlatozé fenti nyilatkozatok vonatkoznak.

12. Felhasznaldi tartalmak.

Azt szeretnénk, ha a szolgaltatasunk segitségével pozitiv gondolatokat osztana meg a
vilaggal' Hogy ezt megtehesse, kilonféle funkciokat és lehetéségeket kinalunk. Mivel
azonban védeni szeretnénk Ont és a tobbi Felhasznal6t, és azt szeretnénk, hogy
kizardlag pozitiv élményben legyen résziik, minden esetben fenntartjuk a jogot
(ugyanakkor nem vallalunk kotelezettséget) arra, hogy barmely Felhasznaloi tartalmat
eltavolitsunk vagy annak a Szolgaltatason valo terjesztését elutasitsuk, barmely
felhasznalot felfliggessziink vagy kizarjunk, valamint hogy a Viber Nyilvanos csevegések
résztvevdit minden tovabbi felel6sség nélkil blokkoljuk, beleértve azokat az eseteket,
amikor a Felhasznaldi tartalom a Viber megitélése szerint a jelen Feltételekbe ttkozik,
beleértve a jelen Hazirendet, a Botra, K6z6sségre, VAP-ra vonatkozo feltételeket és
iranymutatasokat vagy barmely mas feltételt, illetve azt barmely mas ok miatt
kifogasolhaténak itéljiik. Fenntartjuk tovabba a jogot, hogy valaszoljunk a Viber
Alkalmazason keresztil benyujtott felhasznaldi tamogatasi kérelmekre vagy
bejelentésekre, valamint hogy megvédjiik a Viber, a Viber-felhasznalok és a
nagykozonség jogait, tulajdonat és biztonsagat.

, a Nyilvanos fidkra, Nyilvanos csevegésre, Botra, Kozosségre, VAP-ra vonatkozé
feltételeket és iranymutatasokat vagy barmely mas feltételt, illetve azt barmely mas ok
miatt kifogasolhaténak itéljiik. Fenntartjuk tovabba a jogot, hogy valaszoljunk a Viber
Alkalmazason keresztiil benyujtott felhasznaléi tamogatasi kérelmekre vagy
bejelentésekre, valamint hogy megvédjiik a Viber, a Viber-felhasznalok és a
nagykozonség jogait, tulajdonat és biztonsagat.

(a) Nyilvanos csevegés: A Szolgaltatas segitségével a felhasznaldk kovetni tudjak
a Szolgaltatason zajlo Nyilvanos csevegéseket. A Nyilvanos csevegések a csevegésben
résztvevd csoportok tagjai kozott zajlo beszélgetések, akiknek valamilyen k6zos
érdekl6dési kore van, és akik egymas kozott a Viberen csevegnek; barmely Viber-
felhasznald, aki kdvetni kivanja a Nyilvanos csevegést (a tovabbiakban: ,Nyilvanos Viber
csevegés”), a csevegést nyilvanosan megtekintheti. Mivel el6fordulhat, hogy a Nyilvdnos
csevegeés tartalma gyermekek szamara nem megfeleld, a Nyilvanos csevegést
megtekint6, kovetd vagy abban részt vevé személyek minimalis életkora 13 év. Kérjlik,
tekintse at a Nyilvanos fiokra, Nyilvanos csevegésre, Botra, Kzosségre, illetve VAP-ra
vonatkozo feltételeket és iranymutatasokat és a Tartalomra vonatkozé
iranymutatasokat (amelyek a Jelen Feltételek részét képezik), ha tébbet szeretne
megtudni arrél, mi nem megengedett a Nyilvanos Viber csevegés funkcidéban, és hogy a
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funkcié hasznalatara milyen feltételek vonatkoznak. Ha a csevegést barmely ok miatt
nem megfelelének talalja, barmikor kiléphet a csevegésbdl.

A Viber nem vallal kotelezettséget a Nyilvanos csevegések vagy mas Férumok
ellenérzésére, valamint nem vallal felel6sséget a Nyilvanos csevegéseken és mas
Férumokon elhelyezett tartalmakért.

(b) Kommentek: Ha a nyilvanos Férumainkat hasznalja, az On altal megosztott
tartalmak nyilvanosak, tehat azokat a Viberen és mashol barki megtekintheti és
kapcsolatba hozhatja Onnel. A Viber az On &ltal megosztott tartalmakat is felhasznalja
az &ltala kinalt tartalom fejlesztésére. Amikor On barmely felhasznaléi tartalmat posztol
vagy feltolt a Viberre, On kifejezetten nem kizarolagos, atruhazhaté,
tovabbengedélyezhetd, jogdijmentes, az egész vilagra sz6l6 engedélyt ad a Viber részére
az On 4ltal a Szolgaltatasunkon vagy azzal kapcsolatban nyilvdnosan megosztott
tartalommal kapcsolatos barmely szellemi tulajdonjog felhasznalasara. Ez az Engedély
akkor veszti hatalyat, amikor On az adott tartalmat vagy a sajat felhasznaldi fiokjat torli,
kivéve azt az esetet, ha a tartalmat megtekintett felhasznalok az adott tartalmat
korabban elmentették. A torolt tartalmakat a rendszer biztonsagi masolat formajaban
(mdasok szamara nem elérheté mddon) korlatozott ideig megérzi.

13. Az On 4ltal feltoltott felnasznal6i tartalmak felhasznéalésa a Viber részérél. A Viber
figyelembe vesz mindent, amit On a Viber rendelkezésére bocsat — beleértve az On 4ltal
kiildétt visszajelzéseket, 6tleteket vagy javaslatokat — és/vagy amivel On ehhez a
Szolgéltatashoz hozzajérul, az On szamara minden kotelezettségtél (a fizetési
kotelezettségeket is beleértve) mentesen. A Viber semmilyen koriilmények kdzott sem
fizet Onnek az On &tletei vagy az On altal feltdltott tartalmak felhasznaléaséért.

14. Jogsértéssel kapcsolatos igények. Amennyiben On Ggy itéli meg, hogy a
Szolgéltatason hozzaférheté barmely anyag az On szerzGi jogait sérti, kérheti a szoban
forgd anyag eltdvolitasat (vagy az azokhoz valé hozzaférést); ehhez fel kell vennie a
kapcsolatot szerzéi jogi képviseldnkkel. Kérjik, Iépjen be a DMCA értesitési oldalra, és
tekintse meg a DMCA értesitési iranymutatasokat és eljarasokat — Viber DMCA

Szabalyzat

15. Az On felelssége a Viber hasznalataért. On a Viber Szolgéaltatasét és az azon
megjelend tartalmakat kizardlag torvényes célokra és a vonatkozo jogszabalyoknak
megfeleléen haszndlhatja; biintetéjogi és/vagy polgari jogi felel6sség terhe mellett tilos
a Szolgaltatason barmely jogellenes anyagot tarolni, terjeszteni vagy tovabbadni. On
elfogadja, hogy amennyiben egy harmadik fél allitdsa szerint az On altal a Viber
Szolgaltatasara feltoltott barmely anyag felhasznalasa jogszer(tlen, a jogszerlség
bizonyitasa Ont terheli. On tudomasul veszi és elfogadja, hogy a jelen Szolgaltatason
nyilvanosan kozzétett vagy bizalmasan megkiildétt minden anyag megosztasa a
tartalmat megoszté személy kizarolagos felel6ssége, azért a Viber nem felelds, és hogy
személyesen On a felelés az ezen a Szolgaltatason On altal feltoltétt, nyilvanosan
megosztott vagy egyéb formaban elkiildétt minden tartalomért.
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16. Visszaélés a rendszerrel; Témeges lizenetkiildés. On minden korlatozas nélkiil
elfogadja, hogy nem kiild és nem hoz létre un. ,levélbombat” (azaz nem kiildi el valamely
lizenet masolatat nagyszamu felhasznalonak, illetve nem kiild nagyméreti vagy
nagyszamu f4jlt vagy lizenetet egyetlen felhaszndlénak arté szandékkal), és nem kiild
,Spam” izeneteket (azaz nem kiild kéretlen lizeneteket (izleti vagy egyéb célokbdl), és
ilyen lizenetekre nem vélaszol. On vallalja tovabba, hogy a Viber irdsos engedélye nélkiil
nem folytat Un. ,tdmeges lizenetkiildést” (azaz nem kiild (izleti vagy egyéb kereskedelmi
célu izeneteket), és nem végez semmilyen mas tevékenységet, amely negativ hatassal
lehet a jelen Szolgaltatas miikddésére vagy a Szolgaltatas zavartalan hasznalatara,
beleértve rosszindulatu szoftverek elhelyezését a Szolgaltatason.

Tilos a Szolgaltatason talalhaté barmely er6forras vagy barmely eréforrashoz valo
hozzaférés masolasa, értékesitése, viszonteladasa vagy barmely médon torténé
hasznositasa.

17. A Felhasznal6i fiokok biztonsaga. Ha egy jelsz6 kivalasztdsdaval és a neve
megadasaval felhasznaldi fidkot hoz létre, a felhasznaléi fidkja nevében végzett
valamennyi tevékenységért On a felelés. On elfogadja, hogy haladéktalanul értesiti a
Vibert felhasznaldi fidkja barmely jogosulatlan hasznalatardl vagy a felhasznaléi fidkjat
- ajelszavat is beleértve — érinté barmely biztonsagi incidensrél. A Viber nem vallal
felel6sséget az On felhasznaloi fidkjat — az On tudtéval vagy tudta nélkiil — hasznald
személy 4ltal okozott esetleges karokért. A fentieken tul On a felhasznaloi fidkjat
hasznald személy tevékenysége kdvetkeztében a Viber vagy mas személy részérdl
elszenvedett karokért is feleldsségre vonhatd. A Viber jogosult az On felhasznaloi fidkjat
és jelszavat ellendrizni, és a sajat belatasa szerint kérheti a jelsz6 modositasat. Ha az
On felhasznéldneve és jelszava a Viber megitélése szerint nem biztonsagos, a Viber
jogosult azok megvaltoztatasat kérni és/vagy a felhasznaldi fiokot megsziintetni.

18. A biztonsagi rendszerek megsértése. Tilos a jelen Szolgaltatassal kapcsolatban
nyujtott barmely szolgaltatast vagy funkciot a biztonsag veszélyeztetésére vagy a
rendszereréforrasok és/vagy felhasznaloi fiokok illetéktelen moédositasara hasznaini.
Szigoruan tilos a biztonsagot veszélyeztetd eszkdzok (pl. jelszofejté programok,
programfeltdrésre hasznalt eszk6zok, rosszindulatu szoftverek vagy haldzatfejté
eszkdz6k) hasznélata vagy terjesztése. Ha On részt vesz a rendszer biztonsdagat érinté
barmely incidensben, a Viber fenntartja a jogot, hogy az On adatait mas webhelyek
rendszergazdai és a blinuld6z6 és/vagy allami szervek szamara elérhetévé tegye, hogy
segitséget nyujtson szamukra a biztonsagi incidensek elharitasaban.

19. Megsz(inés. A Viber arra térekszik, hogy On folyamatosan hasznalni tudja a
Szolgaltatast, ugyanakkor a kapcsolatunkat barmikor jogunkban all megsziintetni. Ha az
ingyenes Szolgaltatasunkat hasznalja, barmikor egyszerlien abbahagyhatja a
Szolgaltatas hasznalatat. Amennyiben (a fentieknek megfelel6en) regisztralt a ,Viber
Out” szolgaltatdsra, kérheti, hogy a Viber tordlje a fidkjat, amely esetben a Vibernek be
kell tartania a torlésre vonatkozé szabalyokat. Amennyiben a torvény ezt lehetévé teszi,
a Viber jogosult az On a Szolgaltatasunkkal kapcsolatos jogait kiilon értesités nélkiil
megszuntetni.



20. A Viber nem vallal jétallast. Bar folyamatosan azon dolgozunk, hogy a
Szolgaltatasunk hibak és megszakitasok nélkiil tizemeljen, nem tudjuk megigérni, hogy
minden esetben megvalositjuk ezt a célkitlizést. On a sajat kockazatéara hasznélja a
Szolgaltatast. A Viber altal nydjtott szébeli vagy irasbeli informaciok vagy tanacsok
semmilyen értelemben sem minésilnek jétallasnak. A Viber a szolgaltatast, illetve a
webhelyen talalhato valamennyi anyagot, informaciot, szoftvert, funkcidt, szolgaltatast
és egyéb tartalmat azok ,jelen allapotaban”, ,az adott koériilményeknek megfeleléen”,
mindenfajta kimondott vagy hallgatélagos jotallas nélkil biztositja. Az alkalmazandé jog
szerint megengedett mértékig a Viber, annak anyavallalata, a Rakuten, valamint a Viber
lednyvallalatai vagy tarsult vallalatai (a tovabbiakban: ,Viber csoport”) kizarnak minden
kimondott vagy hallgatélagos jotallast, beleértve tobbek kozott a forgalomképességre, a
rendeltetésnek valé megfelelésre és a jogsértés hianyara vonatkozo hallgatdlagos
jotallast is. A Viber csoport nem garantalja, hogy a szolgaltatason vagy a szolgaltatas
segitségével elérhetd funkciokban nem kovetkezhet be hiba vagy szolgaltataskiesés,
hogy a hibakat kijavitjak, illetve hogy a szolgaltatasban vagy a szolgaltatast biztosito
szervereken nem fordulhatnak el virusok vagy mas karos elemek. A Viber csoport nem
vallal garanciat vagy barmilyen kotelezettséget a szolgaltatason vagy a szolgaltatashoz
kapcsolodo barmely weboldalon taldlhatd anyagok, informacidk, szoftverek, funkciok,
szolgaltatasok vagy egyéb tartalom felhasznalasaért vagy a felhasznalas eredményeiért
azok helyességét, pontossagat, megbizhatdsagat vagy egyéb jellemzdit illetéen. A Viber
csoport nem vallal garanciat arra, hogy a szolgaltatason taldlhaté anyagok, informaciok,
szoftverek, eszk6zok, szolgaltatasok vagy egyéb tartalmak az On &ltal torténé
hasznalata nem sérti masok jogait; a Viber csoport tovabba nem vallal semmiféle
felel6sséget az emlitett anyagokban, informaciokban, szoftverekben, funkcidkban,
szolgaltatasokban vagy a szolgaltatason vagy barmely mas weboldalon elhelyezett mas
tartalomban el6fordulé hibas vagy hianyos adatokért. Amennyiben az alkalmazando jog
nem teszi lehetévé a széban forgd beleértett garanciak részben vagy egészben torténé
kizarasat, a felel6sségkizaras Onre csak az alkalmazandé jog altal megengedett
mértékben vonatkozik.

Amennyiben On a szolgéltatas egyesiilt kirdlysagbéli vagy luxemburgi verziojat
hasznalja, a jelen megallapodas rendelkezései nem zarjak zarja ki és nem korlatozzak a
szerz8dd felek, illetve azok megbizottjai, igyndkei vagy alkalmazottai gondatlansagabol
eredd halal vagy személyi sériilés miatti felel6sséget.

21. Felel6sség korlatozasa. A Viber csoport semmiféle — szerz6désen alapulé vagy
szerzddésen kiviili (a gondatlansag miatti felel6sséget is beleértve), szigoru
felel6sségen vagy egyéb okon alapul6 - felelésséget sem vallal barmely (kbzvetlen,
kozvetett, blintetd jellegl, tényleges, kovetkezményes, jarulékos, kiilonleges vagy
barmely mas jelleg() karért vagy veszteségért, amely a szolgaltatas vagy barmely mas
webhely, alkalmazas vagy szolgaltatas, vagy az ezeken talalhatd anyagok, informacidk,
szoftverek, funkciok, szolgaltatasok, vagy mas tartalom hasznalatabol vagy hasznalatra
valé alkalmatlansagabdl ered — a felel6sség allitdlagos jogalapjatdl fliggetleniil, még
abban az esetben is, ha a Viber csoport valamely tagjat a szoban forgd kar vagy
veszteség lehet6ségérél el6zetesen tajékoztattak. On mindenfajta korlatozas nélkiil
véllalja, hogy az emlitett kar vagy veszteség esetén On (és nem a Viber csoport barmely
tagja) viseli a szervizeléssel vagy javitassal kapcsolatban felmeriil6é 6sszes koltséget.
Ha az alkalmazandé jog az On esetében nem teszi lehet6vé a fenti feleldsségkorlatozas
részben vagy egészben val6 alkalmazasat, a felel6ség korlatozasa Onre kizéarélag az
alkalmazandd jog &ltal megengedett mértékben érvényes. A Viber az On felé fennalld



teljes kartéritési feleléssége semmiképpen sem haladhatja meg az 6tven (50) dollart
(kivéve a hatdlyos torvények értelmében személyi sériiléssel jaré esetekben eldirt
kartéritést). A fenti korlatozdsok abban az esetben is alkalmazandok, ha az emlitett
jogorvoslat alapvetd célja nem teljesdil.

22. Kartérités. On vdllalja, hogy kartalanitja a Viber csoportot minden kéveteléssel,
igénnyel, kotelezettséggel, koltségtdl vagy kiadassal szemben (a méltanyos ligyvédi
dijakat is beleértve), amelyek a jelen Feltételek megszegésébdl erednek, beleértve
barmely fenti rendelkezés, nyilatkozat és garancia megseértését azzal kapcsolatban,
hogy On barmely tartalmat elhelyezett vagy elkiild6tt a Viber szervereire, és/vagy
amelyek az On felhasznaléi fibkjanak barmely hasznalatéval kapcsolatban meriiltek fel.

23. Mentesités. Ha Onnek egy vagy tobb felhasznal6val (példaul jatékfejlesztékkel
és/vagy kereskedékkel) barmilyen vitdja keletkezik, mentesiti a Viber csoportot (a
szbban forgd vitaval barmilyen modon kapcsolatos, barmely jellegd, tényleges és
kdvetkezményes, ismert és ismeretlen) kdvetelések, igények, kotelezettségek, koltségek,
kiadasok és karok miatti felelésség aldl. Azzal, hogy a mentesitést vallalja, On a hatélyos
jogszabalyok altal megengedett mértékben kifejezetten lemond mindazon (t6rvényi vagy
egyéb) védelemrdl, amely a mentesités hatalyat egyébként korlatozna, és a lehetséges
jogi védelem igy kizarélag azokra a kdvetelésekre terjed ki, az On tudomasa vagy
megitélése szerint a mentesitéshez valé hozzajarulaskor fennalltak az On javara.

24. Vizsgalatok. A Viber informacidkat kérhet a jelen Feltételeket vélhet6en
megszeg6 felhasznaloktdl, valamint barmely mas felhasznal6tol. A Viber felfliggesztheti
azokat a felhasznaldkat, akiknek a tevékenységét vagy posztjait vizsgaljak, és sajat
belatasa szerint kiilon értesités nélkiil eltavolithat a szervereir6l barmely anyagot.
Amennyiben a Viber sajat hataskorében ugy itéli meg, hogy megsértették ezeket a
Feltételeket, jogaban all barmely hozzaszélast, posztot vagy e-mailt modositani vagy
szerkeszteni, az anyagot véglegesen eltavolitani, posztokat torélni, a felhasznalokat
figyelmeztetni felhasznaldkat és jelszavakat felfliggeszteni, felhasznaloi fidkot
megszintetni vagy megtenni az altala megfelel6nek tartott intézkedéseket. A Vibernek
jogaban all teljes mértékben egyittmikodni barmely bidnildozé hatésaggal vagy
teljesiteni a birdsagi végzéseket, amelyekben a Vibert arra kérik vagy szélitjak fel, hogy
hozza nyilvanossagra az adott tartalmat kozzétevé személy személyazonossagat, vagy
tegye kdzzé vagy mas modon tegye hozzaférhetdvé a feltételezhetéen a jelen
Feltételekben foglaltakba (itk6z& anyagokat. A jelen megallapodas elfogadasaval On
lemond minden olyan kovetelésrél (és a Viber-csoport valamennyi tagjat kartalanitja
minden olyan koveteléssel szemben), amely a Viber-csoport barmely tagja altal a sajat
vizsgalata, vagy a Viber-csoport valamely tagja, vagy a biiniild6z6 szervek altal végzett
vizsgalatok eredményeként végrehajtott intézkedéseken alapul.

25. Jogfenntartas. A Viber fenntartja a jogot, hogy a jelen Szolgaltatast és/vagy a
jelen Szolgaltatasban talalhaté barmely szoftvert, funkciot és szolgaltatast részben vagy
egészben, atmenetileg vagy véglegesen modositsa vagy megsziintesse, el6zetes
értesitéssel vagy anélkiil, és/vagy altalanos iranymutatasokat és korlatozasokat
allapitson meg azok hasznalatara vonatkozoan.



26. Helyi szabalyozds. Nem vallalunk kotelezettséget arra nézve, hogy a
Szolgaltatasunk barmely adott helyen rendelkezésre all vagy annak hasznalatat a
torvények lehetévé teszik. Amennyiben Ugy dont, hogy a Szolgaltatasunkhoz hozzafér,
az erre vonatkozo dontést onalléan hozza meg, és felel6sséget vallal a hatalyos
jogszabalyok betartasaért, beleértve tobbek kdzott a hatélyos helyi térvényeket is. On a
felel6s a helyi torvények betartasaért, amennyiben azok a jelen Feltételekre
alkalmazandok. On véllalja tobbek kdzott, hogy mindenben eleget tesz az Egyesiilt
Allamokbél vagy az On tartézkodasi helye szerinti orszagbdl mas orszagba tovabbitott
mUszaki adatok tovabbitasara vonatkozo valamennyi vonatkozo jogszabalyban foglaltak
el6irasoknak.

27. Kiils6 szolgaltatasok. A jelen Szolgaltatason talalhato hivatkozasok az Interneten
talalhato mas webhelyekhez és a Viberrel egyiittmkodé és bizonyos szolgaltatasokat
nyu;jtoé kiilsé partnerekhez kapcsolddhatnak. Ezek a webhelyek olyan informacidkat vagy
anyagokat is tartalmazhatnak, amelyeket egyesek esetleg helytelennek vagy sértének
talalhatnak. Ezekre az oldalakra a Vibernek nincs rahatasa, és On tudomasul veszi, hogy
(figgetleniil attdl, hogy a széban forgé oldalak a Viberrel barmilyen médon
kapcsolatban allnak-e) a Viber nem vallal felel6sséget az ezeken az oldalakon megjelend
tartalmak pontossagaért, a szerzdi jogi eléirasoknak valé megfeleléséért,
jogszertiségéeért, illenddségéért vagy barmely mas vonatkozasaért, tovabba hogy
ezeknek a webhelyeknek a hasznalatara a megfelel§ felhasznalasi feltételek
vonatkoznak. Az emlitett hivatkozasok megléte nem jelenti azt, hogy a Viber az adott
webhelyet barmilyen médon jévahagyta vagy annak tizemeltet6ivel barmiféle
kapcsolatban all.

28. A Viber nem tudja biztositani, hogy On mindenképpen elégedett lesz a Viber
oldalahoz hiperhivatkozason keresztiil kapcsolédé kiilsé webhelyen vasarolt
termékekkel vagy szolgaltatasokkal, mivel a kiils6 webhelyek fliggetlen keresked&k
tulajdonaban vannak és azokat fliggetlen kereskeddk lizemeltetik. A Viber a kiils6
webhelyeken talalhatd termékeket nem hagyta jova, tovabba semmiféle intézkedést sem
tett az azokra vonatkozé informacidk pontossaganak vagy megbizhatésaganak
megerdsitése érdekében. A Viber semmiféle kotelezettséget és garanciat nem vallal a
barmely kiilsé fél altal esetlegesen Ontél kért informaciok (tébbek kdzott hitelkartya-
informaciok és egyéb személyes adatok) biztonsagaval kapcsolatban, és On a Viber felé
visszavonhatatlanul lemond az ilyen oldalakkal kapcsolatos mindenfajta kdvetelésrol.
Nyomatékosan javasoljuk, hogy megfeleléen ellenérizze ezeket az oldalakat, miel6tt
megkezdené a széban forgé kiilsé felekkel folytatott online tranzakciét.

29. Védett online szolgaltatasok. A jelen Szolgaltatas minden olyan részére, amelyhez
védett online szolgaltatason keresztiil lehet hozzaférni, a széban forgo védett online
szolgaltatas szabalyai és iranymutatasai vonatkoznak.



30. Joghatésaggal kapcsolatos kérdések. A jelen Szolgaltatason elhelyezett Anyagok
és egyéb tartalmak az Egyesiilt Allamokban és mas orszagokban elérheté Viber
Szolgaltatasokkal kapcsolatos tajékoztatas céljabol kertlnek bemutatasra.

31. Iranyadé jog. A hatalyos jogszabalyok altal megengedett mértékben és a 8. cikk
kivételével (amely az FAA térvénynek és New York allam térvényeinek megfeleléen
értelmezendd), a jelen Feltételekre és azok értelmezésére és végrehajtdsara nézve New
York allam térvényei az iranyaddk, mivel a Feltételek teljes egészében New York
allamban megkotott és végrehajtandé megallapodasokra vonatkoznak.

32. Kotelezd erejli valasztottbirdsagi eljaras valamennyi vitds kérdésben; Nincs
csoportos kartérités.
Ebben a szakaszban a Viberrel szembeni jogvitak kizarélagos rendezési maodjat
ismertetjiik. Amennyiben barmikor kartéritést kdvetel a Vibertél, On elfogadja, hogy erre
kizardlag valasztottbirdsagi eljaras utjan van lehetdség, és egyben lemond a csoportos
kereset lehet6ségerol.

(a) Ugyesiilt allamokbeli lakéhellyel rendelkezé felhasznélok: Amennyire ezt a
hatalyos torvények lehetévé teszik, a Viber szellemi tulajdonjogaival kapcsolatos
jogvitak és egyes olyan torvényes kovetelések kivételével, amelyek a torvények
értelmében vélasztottbir6sagi eljaras Utjan nem rendezheték, az On és a Viber kdzétt a
jelen Feltételek alapjan felmeriilé barmely jogvitat a JAMS egyszerisitett
valasztottbir6sagi szabalyainak és eljarasainak megfelel6en egyedi alapon, mindenfajta
csoportos kereset mell6zésével, kotelezé erejli valasztottbirosagi eljarassal kell
rendezni. A valasztottbiré valamely New York allambeli vagy szovetségi birosag barmely
nyugalmazott biraja, aki az internetes agazatban megfeleld tapasztalattal rendelkezik; a
jogvita elbiralasa soran New York allam anyagi jogat kell kdvetnie azzal az eltéréssel,
hogy a 8. cikk jelen a) pontjat a valasztottbirdsagi eljarasra vonatkoz6 szovetségi
torvény (,FAA") alapjan a ,valasztottbirésdgi eljarasra vonatkozé irasbeli
megallapodéasnak” kell tekinteni. On és a Viber kélcséndsen elfogadjak, hogy szandékaik
szerint a 8. cikk a) pontja eleget tesz az FAA-ban az ,irdsos megallapodasokra”
meghatarozott kbvetelményeknek. A targyalast az On a Viber felé megadott szamlazasi
cime szerinti megyében kell lefolytatni. Minden legfeljebb 10 000 USD értékd kovetelés
esetén Onnek jogdban &ll valasztani, hogy a targyaldsra személyesen vagy telefonon
kertiljon-e sor, vagy a valasztottbird targyalas nélkil hozza meg hatarozatat. Minden
olyan kereset esetén, amelyet a valasztottbiré nem itél komolytalannak, a Viber viseli a
JAMS eljaras koltségeit és a valasztottbird honorariumat. A Viber elfogadja, hogy a
valasztottbirdsagi eljarassal kapcsolatban felmeriilt koltségei és dijai miatt semmiféle
igényt nem tamaszt Onnel szemben. A jelen feltételek elfogadédsa megallapodéasnak
mindsiil, amelynek értelmében On jogi kdveteléseit kizarélag egyénileg prébaélja meg
érvényesiteni, és lemond a csoportos kereset lehetségérol.

(b) Az Egyesiilt Allamokon kiviili lakéhellyel rendelkezé felhasznalék: Amennyiben
a Szolgaltatassal vagy a Feltételekkel kapcsolatban barmely vita, vad vagy kovetelés (a
szerz6désen kiviili koveteléseket is beleértve) meriilne fel (a tovabbiakban: ,a 8. cikk b)
pontja szerinti jogvita”), On és a Viber véllaljak, hogy a méasik felet irasban értesitik, és az
értesitésben megfeleléen ismertetik a 8. cikk b) pontja szerinti jogvitat, és javaslatot



tesznek annak megoldésara. A Viber altal az On részére kiildott értesitést az On altal
utoljara megadott cimre kiildjiik el. Mindazonaltal, ha nem allnak rendelkezésre az On
elérhetdségére vonatkozé adatok, vagy ha ezek az adatok pontatlanok, a Vibernek a 8.
cikk b) pontja értelmében semmiféle kotelezettsége sincs. Onnek a Vibert

a Viberforeigndispute@viber.com cimen kell értesitenie. A Viber és On a masik fél altal
megkulildott értesités kézhezvételétdl szamitott hatvan (60) napon keresztiil parbeszédet
folytat a 8. cikk b) pontja szerinti jogvita megoldasa érdekében; sem Onnek, sem a
Vibernek nincs kotelezettsége arra nézve, hogy megallapodjon a masik féllel a 8. cikk b)
pontja szerinti jogvitat illetéen, ha a masik fél altal meghatérozott feltételeket On vagy a
Viber nem itéli megfelelének.

Amennyiben a 8. cikk b) pontja szerint a Viberrel folytatott jogvita fizet6s Viber
szolgdltatast érint, és a jogvitat a felek nem képesek parbeszéd utjan (a fent leirtak
szerint) rendezni, a Viber a fogyasztéi alternativ vitarendezésrél sz6l6 2013/11/EU
iranyelvnek megfeleléen jar el. Az Eurdpai Bizottsag fogyasztoi jogvitak online rendezési
eljarasa (,0DR") az eu.europa.eu/consumers/odr cimen taldlhato.

33. Kapcsolat. Ezt a Szolgaltatast a Viber Media, S.ar.l., a Luxemburgi
Nagyhercegség torvényei szerint a luxemburgi cégjegyzékbe bejegyzett ,société a
responsabilité limitée”, székhelye: 2, rue des Fossé, L-1536 Luxembourg, Grand Duchy of
Luxembourg, ellendrzi és izemelteti. Kérjlk, hogy a szolgaltatassal kapcsolatos
észrevételeit vagy panaszait e-mailben a https://help.viber.com/en/contact. cimre kildje
el. Adatvédelmi kérdésekkel a htips://help.viber.com/en/contact. cimen, barmely mas
jogi kérdéssel kapcsolatban a https://help.viber.com/en/contact cimen vegye fel veliink
a kapcsolatot.

34. Altalanos rendelkezések. Amennyiben a jelen Feltételek barmely rendelkezését
irdsbeli hatarozattal jogszer(tlennek, semmisnek vagy barmely ok miatt
végrehajthatatlannak mindsitik, a széban forgd rendelkezést a jelen megallapodastol
kiilonvalaszthatonak kell tekinteni, és mindez nem érinti a fennmaradé rendelkezések
érvényességét és végrehajthatosagat. Ez a megallapodas a jelen dokumentumban
foglaltakkal és a Szolgaltatassal kapcsolatban On és a Viber kdzott létrejott teljes
megallapodas szovegét tartalmazza.

Amennyiben On ezeket a feltételeket nem angol nyelven olvassa, elfogadja, hogy
barmely eltérés esetén az angol nyelvi valtozat az iranyado.
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