Termos de Servico do Viber

Ultima atualizagdo: 23 de marco de 2026

Atualizamos nossos termos e politicas recentemente. Acesse um resumo das
mudancas aqui.

RESUMO DO CONTRATO DE COMUNICAGOES ELETRONICAS PARA USUARIOS DO EEE
E DO REINO UNIDO: Baixe aqui o resumo do seu contrato de comunicagodes
eletronicas. Este resumo fornece informacdes essenciais sobre nossa oferta de
servigos de comunicacoes eletronicas e esta disponivel para nossos usuarios no EEE e
no Reino Unido (bem como para qualquer outra pessoa que deseje consulta-lo para
fins de comparacgéao).
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Agradecemos por nos enviar felicitagoes através dos diversos servigos disponiveis
dentro do Viber!

Estes Termos de Servigco (“Termos”) regem o uso do Aplicativo Viber, do Site Viber e de
quaisquer servigos, recursos e plataformas de produtos oferecidos pelo Viber,
conforme detalhado abaixo. Estes termos celebram um contrato juridicamente
vinculativo entre vocé e o Viber Media S.ar.l (“Viber”, “nosso®, “nds” ou “nos”). Leia
com atencao; demos o nosso melhor para remover a linguagem juridica dos Termos,
mas ha lugares em que ela ainda pode ser encontrada como em um contrato
tradicional, pois se trata de um acordo juridicamente vinculativo entre vocé e o Viber.

Estes termos incorporam e sédo regidos pela Politica de Uso Aceitavel “PUA” e a

Politica de Privacidade do Viber.

POR MEIO DESTE, VOCE CONFIRMA TER LIDO E ENTENDIDO OS TERMOS E QUE, AO
INSTALAR O APLICATIVO VIBER, ACESSAR OU USAR NOSSOS SERVICOS, VOCE
CONCORDA EM SE VINCULAR AOS TERMOS. VOCE CONCORDA EM CUMPRIR TODAS
AS LEIS E REGULAMENTOS APLICAVEIS AO USAR O APLICATIVO E OS SERVICOS VIBER
E RECONHECE QUE ESSES TERMOS CONSTITUEM UM CONTRATO ELETRONICO
JURIDICO VINCULATIVO E EXEQUIVEL ENTRE VOCE E O VIBER. NAO ACESSE 0S
SERVICOS OU INSTALE O APLICATIVO VIBER SE VOCE NAO CONCORDAR COM TODOS
OS TERMOS OU COM PARTE DELES.

AVISO DE ARBITRAGEM DOS EUA: ESTES TERMOS CONTEM UMA CLAUSULA DE
ARBITRAGEM. VOCE CONCORDA QUE, COM EXCECAO DE CERTAS ISENCOES, AS
DISPUTAS ENTRE NOS SERAO RESOLVIDAS POR ARBITRAGEM VINCULATIVA
OBRIGATORIA, E VOCE E O VIBER RENUNCIAM A QUALQUER DIREITO DE PARTICIPAR
DE UMA AGAO COLETIVA OU ARBITRAGEM COLETIVA. VOCE TEM O DIREITO DE
RECUSAR COMO DETALHADO NA SECAO DE ARBITRAGEM.

ACESSO A SERVICOS DE EMERGENCIA: Nossos servigos ndo substituem o seu
telefone fixo ou mével comum, nem se destinam a atender ou realizar chamadas de
emergéncia para qualquer tipo de hospital, forcas policiais, unidades de atendimento
meédico ou servigos de emergéncia de qualquer tipo. Em particular, com excecao do
Viber Out, nossos servicos ndo permitem que vocé faca esse tipo de chamada e o Viber
nao é, de forma alguma, responsavel por essas chamadas ou pela incapacidade de
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fazer essas chamadas. E de sua responsabilidade garantir o acesso a um meio de
comunicacao alternativo para essas chamadas de emergéncia, se necessario.

ALTERACOES AOS TERMOS: Estamos sempre trabalhando para acrescentar recursos
aos nossos servigcos e melhorar os produtos existentes. Dessa forma, e como pode
haver alteragdes nas leis aplicaveis, podemos atualizar ou alterar nossos servigos
periodicamente, incluindo sua funcionalidade, e revisar e republicar estes Termos de
tempos em tempos para refletir corretamente nossos servigos e nossas praticas. S6
faremos alteracdes se as disposi¢cdes ndo forem mais adequadas ou estiverem
incompletas. Salvo exigéncia contraria pela lei, forneceremos a vocé€ um aviso prévio
por escrito de 30 dias (ex.: por meio do Aplicativo, do Site ou por e-mail). Também
atualizaremos a data na parte superior dos Termos e permitiremos que vocé acesse
novamente a versao mais antiga a qualquer momento. Alteragées entram em vigor apos
30 dias a contar do aviso prévio. Quando os Termos atualizados entrarem em vigor, vocé
sera vinculado a eles se continuar a usar nossos servigos. Se vocé ndo concordar com
alguma alteragao aos Servigos ou aos Termos, podera encerrar seu relacionamento
conosco conforme a secdo Rescisao . Deve-se notar que alteragdes a estes Termos ou
ao Aplicativo Viber entram em vigor imediatamente, sem aviso prévio por escrito,
quando sao exclusivamente para seu beneficio, quando sao de natureza puramente
administrativa e ndo tém efeito negativo sobre vocé, ou quando sdo impostas
diretamente por lei.

1. Termos adicionais para servigos especificos

Alguns recursos dos nossos Servigos podem estar sujeitos a termos e condigées
adicionais, os quais vocé deve ler antes de fazer uso desses recursos e desses recursos
e Servigos; eles sdo validos em conjunto com estes Termos quando aplicavel.

Termos e especificagdes adicionais do Viber (“Termos Adicionais™):

e Termos de Servico do Viber Pay

e Acordo para desenvolvedores do Viber

e Termos e Condicoes do Viber Business

¢ Termos e Condicoes do Viber Dating

Caso haja um conflito entre estes Termos e os Termos Adicionais, os Termos Adicionais
prevalecerao.

2. Nossos servigos

O Aplicativo Viber é uma plataforma de comunicac¢éo, permitindo chamadas de voz e
video, particulares e em grupo, mensagens de texto, envio de videos e fotos,
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compartilhamento de ideias, criacdo de grupos, conversas em comunidades e canais,
etc. Reservamo-nos o direito de alterar, atualizar, fazer upgrade, modificar e revisar
nossos servigcos e o Aplicativo Viber a qualquer momento. Também nos reservamaos o
direito de descontinuar os Servicos. Observe que alguns servicos podem estar
indisponiveis no seu pais e podem ser restritos a certas regiées.

Atualmente, oferecemos os seguintes servicos: alguns deles sao gratuitos (“Servicos
Gratuitos”) e outros, que sdo premium, estao sujeitos a pagamentos no aplicativo, a
compra Unica ou a uma assinatura recorrente periddica (“Servigos Premium”),
conforme detalhado na Secao Pagamento e taxas de assinatura abaixo
(coletivamente, os “Servigos”):

e Aplicativo Viber: Aplicativo de comunicacdo e mensagens para desktop e
dispositivos mdveis, desenvolvido pelo Viber. Vocé compreende que, assim
como um servigo de telefonia mével comum, qualquer pessoa que saiba o seu
numero de telefone e que tenha o Viber pode ligar para vocé ou enviar
mensagens por meio de nossos Servigos, e qualquer pessoa para quem vocé
enviar uma mensagem pode usar o conteldo de sua mensagem conforme
desejado.

e Servicos de chamada; Viber Out (assinatura e crédito): O Viber oferece avocé
a oportunidade de se tornar um usuario premium do “Viber Out”, que permite
fazer chamadas para usuarios que ndo estao do Viber (telefones fixos ou
celulares) em todo o mundo. O Viber Out oferece varios planos de assinatura
(cada um deles, uma “Assinatura do Viber Out”). Como usuario do Viber, vocé
também pode comprar créditos de chamada (“Crédito Viber”), seja com um
pagamento unico ou parcelado. Para mais informacgdes, consulte Servicos de
chamada - Termos especificos do servigo Viber Out abaixo.

e ViberIn: Vocé pode receber chamadas geradas fora da rede Viber; seus amigos
ou outras pessoas podem fazer uma chamada para o seu nimero, que sera
recebida pelo Aplicativo Viber. O Viber In é fornecido gratuitamente e vocé pode
desativa-lo a qualquer momento, basta alterar as configura¢cdes do aplicativo.
Chamadas recebidas de niumeros que nao constam na sua lista de contatos
poderao ser identificadas para proteger os usuarios contra fraudes e spam.

¢ Identificacao de chamadas: A identificacao de chamadas do Viber é um
recurso que permite aos usuarios do Viber se protegerem contra fraudes e spam
por meio da identificacdo de chamadas, configurando a identificacdo de
qualquer chamada recebida no seu dispositivo de niumeros de telefone que nao
constem na sua lista de contatos.

e Adesivos e lentes: Vocé pode baixar ou criar adesivos digitais por meio do
Aplicativo Viber, ou usar as Lentes do Viber. Ao criar adesivos digitais no nosso



servigo, eles devem cumprir a Politica de Uso Aceitavel. Alguns adesivos estao
disponiveis gratuitamente e alguns adesivos estéo disponiveis para compra.

e Viber Plus: Os usuarios assinantes do Viber Plus recebem Servigos Premium
com recursos exclusivos, que podem variar com o tempo, incluindo privilégios
na loja de adesivos, uso sem anuncios, suporte prioritario do Viber, identificagao
exclusiva, icone exclusivo do Viber e muito mais, sendo atualizados de tempos
em tempos. O Viber reserva-se o direito de adicionar, remover € revisar 0s
recursos incluidos no plano de assinatura do Viber Plus a qualquer momento.

e Viber Dating: O Viber Dating permite que o usuario crie um perfil de
relacionamento no Viber e experimente nossos servigos de relacionamento. O
objetivo do Viber Dating é ajudar os usuarios a encontrarem e conhecerem
novas pessoas e construir e promover amizades e relacionamentos. O Viber
Dating é regido pelos Termos e Condi¢des do Viber Dating.

e Contas comerciais (micro e pequenas empresas): Os usuarios que tém micro
e peguenas empresas podem aumentar o engajamento com as suas empresas
e criar um perfil comercial no aplicativo do Viber (“conta comercial”),
permitindo interagdo direta com os seus clientes, incluindo a divulgacédo dos
seus produtos e servigos e o uso de mensagens diretas (“bate-papo com conta
comercial”). As contas comerciais e 0s servicos relacionados sao controlados
pelos Termos e Condicoes do Viber Business.

Quando usuarios pesquisam ou visualizam Contas Comerciais no Viber, incluindo em
diretérios comerciais designados, nosso algoritmo exibe e ordena essas contas com
base em varios parametros principais, incluindo: (i) categorizagdo da empresa,
incluindo a categoria selecionada pela prépria empresa e quaisquer categorias ou
subcategorias automaticamente determinadas ou refinadas pelo Viber com base nas
informacdes disponiveis fornecidas, como o nome ou a descricdo da Conta Comercial,
qualquer Conteudo Comercial publicado ou Produtos Comerciais exibidos (conforme
tais termos sao definidos nos Termos e Condi¢cdes de Contas Comerciais do Viber); (ii)
relevancia para a consulta do usuario (por exemplo, correspondéncia de palavras-
chave no nome ou descricdo da Conta Comercial, localizacdo da empresa, categoria
da empresa, etc.), (iii) preferéncias e padroes de comportamento do usuario (incluindo
interagcoes anteriores, histdrico de pesquisa e engajamento com empresas
semelhantes), a menos que a personalizacao de contelido do usuario esteja
desativada. Quando a personalizacao esta ativada, diferentes usuarios podem ver
resultados e ordens diferentes, mesmo para termos de pesquisa semelhantes, (iv)
interagcdes comerciais gerais e niveis de responsividade, (v) conformidade com as
politicas do Viber; e (vi) se uma Conta Comercial optou por usar o recurso “Boost”
(parte da assinatura paga da Conta Comercial), que pode aumentar a visibilidade em
relacdo a contas nao impulsionadas. Embora o Boost influencie a visibilidade de uma
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Conta Comercial, ele ndo garante uma classificacdo ou posicionamento especifico. A
categorizacdo automatizada nao implica endosso do Viber a uma Conta Comercial ou
as suas ofertas, e podera ser ajustada ou corrigida ao longo do tempo. O Viber pode
atualizar esses parametros periodicamente para melhor experiéncia do usuario e

personalizagao. Juntamente com as Contas Comerciais, o diretério empresarial do
Viber também podera exibir contas comerciais maiores e verificadas gerenciadas por
meio dos programas de parceiros do Viber, a exclusivo critério do Viber e sem garantia

de inclusao. Os pardmetros de classificacao descritos nesta segcéo aplicam-se a todas
as contas exibidas.

Solugoes comerciais: Para empresas maiores, o Viber oferece varias solugdes
voltadas para empresas, que podem ser exploradas aqui.

Servicos de pagamento Viber: Os servigos de pagamento Viber permitem que o
usuario acesse e use os servigos de pagamento, como criar uma carteira e
enviar e receber dinheiro, fornecidos por meio do nosso provedor de servigos de
pagamento terceirizado. Esta disponivel apenas em determinados paises. Os
servigos de pagamento Viber sdo regidos pelos Termos e Condi¢gdes dos
Servigos de Pagamento Viber aplicaveis aos paises disponiveis.

Viber eSIM: Os servigos Viber eSIM permitem que usuarios do Viber acessem ou
utilizem servigos de conectividade moével apenas para dados por meio de um
SIM integrado (eSIM). Os servigos Viber eSIM séo oferecidos em regime pré-
pago, mediante compra Unica. Eles estao disponiveis apenas para uso em
paises ou regides compativeis, conforme determinado pelo Viber
periodicamente. Para mais informacoées, consulte os Termos Especificos do
Servico Viber eSIM abaixo.

Comunidades e Canais: Comunidades sdo bate-papos em grupo por meio dos
quais os usuarios do Viber podem compartilhar conteludo e se envolver em
conversas, podendo incluir até 1 bilhdo de usuarios do Viber (“Comunidade”).
O recurso Canais permite que vocé interaja e compartilhe conteudo com seu
publico (“Canais”). Comunidades e canais podem incluir até 1 bilhao de
usuarios do Viber. Mensagens enviadas, contetudos publicados ou
compartilhados em Comunidades, ou Canais, estao sujeitos a Politica de Uso
Aceitavel e a Politica de Privacidade do Viber. A opgao de criar uma

Comunidade ou um Canal esta aberta a todos os usuarios do Viber. Ao ingressar
em uma Comunidade ou Canal, vocé se tornara um “Membro” (da
Comunidade) ou “Assinante” (do Canal) dessa Comunidade ou Canal e podera
compartilhar com outros usuarios do Viber, se essa opgao for permitida pelos
Administradores. Ao criar uma comunidade ou um canal, vocé se tornara
automaticamente um Super Administrador de sua Comunidade ou Canal. Vocé
pode saber mais sobre os privilégios dos Super Administradores aqui e aqui.
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Pode haver varios super administradores e administradores de
Comunidade/Canal, com limitacao total de 250 deles (somados ambos).
Somente os Super Administradores e Administradores de um Canal podem
publicar conteudo nesse Canal. Um Membro/Assinante pode sair de uma
Comunidade ou Canal a qualquer momento selecionando clicando no botéo
“Sair e excluir”. Para saber mais sobre as diferengas entre Comunidades e
Canais, bem como seus recursos € propositos exclusivos, leia

esta comparacgao.

e Chatbots: O recurso Viber Chatbot permite que vocé se inscreva nos chatbots
do Viber e de terceiros e em bate-papos com contas comerciais e envie e receba
mensagens individuais dos Administradores de chatbots e dos bate-papos com
contas comerciais (“Chatbot”). A criacdo, a operagdo e o gerenciamento dos
chatbots pelos Administradores do Chatbot sao regidos pelo Contrato
de Desenvolvedores do Viber. Ao acessar um chatbot sem se inscrever nele,
vocé serd um “Convidado”. Se vocé clicar no botao “Inscrever-se” em qualquer
lugar do Viber ou em qualquer botao apresentado a vocé pelo chatbot, ou iniciar
uma interacdo com chatbot, vocé automaticamente se torna um “Assinante”
do chatbot e podera enviar e receber mensagens do chatbot. Vocé pode
cancelar a inscricdo de qualquer chatbot a qualquer momento clicando no
botao “Cancelar inscricao”. Através do chatbot, a empresa pode oferecer a vocé
produtos e servigcos, conforme descrito em Compras do chatbot.

Esteja ciente de que o contetido publicado nos recursos Comunidade, Canal,
Chatbot, Conta Comercial ou Viber Dating, assim como qualquer outro contetido
publico compartilhado na plataforma nao sao criptografados de ponta a ponta, sado
armazenados pelo Viber e também podem ser armazenados pelos respectivos
Administradores da Comunidade, Canal, Chatbot ou Conta Comercial e seus
provedores terceirizados, e também por Membros/Assinantes das Comunidades
ou Canais, caso optem por fazer cépias do contetuido, ou pelos proprietarios das
contas comerciais, conforme aplicavel. As conversas trocadas entre usuarios do
Viber e chatbots nao sao criptografadas de ponta a ponta, sendo armazenadas
temporariamente pelo Viber. ACOMPRA OU VENDA DE UMA COMUNIDADE, CANAL
OU CHATBOT QUE TENHA ASSINANTES, MEMBROS E DIREITOS ASSOCIADOS,
INCLUINDO FUNCOES DE ADMINISTRADORES, E ESTRITAMENTE PROIBIDA.

3. Capacidade e elegibilidade juridica

O Aplicativo Viber e os Servicos ndao podem ser usados por todos. Se vocé tem menos
de 13 anos, ndo pode criar uma Conta ou usar os Servigos. Os servigos Premium devem
ser usados somente se vocé é maior de idade, conforme a lei no seu pais/local de
residéncia.
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Vocé devera usar nossos Servigos somente se for totalmente capaz de entender,
concordar, seguir e cumprir estes Termos. Nossos Servigos nao se destinam a criancas
menores de 13 anos; se vocé tem menos de 13 anos, aguarde até completar 13 anos ou
uma idade maior, se for exigido em seu pais/local de residéncia, para usa-los. Se
tomarmos conhecimento real de que vocé tem menos de 13 anos (ou a idade minima
em que uma pessoa pode usar os Servigos em seu estado, provincia ou pais sem o
consentimento dos pais, se for maior), deixaremos de fornecer Servigos a vocé e
excluiremos sua conta e dados. Ao usar nossos Servigos, vocé garante que:

(i) Vocé esta qualificado para celebrar estes Termos.

(i) Se vocé for menor de idade em seu pais de origem/local de residéncia, tem o
consentimento dos seus pais ou responsaveis para usar Nn0Ss0S Servigos.

(iii) Vocé nao esta proibido por nenhuma autoridade competente, ordem judicial ou lei
de celebrar qualquer acordo.

(iv) Vocé tem todas as autorizacdes adequadas, inclusive se estiver agindo em nome de
uma empresa, para celebrar estes Termos.

Se vocé tiver menos de 18 anos, pega para seus pais ou responsaveis lerem estes
Termos com vocé.

Para usar os servigos Premium, vocé precisa ser maior de idade no seu pais/local de
residéncia. Certos servicos Viber (como contas comerciais, servigos de
relacionamento etc.) ndo se destinam e ndo podem ser usados por usuarios menores
de 18 anos.

Saiba mais sobre as restricdes de idade no Viber aqui.

Nao garantimos que nossos servigos, inclusive o Viber Out, estejam disponiveis para
uso ou permitidos por lei em qualquer local especifico. Sua decisao de acessar nossos
servigos,é de sua prépria iniciativa e risco e vocé sera responsavel pelo cumprimento
de todas as leis aplicaveis, incluindo, entre outras, as leis locais aplicaveis. Vocé
concorda especificamente em cumprir com todas as leis aplicaveis emrelacio a
transmissao de dados técnicos exportados dos Estados Unidos ou do Pais no qual vocé
reside.

Qualquer tipo de uso do Aplicativo Viber e dos Servigos esta sujeito a Politica de Uso
Aceitavel.

4. Conta e cadastro

Para usar o servigo, vocé precisara criar uma conta. Vocé concorda em fornecer
atualizaclOes precisas, completas e atualizadas. Vocé é responsavel por todas as
atividades realizadas na sua conta.
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Para acessar ou usar alguns dos nossos Servigos, ou alguns dos recursos que
oferecemos como parte dos servigcos, vocé precisara se registrar e criar uma conta
selecionando uma senha e fornecendo seu nome, outras informacgdes de contato e sua
idade (“Conta“). Todas as informacdes fornecidas por meio do processo de cadastro
séo regidas pela Politica de Privacidade do Viber.

Vocé declara e garante que fornecera informacoes verdadeiras e completas. Se a Viber
acreditar que as informagdes ndo estio corretas, atualizadas ou completas, o Viber
terd o direito de impedir gue vocé acesse 0s Servigos ou qualquer um de seus recursos
e encerrar ou suspender sua Conta. Vocé deve se cadastrar com seu numero de celular
atual e, se ele mudar, vocé devera atualizar o numero usando as “configuracdées” no
Aplicativo Viber. Vocé concorda em receber mensagens de texto e chamadas
telefbnicas (de nés ou dos nossos provedores terceirizados) com cédigos para se
cadastrar nos nossos servigos.

Nao obstante o acima exposto, o Viber ndo monitora e ndo é obrigado a monitorar as
informacodes de cadastro ou a seguranca da sua senha. Vocé reconhece ser o unico
responsavel por proteger suas informagoes e sua senha e garantir que seu nome de
usuario e senha estejam seguros. Se vocé usar um nome de usudrio e senha que o
Viber considera inseguro, o Viber podera sugerir, a seu critério, que ele seja alterado.
Vocé é responsavel por todas as atividades realizadas em sua conta. Vocé concorda
em notificar o Viber imediatamente sobre qualquer uso ndo autorizado da sua conta ou
qualquer violacao de seguranca na sua conta, incluindo sua senha. O Viber ndo sera
responsavel por qualquer perda que vocé possa sofrer como resultado do uso da sua
conta por outra pessoa, com ou sem o seu conhecimento. Além disso, vocé pode ser
responsabilizado por quaisquer perdas sofridas por nds ou por outra parte decorrente
do uso da sua conta por outra pessoa. O Viber terd o direito de monitorar sua conta e
senha e, a seu critério, exigir que vocé mude sua senha. Vocé é responsavel por manter
seu dispositivo seguro para que outras pessoas ndo possam acessar sua conta Viber.

5. Licencas e direitos de propriedade intelectual

O Viber licencia e concede a vocé alguns direitos limitados, revogaveis, ndo exclusivos
e ndo sublicenciaveis para que vocé possa usar o Aplicativo Viber e os Servigcos. Vocé
também nos concede alguns direitos ao seu conteudos (conforme definido abaixo); no
entanto, o Viber nédo reivindica nenhuma propriedade das informag¢des que vocé envia
por meio de sua conta ou por meio dos n0SsS0S Servigos.

Os servigos e materiais incorporados pelo Viber nos nossos servigos (“Material”) sao
protegidos por direitos autorais, patentes, segredos comerciais e outros direitos de
propriedade. Alguns personagens, logotipos ou outras imagens incorporadas pelo Viber
nos nossos Servigos também séo protegidos como marcas comerciais registradas ou
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nao registradas, nomes comerciais ou marcas de servico pertencentes ao Viber, ou a
outrem (“Marcas comerciais”). O Viber ou seus licenciadores possuem o titulo, os
direitos autorais e outros direitos de propriedade intelectual do Material, do Aplicativo
Viber e dos Servigos e, ao usar nossos servigos, vocé nao adquire nenhum direito de
propriedade sobre os servigos ou Material neles contido. Vocé nao pode usar nossos
direitos autorais, marcas comerciais (ou semelhantes), dominios, logotipos, imagens
comerciais, segredos comerciais, patentes e outros direitos de propriedade intelectual,
a menos que tenha nossa permisséo expressa. O Viber respeita os direitos de
propriedade intelectual de terceiros e pede que vocé faga o mesmo. Concedemos a
vocé uma licencga limitada, revogavel, ndo exclusiva, nao sublicencidvel e intransferivel
para usar nossos servigos, sujeita e de acordo com nossos termos. Nenhuma licencga
ou direito é concedido a vocé por consequéncia, ou de outra forma, com excec¢ao das
licencas e dos direitos expressamente concedidos a vocé. Vocé nao deve transferir
nenhum dos seus direitos ou deveres sob nossos Termos para outra pessoa sem nosso
consentimento prévio por escrito.

O Viber nao tenta reivindicar a propriedade de conteudos exibidos, publicados,
compartilhados, enviados, usados, promovidos ou fornecidos por vocé, inclusive por
meio de Comunidades, Canais e Chatbots (“Contetido”). Vocé concede ao Viber
licenga para usar o conteudo para fornecer os servigos. Para todo o Conteudo enviado
aos Servigos, vocé concede ao Viber e nossas afiliadas uma licencga internacional,
isenta de royalties, sublicenciavel e transferivel para hospedar, armazenar, armazenar
em cache, usar, exibir, reproduzir, modificar, adaptar, editar, publicar, analisar,
transmitir e distribuir esse Conteudo. Essa licenga tem a finalidade de operar,
desenvolver, fornecer, promover e melhorar os servigos e é usada internamente para
pesquisar e desenvolver novos servigos, recursos e produtos. Embora ndo sejamos
obrigados, podemos acessar, revisar, filtrar e excluir seu conteudo a qualquer momento
e por qualquer motivo, inclusive para fornecer e desenvolver os Servicos ou se
acreditarmos que o seu conteudo viola estes termos e a Politica de Uso Aceitavel. No

entanto, vocé permanece o unico responsavel pelo Conteudo que cria, carrega,
publica, envia ou armazena por meio dos servigos.

Tudo o que vocé fornecer ao Viber, incluindo, entre outros, feedback, ideias ou
sugestdes, ou contribuicdes para os servicos, serd considerado como disponivel para
nosso uso, livre de quaisquer obrigagcdes para com vocé. Vocé concorda que
deteremos todos os direitos sobre quaisquer materiais ou itens que desenvolvermos
com base em tal feedback ou sugestodes.

Nés, nossas afiliadas e nossos parceiros terceirizados, podemos colocar anlncios nos
Servigos, que as vezes podem aparecer proximos, entre, sobre ou dentro do seu
Conteudo. Isso inclui publicidade personalizada; para mais informacgdes, consulte a
Politica de Privacidade do Viber.
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6. Conteudo e conteudo publico

O conteudo que vocé publica por meio das nhossas Comunidades, Chatbots ou Canais,
tornados publicos e disponiveis para todos, ou o conteudo que vocé envia para esses
Canais e Comunidades Publicas é considerado “Contetdo publico”.

Vocé concede ao Viber, as nossas afiliadas, a outros usuarios dos Servigos e aos
nossos parceiros de negdcios um direito irrestrito, internacional, isento de royalties,
irrevogavel e uma licenca vitalicia para criar trabalhos derivados, promover, exibir,
transmitir, vender, reproduzir, distribuir, sincronizar, sobrepor elementos graficos e
efeitos sonoros, executar publicamente e exibir publicamente parte ou todo o seu
Conteudo Publico em qualquer forma e em toda e qualquer midia ou métodos de
distribuicao conhecidos no presente ou desenvolvidos posteriormente. Quando vocé
aparece, cria, carrega, publica ou envia Conteudo Publico, vocé também concede ao
Viber, as nossas afiliadas, a outros usuarios dos Servigos e aos nossos parceiros de
negdcios, um direito irrestrito, internacional, isento de royalties, irrevogavel e uma
licencga vitalicia para usar o nome, aimagem e a voz de qualquer pessoa apresentada
no seu Conteudo Publico para fins comerciais e ndo comerciais. Vocé ndo tem direito a
gualquer compensagao por esse uso.

O conteudo é de responsabilidade exclusiva do usuario que o enviou. O Viber reserva-
se o direito de revisar ou remover todo o conteudo que aparece nos servigos, mas sem
obrigatoriedade. O Viber nao garante e nao pode garantir que outros usuarios ou o
conteudo que eles fornecem por meio dos Servigos cumprirdo nossos Termos ou as

Politica de Uso Aceitavel. Se vocé acredita que um dado material ou conteudo
(incluindo outro Conteudo do usuario) que pode ser acessado nos Servigos ou a partir
deles infringe seus direitos autorais, ofende vocé ou € ilegal, entre em contato conosco
por meio do sistema de denuincias detalhado na Politica de Uso Aceitavel.

Comunidades e canais com inatividade superior a 12 meses serdo excluidos
automaticamente.

7. Restricoes de uso

Vocé sé pode usar nossos servigos para fins legais e conforme a lei aplicavel; é vedado
armazenar, distribuir ou transmitir qualquer material ilegal por meio dos nossos
servicos. Qualquer transmisséao, distribuicdo ou armazenamento de material ilegal ou
uso dos nossos Servigcos e seu conteudo para fins ilegais pode expor o usuario a
responsabilidade criminal ou civil, rescisdo ou suspensédo destes Termos, da sua Conta
e do uso dos servicos, e remogao do seu Conteudo.

Isso significa, entre outros, que vocé nao pode fazer, tentar fazer, permitir ou incentivar
outras pessoas a realizarem qualquer uma das seguintes agdes:
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o decompilar, fazer engenharia reversa, desmontar ou reduzir o cédigo usado em
qualquer software, no Aplicativo Viber ou nos nossos Servicos em um formato
legivel para examinar a construgao do software ou copiar ou criar outros
produtos baseados nesse software, ao todo ou em parte.

e alugar, arrendar, emprestar, vender, redistribuir ou sublicenciar o Material, ou os
Servigos.

e explorar ou acessar qualquer recurso contido nos nossos Servigos, incluindo,
entre outros, tentativa de coletar nimeros de telefone de usuarios para qualquer
fim, inclusive analise e/ou avaliacao.

e usaros Servigos de forma que possa interferir, interromper, afetar
negativamente ou inibir outros usuarios de desfrutarem plenamente dos
Servigos, ou que possa danificar, desativar, sobrecarregar ou prejudicar o
funcionamento dos Servicos.

e copiar, modificar, arquivar, baixar, carregar, divulgar, distribuir, vender, arrendar,
transmitir, executar, exibir, disponibilizar, fazer derivados dos Servigos ou do
conteudo dos Servigos.

e acessar ou usar os Servigos de qualquer forma ndo permitida expressamente
por estes Termos, ou pela Politica de Uso Aceitavel.

e usar marcas, logotipos, icones, elementos de interface do usuario, designs,
fotografias, videos ou quaisquer outros materiais, exceto conforme
explicitamente permitido por estes Termos.

e violar as leis aplicaveis, incluindo a privacidade de terceiros e as leis de
propriedade intelectual.

e criarvarias contas, criar contas falsas e enganosas, criar outra conta se ja
desabilitamos sua conta ou comprar, vender, alugar ou arrendar o acesso a sua
conta.

e usarrobd, spider, crowler, acraper ou outro meio ou interface automatizada para
acessar 0s Servigcos ou extrair as informacgdes de outros usuarios.

e carregar virus ou outro codigo mal-intencionado, comprometer, desviar ou
contornar a segurancga dos servigos.

e tentar contornar qualquer técnica de filtragem de contelldo que empregamos ou
tentar acessar areas, ou recursos dos Servicos que vocé nao tem autorizagao
para acessar.

8. Pagamentos e taxas de assinatura

Os Servicos Premium do Viber estao sujeitos a pagamentos e taxas.
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Os Servicos Premium do Viber estdo sujeitos a taxas e pagamentos. O preco indicado
para os servigos Premium exclui todos os impostos aplicaveis e liquidacdes de cambio,
salvo indicacdo contraria. Se houver uma cobranga associada a um ou mais servigos
Premium, vocé concordara em paga-la. O Viber pode suspender ou cancelar os
Servigos Premium, ou seu acesso a conta Viber se o pagamento nao for recebido no
prazo. Além disso, o uso dos servigos, incluindo os Servicos Premium, em um
aplicativo moével usara parte da franquia de dados disponivel no pacote assinado com
sua operadora de rede mével. O uso fora do seu pais podera gerar custos
significativamente mais altos do que o uso regular, e vocé é o Unico responsavel por
manter-se informado e por pagar por roaming e outros possiveis encargos aplicaveis
cobrados pela operadora de rede movel. Além disso, vocé é responsavel por qualquer
tarifa, taxa, alteracao no servigco ou cobrancga do seu plano de dados moveis, alteragcdes
no seu dispositivo mével ou qualquer outra consequéncia que surja em relagcao ao seu
uso da cobranga em dispositivos moéveis. Os termos e condigdes da sua operadora
movel aplicam-se ao seu pagamento, em adi¢gdo aos nossos termos. O faturamento
movel ndo é uma oferta agregada entre nossos servigos e seu servico de plano mével.

Os servicos Premium estao disponiveis sujeitos a assinaturas periédicas (“periodo de
assinatura”), ou entdo a um pagamento Unico. Os pagamentos de assinatura sdo
recorrentes, sendo renovados automaticamente por um periodo de assinatura
adicional. O Viber reserva-se o direito de revisar as taxas a qualquer momento, a seu
exclusivo critério; se vocé ndao concordar com tais revisoes, vocé podera cancelar a
assinatura, conforme detalhado abaixo.

Quando vocé faz uma compra ou paga pela assinatura no aplicativo Viber ou no nosso
site, usamos provedores de servigos de pagamento terceirizados (“PSP”), e 0 seu
pagamento ou assinatura, conforme aplicavel, também estao sujeitos aos termos de
tal terceiro (inclusive com relagcao a termos de pagamento, reembolsos, etc.), e vocé
deve ler esses termos aplicaveis antes de decidir concluir a compra. Vocé concorda em
cumprir todos os termos de servigo relevantes ou outro acordo legal que rege o uso de
um determinado servigo ou método de processamento de pagamentos. Vocé pode
alterar o método de pagamento e as informacgdes de cobranga fornecidas para os
servigos do Viber Out fazendo login na sua conta em http://account.viber.com/. Se

vocé pagar com outra moeda além de USD ou EUR, vocé concordara que o valor final
creditado pode variar como resultado das politicas de conversao de moeda dos PSPs,
que vocé pode encontrar no site ou no local real da compra. Todos os seus pagamentos
e compras serao aplicados através da conta designada a partir do momento da
compra. Seu pedido e recibo serdo enviados por um e-mail de confirmagao no
endereco de e-mail que vocé nos forneceu.

Pagamentos no aplicativo para servigos Premium processados por aplicativos (“IAP”)
sao sujeitos aos termos da loja de aplicativos relevante (Termos da Apple, Termos do
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Google Play, etc.), com os quais vocé concorda e os quais vocé aceita cumprir. No que
diz respeito a pagamentos por Servicos Premium que ndo sejam processados por meio
das lojas de aplicativos (como a Apple App Store, Google Play, etc.), ndo se aplicam os
termos de compra, reembolso, cancelamento e demais condi¢cdes relacionadas
dessas lojas de aplicativos.

Caso vocé opte por cancelar a sua assinatura, o seu acesso aos Servigos Premium
pagos continuara disponivel até o fim do periodo de cobranga, conforme aplicavel, e
vencera em seguida, e vocé podera ser rebaixado para os servicos gratuitos. Conforme
a lei permitir, quaisquer taxas pagas na sua compra de um plano de assinatura ndo
serao reembolsaveis, e nds ndo fornecemos reembolsos para assinaturas parciais. Para
mais informacgodes, consulte a secdo Reembolso abaixo. As assinaturas para Servigos
Premium devem ser canceladas no mesmo canal onde foram originalmente
compradas.

Também podemos, periodicamente, oferecer ofertas promocionais especiais, que
podem incluir termos e condicdes diferentes, inclusive avaliacdes gratuitas.
Reservamo-nos o direito de alterar, cancelar e/ou restringir essas ofertas promocionais
a nosso exclusivo critério a qualquer momento. Os termos especificos de cada
promocao, incluindo os termos da avaliagao gratuita, serdo divulgados antes das
compras com base nessas promocades. As avaliagdes gratuitas podem ser por tempo
limitado e conter uma renovagao automatica, a menos que vocé termine a avaliagao
gratuita até 24 horas antes do vencimento. Nés nos reservamos o direito de limitar a
sua capacidade de se aproveitar de varias avaliagdes gratuitas e de limitar o seu uso a
uma Unica avaliagao gratuita.

9. Reembolso do Viber

Exceto como dita a lei ou como € aqui estabelecido, todas as compras séao definitivas e
ndo reembolsaveis.

Se vocé acreditar que o Viber fez uma cobranga por engano, vocé devera entrar em
contato com o Viber no prazo de 90 dias apds tal cobranca. Nao serao feitos
reembolsos por quaisquer cobrancas apds 90 dias. Se vocé comprar qualquer
conteudo digital do Viber, qualquer direito que vocé tenha de retirar ou cancelar a
compra termina quando o contelido digital for entregue a vocé mediante sua
solicitacao, e vocé nao podera pedir reembolso, exceto quando acreditar que o Viber
incorreu em cobranca indevida. Para evitar duvidas, a entrega de um eSIM do Viber é
considerada concluida quando fornecemos a vocé qualquer cédigo ou link de ativagao,
cédigo QR ou outro meio que permita ativar o eSIM, independentemente de vocé
efetivamente realizar a ativacdo. Nao obstante o que foi dito acima, se a sua compra for
um IAP, a politica de reembolso e os termos de cancelamento estarao sujeitos aos
termos da loja de aplicativos relevante: no caso da Apple App Store, confira os termos



de reembolso aqui, e os termos de cancelamento aqui; no caso do Google Play, confira
os termos de reembolso e de cancelamento aqui.

O Viber reserva-se o direito de recusar uma solicitagao de reembolso se acreditar ou
suspeitar de forma razoavel (i) que vocé esta tentando explorar injustamente esta
politica de reembolso, por exemplo, fazendo repetidas solicitacdes de reembolso para
o0 mesmo produto ou recurso; (ii) gue vocé esta violando estes Termos ou a Politica de
Privacidade do Viber; (iii) que vocé esta usando um dos nossos produtos
fraudulentamente ou que sua conta esta sendo usada por terceiros fraudulentamente;
ou (iv) que vocé comprou seu crédito por meio de um servigo de terceiros e 0s termos
do terceiro ndo permitem esse reembolso. Esta politica de reembolso nao afeta
nenhum de nossos direitos legais para prosseguir com uma reivindicagao.

Ao se inscrever como assinante do Viber Out, Viber Plus ou qualquer outro plano de
assinatura aplicavel, e independentemente do plano de assinatura escolhido, vocé tem
o direito de um periodo de 14 (catorze) dias, conforme as leis e os regulamentos
aplicaveis. O periodo de reflexao aplica-se a partir da data de assinatura de um plano
de assinatura. Caso comece a usar o Servigo de qualquer forma, vocé concorda que
perde o direito de cancelar sua compra do Servigo, conforme os direitos de reflexao
mencionados nesta secdo. Se pretender cancelar o Servico durante o periodo de14
dias, sera recomendavel nos notificar através do formulario disponivel aqui:
https://vb.me/ContactUs.

10. Compras com o chatbot

Se vocé comprar produtos ou servigos por meio do chatbot, o pagamento sera
processado usando as solugdes de pagamento do Google ou da Apple, e vocé
concordara com os todos os termos relevantes dessas solucdes de pagamento,
conforme publicados de tempos em tempos pelo Google Pay ou Apple Pay. O Viber ndo
exerce controle sobre compras, devolugdes, entrega de mercadorias ou servigos por
um comerciante, a disponibilidade ou a precisdo das solugdes de pagamento do
Google, ou da Apple, cartbes de pagamento, pagamentos, reembolsos, estornos ou
outra atividade comercial relacionada a pagamentos realizada usando o Servigo.

O Viber ndo é responsavel pela transacao, pela oferta, pela venda ou pelo marketing de
produtos ou servigos oferecidos através dos chatbots, nem assume nenhuma
responsabilidade pela falha de fornecimento de mercadorias ou servigcos por parte de
uma empresa ou por qualquer insatisfagcdo de uso com qualquer mercadoria, ou
servico fornecido por uma empresa, ou por um administrador. Sob nenhuma
circunstancia o Viber oferece estorno ou qualquer outra compensacao a um usuario.

A sua compra é feita por sua conta e risco.

11. Produtos e servigos de terceiros
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Alguns servicos podem exibir, incluir ou disponibilizar conteudo, dados, informacgées,
aplicativos, recursos ou materiais de terceiros, ou fornecer links para determinados
sites de terceiros. Por meio dos chatbots, vocé pode até comprar mercadorias e
servicos fornecidos por comerciantes terceirizados.

Nossos servigos podem vincular vocé a outros sites na Internet e parceiros
terceirizados que cooperam conosco para o fornecimento de determinados servigos.
Esses outros sites nao estdo sob controle do Viber, e vocé esta ciente de que (estejam
esses sites afiliados ao Viber ou ndo), o Viber ndo se responsabiliza pela exatiddo,
respeito de direitos autorais, legalidade, decéncia ou qualquer outro aspecto do
conteludo desses sites, e de que seu uso desses sites esta sujeito aos respectivos
termos de uso deles. Ainclusao de tal link ndo implica em apoio de qualquer site pelo
Viber ou qualquer associagcdo com seus operadores.

O Viber nao pode garantir a sua satisfagdo com produtos e servigos que vocé compra
de sites de terceiros direcionados ao ou a partir do Viber, pois, esses sites sado de
propriedade e operados por lojas independentes. O Viber ndo apoia nenhum
merchandise, nem toma nenhuma medida para confirmar a exatiddo ou confiabilidade
das informacgdes contidas nos sites de terceiros. O Viber ndo oferece representagdes
ou garantias de protecao de informacoes (incluindo, sem restricoes, cartao de crédito e
outras informagdes pessoais) que possam ser solicitadas a vocé por terceiros, e vocé
renucia de forma irrevogavel quaisquer reivindicagdes contra nés a respeito de tais
sites. Recomendamos que vocé analise conforme julgar necessario ou adequado antes
de prosseguir com transagdes on-line, ou transacdes com esses terceiros.

12. Rescisao

Podemos adicionar ou remover recursos, produtos ou funcionalidades, e também
podemos suspender ou interromper 0S Servicos, com ou sem aviso prévio. Desejamos
gue vocé continue sempre compartilhando felicitagbes através do uso dos nossos
servigcos, mas vocé pode optar por encerrar seu relacionamento com o Viber a qualquer
momento.

Se vocé estiver usando nossos servigos gratuitos, bastara ndo usar mais o0s servigos
para encerrar seu relacionamento com o Viber. Quando permitido pela lei aplicavel, o
Viber tem o direito de rescindir seus direitos sob nossos Servigos sem aviso prévio,
incluindo, entre outras opgdes, bloquear vocé, suspender ou encerrar sua conta,
incluindo, sem derrogar nosso direito geral, se vocé tiver violado nossos Termos ou
outras politicas (incluindo nossa Politica de Uso Aceitavel) ou se decidirmos nao
fornecer os Servigos ou qualquer parte deles em determinados locais ou para
determinados dispositivos. O Viber reserva-se o direito de modificar ou descontinuar,
de forma temporaria ou permanente, todo ou parte dos seus Servigos ou qualquer
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software, instalacao e servico em seus Servigos, com ou sem aviso prévio ou para
estabelecer diretrizes gerais e limitagdes de uso.

Apods o término ou vencimento destes Termos, ou antes de desinstalar o aplicativo
Viber, é da sua exclusiva responsabilidade exportar quaisquer informagodes ou dados
que vocé queira manter. O Viber ndo sera responsavel por quaisquer perdas de dados
resultantes do término destes termos, vencimento ou término dos servigos, ou
desinstalacdo do aplicativo Viber.

13. Segurancga e suporte

O Viber ndo pode garantir que os servicos sempre funcionardo sem interrupgaées,
atrasos ou erros, porque ndo temos controle das redes de terceiros ou fornecedores de
tecnologia que transportam nossos servigos. Nos nos esforcamos para manter nossos
servicos em um local seguro para todos os usuarios. Mas, ndo podemos garantir.

Varios fatores podem afetar a qualidade das suas comunicacoes e uso dos servicos,
podendo resultar na falha de suas comunicacgdes. O Viber nao se responsabiliza por
nenhuma interrupgao ou atraso causado por uma falha, ou inadequacao em qualquer
um desses itens, ou quaisquer outros itens sobre 0s quais nao temos controle.
Evidéncias atualizadas do tempo de configuragao de chamadas e chamadas
malsucedidas (na sua lista de chamadas feitas e tentativas de chamadas) estao
disponiveis por meio da sua conta de usuario.

Periodicamente, o Viber pode precisar realizar manuteng¢ao ou atualizar o Servigo. Isso
pode exigir que o Viber suspenda ou limite temporariamente seu uso dos Servigos,
incluindo o Viber Out, até que essa manutencao ou atualizagdo possa ser concluida.
Vocé nao tera direito a reclamar danos por tal suspenséo ou limitagao de uso.

Vocé esta proibido de usar qualquer servigo ou recurso fornecido com 0s nossos
servigos para comprometer a seguranca ou adulterar recursos e/ou contas do sistema.
E expressamente proibido o uso ou a distribuicéo de ferramentas desenvolvidas para
comprometer a seguranga (programas de adivinhag¢ao de senha, ferramentas de
cracking, software mal-intencionado ou ferramentas de deteccao de rede). Se vocé se
envolver em violacdes de sistema de seguranca, o Viber se reservara o direito de
divulgar seus detalhes para os administradores do sistema de outros sites, autoridades
policiais e/ou autoridades do governo a fim de ajuda-los a resolver incidentes de
seguranga.

Se vocé se recusar a fazer o que é solicitado, nds reservaremos o direito de remover
todo o conteudo ofensivo, encerrar ou limitar a visibilidade da sua conta e notificar
terceiros, inclusive autoridades policiais, e fornecer a esses terceiros informacgdes
relacionadas a sua conta. Essa etapa pode ser necessaria para proteger a segurancga
dos nossos usuarios e de outras pessoas, investigar, remediar e aplicar possiveis



violagbes dos Termos e detectar e resolver qualquer fraude ou problema de seguranca.
Também nos preocupamos com a sua seguranca fisica ao usar nossos Servicos.
Portanto, ndo use nossos Servicos de forma que distraia vocé de obedecer as leis de
transito ou de seguranca.

Para usar nossos Servigos, vocé concorda em baixar € instalar de forma manual ou
automatica as atualizagdes dos nossos Servigos. Vocé também concorda com o envio
de notificagdes periodicamente por meio dos nossos Servigos, conforme necessario
para fornecer nossos Servigos a voceé.

14. Isengao de Garantias

Embora fagamos o possivel para que nossos Servigos nao tenham erros e interrupgoes,
nédo podemos prometer que esses esforgos resultardo no desempenho desejado. SEU
USO DOS NOSSOS SERVICOS E POR SUA PROPRIA CONTA E RISCO. NENHUMA
INFORMACAO OU ORIENTACAO VERBAL OU ESCRITA DADA POR NOS PODERA CRIAR
UMA GARANTIA. NOSSOS SERVICOS E TODOS OS MATERIAIS, INFORMAGOES,
SOFTWARE, INSTALACOES, SERVICOS E OUTROS CONTEUDOS NOS SERVICOS SAO
FORNECIDOS “COMO ESTAO” E “CONFORME DISPONIVEIS”, SEM GARANTIAS DE
QUALQUER TIPO, EXPRESSAS OU IMPLICITAS. NA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA PELA
LEI APLICAVEL, O VIBER, SUA CONTROLADORA RAKUTEN GROUP INC. E TODAS AS
SUBSIDIARIAS OU EMPRESAS AFILIADAS DO VIBER (“VIBER GROUP”) RENUNCIAM A
TODAS AS GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, ENTRE OUTRAS,
GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZAGAO, ADEQUACAO A UMA FINALIDADE
ESPECIFICA E AUSENCIA DE VIOLAGAO. O VIBER GROUP NAO GARANTE QUE AS
FUNCOES CONTIDAS NOS SERVICOS OU POR MEIO DELES ESTARAO DISPONIVEIS
ININTERRUPTAMENTE OU SEM ERROS, QUE OS DEFEITOS SERAO CORRIGIDOS OU
QUE NOSSOS SERVICOS OU OS SERVIDORES QUE DISPONIBILIZAM O SERVIGCO
ESTEJAM LIVRES DE VIRUS OU OUTROS COMPONENTES. O VIBER GROUP NAO
GARANTE E NAO FAZ NENHUMA DECLARACAO SOBRE O USO OU OS RESULTADOS DO
USO DOS MATERIAIS, INFORMAGCOES, SOFTWARE, INSTALAGCOES, SERVICOS OU
OUTRO CONTEUDO NOS SERVICOS OU, EM QUAISQUER SITES VINCULADOS AOS
SERVICOS NO QUE SE REFERE A EXATIDAO, PRECISAO, CONFIABILIDADE, ETC. O
VIBER GROUP NAO GARANTE QUE O USO DOS MATERIAIS, INFORMAGCOES,
SOFTWARE, INSTALACOES, SERVICOS OU OUTROS CONTEUDOS INCLUIDOS NOS
SERVICOS NAO INFRINJA OS DIREITOS DE TERCEIROS E O VIBER GROUP NAO ASSUME
NENHUMA RESPONSABILIDADE POR ERROS OU OMISSOES EM TAIS MATERIAIS,
INFORMACOES, SOFTWARE, INSTALACOES, SERVICOS OU OUTROS CONTEUDOS
INCLUIDOS NOS SERVICOS OU, EM QUALQUER OUTRO SITE. CASO A LEI APLICAVEL
NAO PERMITA QUE A EXCLUSAO DE ALGUMAS OU TODAS AS GARANTIAS IMPLICITAS
ACIMA SE APLIQUE A VOCE, AS EXCLUSOES ACIMA SE APLICARAO A VOCE ATE ONDE
PERMITIDO POR LEI.



Uso de Inteligéncia Artificial. O Viber utiliza tecnologias de inteligéncia artificial (I1A)
(incluindo inteligéncia artificial capaz de gerar texto, imagens ou outras midias, usando
modelos generativos; os modelos de inteligéncia artificial generativa aprendem os
padrdes e a estrutura dos seus dados de treinamento de entrada e entdo geram novos
dados com caracteristicas semelhantes) para funcionalidade e eficiéncia geral da
plataforma e para aprimorar nossos servicos e melhorar a experiéncia do usuario (por
exemplo, o Viber utiliza tecnologia de |IA de terceiros de um parceiro confiavel para o
fornecimento de recursos de IA, tais como resumo de bate-papo pela IA, ou chatbot de
IA, ou assistentes no bate-papo). Fazemos isso de forma responsavel. Ao usar nossos
Servigos, vocé reconhece e concorda que os resultados da IA sdo baseados em
algoritmos e entradas de dados, que podem nem sempre ser precisos ou isentos de
erros. Devido a natureza em constante evolugao da tecnologia e da IA, todos os
recursos de A e servigcos assistidos ou baseados em |IA sdo fornecidos no estado em
que se encontram, sem garantias de qualquer tipo, incluindo, entre outras, qualquer
garantia implicita de adequagao a uma finalidade especifica, ndo violagao ou precisao.
O Viber ndo usa nenhuma de suas comunicacoes privadas para treinar os modelos de
IA do Viber ou de terceiros.

15. Limitacao da Responsabilidade

O VIBER NAO EXCLUI NEM LIMITA SUA RESPONSABILIDADE A VOCE QUANDO FOR
ILEGAL. ISSO INCLUI QUALQUER RESPONSABILIDADE POR MORTE OU DANOS
PESSOAIS CAUSADOS POR NEGLIGENCIA DE NOSSA PARTE (OU SEJA, SE DEIXARMOS
DE TOMAR CUIDADO RAZOAVEL OU EXERCER HABILIDADE RAZOAVEL NA
CELEBRACAO DE UM CONTRATO) OU NEGLIGENCIA DE NOSSOS FUNCIONARIOS,
AGENTES OU SUBCONTRATADOS; POR FRAUDE OU DETURPACAO FRAUDULENTA (OU
SEJA, SE DELIBERADAMENTE DISSERMOS ALGO QUE NAO E VERDADE, EM QUE VOCE
CONFIE RAZOAVELMENTE); EM PAISES ONDE SAO PERMITIDAS EXCLUSOES OU
LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE, O VIBER GROUP NAO SERA RESPONSAVEL POR:
(i) QUAISQUER DANOS INDIRETOS, ESPECIAIS, INCIDENTAIS, PUNITIVOS,
EXEMPLARES OU CONSEQUENTES, (ii) QUALQUER PERDA DE USO, DADOQS,
NEGOCIOS OU LUCROS, INDEPENDENTEMENTE DA TEORIA DE DIREITO OU (iii)
QUAISQUER FALHAS OU DANOS PRE-EXISTENTES, OU POR QUALQUER PERDA OU
DANO QUE VOCE PUDESSE TER EVITADO SEGUINDO NOSSAS RECOMENDACOES OU
INSTRUGOES (INCLUINDO ESTES TERMOS E POLITICAS REFERIDAS NESTES TERMOS).
ESSAS EXCLUSOES OU LIMITACOES SERAO APLICADAS INDEPENDENTEMENTE DE UM
MEMBRO DO VIBER GROUP TER SIDO AVISADO OU NAO DA POSSIBILIDADE DESSES
DANOS. SE VOCE FOR UM CONSUMIDOR DA UE OU DO UK, ESTES TERMOS NAO
EXCLUIRAO A RESPONSABILIDADE DO VIBER GROUP POR PERDAS E DANOS
RESULTANTES DE FALHARMOS EM CUIDADO E HABILIDADE RAZOAVEIS NA
PRESTACAO DOS SERVICOS OU DA VIOLAGCAO DE NOSSAS OBRIGACOES PARA COM
VOCE SOB ESTES TERMOS, E, CASO VOCE SEJA UM CLIENTE DO JAPAO, ESTES



TERMOS NAO EXCLUEM A RESPONSABILIDADE DO GRUPO VIBER POR PERDAS E
DANOS RESULTANTES DA NOSSA VIOLACAO DAS NOSSAS OBRIGACOES EM RELACAO
AVOCE, CONFORME ESTES TERMOS, SUJEITO AO QUE PRECEDE: (I) NAO SOMOS
RESPONSAVEIS POR QUALQUER PERDA OU DANO IMPREVISIVEL. PERDAS OU DANOS
SAO PREVISIVEIS SE SEU ACONTECIMENTO FOR OBVIO SE, NO MOMENTO EM QUE O
CONTRATO FOI FEITO, AMBAS AS PARTES SABIAM QUE ISSO PODERIA ACONTECER,; (11)
NAO SOMOS RESPONSAVEIS POR QUAISQUER FALHAS OU DANOS PRE-EXISTENTES
OU POR QUALQUER PERDA OU DANO QUE VOCE PODERIA TER EVITADO SEGUINDO
NOSSOS CONSELHOS OU INSTRUGOES (INCLUINDO ESTES TERMOS E QUAISQUER
POLITICAS MENCIONADAS NESTES TERMOS); NAO NOS RESPONSABILIZAMOS POR
PERDAS DE NEGOCIOS. FORNECEMOS OS SERVICOS SOMENTE PARA USO
DOMESTICO E PRIVADO. SE VOCE USAR OS SERVICOS PARA QUALQUER FINALIDADE
COMERCIAL OU DE NEGOCIOS, O VIBER GROUP NAO TERA NENHUMA
RESPONSABILIDADE PERANTE VOCE POR QUALQUER PERDA DE LUCRO, PERDA DE
NEGOCIOS, INTERRUPCAO DE NEGOCIOS OU PERDA DE OPORTUNIDADE DE
NEGOCIOS. EXCETO PELOS TIPOS DE RESPONSABILIDADE QUE NAO PODEMOS
LIMITAR POR LEI (CONFORME DESCRITO NESTA SECAO), LIMITAMOS NOSSA
RESPONSABILIDADE A VOCE AO MAXIMO DE US$ 100 OU 100% DE QUALQUER VALOR
QUE VOCE NOS TENHA PAGO PELO USO DOS SERVICOS. ESTA DISPOSICAO NAO SE
APLICA AOS CONSUMIDORES DA EU E DO JAPAO, ONDE SEJA PROIBIDO PELA LEI
APLICAVEL. O VIBER NAO E RESPONSAVEL POR NENHUMA FALHA OU DEMORA NO
DESEMPENHO DEVIDO A CAUSAS ALEM DO NOSSO CONTROLE RAZOAVEL,
INCLUINDO, ENTRE OUTROS, DESASTRES NATURAIS, GUERRAS, PANDEMIAS OU
OUTROS EVENTOS IMPREVISTOS.

16. Indenizacao

Vocé concorda em indenizar e isentar o Viber Group de/contra toda e qualquer
reivindicacdo, demanda, responsabilidade, custo ou despesa, incluindo honorarios
advocaticios razoaveis, resultantes da sua violacao destes Termos, incluindo qualquer
uma das disposicdes, declaragdes ou garantias anteriores, da sua veiculagao ou
transmisséo de qualquer conteudo para a plataforma, os servidores ou 0s servigos do
Viber e/ou de todo 0 acesso e uso de sua conta e servigos do Viber.

Caso vocé esteja em disputa com um ou mais usuarios (incluindo desenvolvedores
e/ou comerciantes de jogos), vocé isenta o Grupo do Viber de reivindicagodes,
exigéncias, responsabilidades, custos ou despesas e danos (reais ou decorrentes de
qualquer tipo e natureza, conhecida ou desconhecida, decorrente de ou ligada a
disputa em questao). Ao concordar com esta isencao, vocé renuncia expressamente a
todas as protegdes (juridicas ou outras), conforme permitido pela lei, que de outra
forma limitariam a cobertura desta isencao a incluir apenas as reivindicagdes que vocé



conhece ou suspeita que existam a seu favor no momento em que concordar com essa
isencao.

17. Legislagao vigente e jurisdicao

Na medida permitida por lei, com excecao da Se¢ao 19 abaixo, as leis da Inglaterra e do
Pais de Gales regem estes Termos e todas as reivindicacoes e disputas decorrentes ou
relacionadas a estes Termos, ou seu assunto. Os tribunais de alguns paises podem nao
aplicar as leis da Inglaterra e do Pais de Gales a algumas disputas relacionadas a estes
termos. Se vocé reside em um desses paises, as leis do seu pais natal podem ser
aplicadas a essas disputas.

Se vocé residir num pais ou territério da Regido Europeia, podera resolver a sua
reivindicacao junto ao tribunal competente do Luxemburgo, que tem jurisdicdo sobre
reivindicacbes apresentadas por residentes da Regido Europeia.

18. Arbitragem, termo de responsabilidade de acao coletiva

Se vocé tem uma preocupacéo, primeiro fale conosco diretamente — tentaremos
resolver. Leia os paragrafos a seguir com atencgao, pois, eles determinam que vocé e o
Viber concordam em resolver todas as disputas por meio de arbitragem individual
vinculativa. Essa secdo estabelece a unica forma de poder solucionar qualquer disputa
gue vocé tenha conosco. Se desejar obter algum provisionamento de nds, vocé
concordara em fazé-lo apenas por meio de arbitragem e renunciara a op¢éo de entrar
com uma acao judicial coletiva.

Residentes dos EUA: Na extensdo maxima permitida por lei, com excecgao de disputas
relacionadas aos direitos de propriedade intelectual do Viber e certas reivindicagdes
legais que, conforme a lei, ndo sdo arbitrais, toda e qualquer disputa decorrente destes
Termos entre vocé e o Viber sera resolvida por meio de arbitragem vinculativa,
conforme as Regras e Procedimentos de Arbitragem Simplificada da JAMS
individualmente, sem provisionamentos coletivos. O arbitro deve ser um juiz
aposentado ou juiz do Estado de Nova York, ou tribunal federal com experiéncia
significativa no setor da Internet e deve seguir a lei substantiva de Nova York ao julgar a
disputa, exceto que esta Secao deve ser interpretada como um “acordo por escrito
para arbitragem”, conforme a Lei Federal de Arbitragem (“FAA”). Ambas as partes
concordam que a pretensao é que esta Secao satisfaga o requisito de “por escrito” da
FAA. A audiéncia sera conduzida na comarca que abrange o endereco de cobranga que
vocé forneceu ao Viber. Para reivindicagdes de US$ 10.000,00 ou menos, vocé deve
optar por audiéncia presencial ou por telefone, caso contrario, o arbitro decidira a
disputa sem audiéncia. Para reivindicagdes determinadas pelo arbitro como nao
levianas, o Viber devera pagar os custos e tarifas da JAMS e do arbitro. O Viber concorda
em nao pedir reembolso a vocé pelas custas e tarifas decorrentes da arbitragem. A
ACEITACAO DESSES TERMOS CONSTITUI UM CONTRATO DE ABERTURA DE



REIVINDICACAO INDIVIDUALMENTE E A RENUNCIA DA POSSIBILIDADE DE FAZER UMA
REIVINDICAGAO DE ACAO COLETIVA.

Nao residentes dos EUA: Se alguma controvérsia, alegagcao ou reivindicacéo (inclusive
reivindicacdes ndo contratuais) surgir ou estiver relacionada ao Servigo, ou aos Termos
(“Disputa”), ambas as partes concordardo em enviar uma notificagao por escrito a
outra com uma descri¢ao razoavel da Disputa, juntamente com uma proposta de
resolucao. Nossa notificagao a vocé sera enviada a vocé com base nas informagdes de
contato mais recentes que vocé tenha nos fornecido. Sua notificagao de disputa para
nds deve ser enviada para Viberforeigndispute@viber.com. Por um periodo de 60
(sessenta) dias a partir da data de recebimento da notificacao da outra parte, o Viber e
vocé iniciardo um dialogo para tentar resolver a Disputa, embora nada exija que vocé ou
o Viber resolvam a Disputa em termos com os quais vocé ou o Viber, a critério de cada
um, se sinta desconfortavel.

Se a disputa contra o Viber envolver um Servigo Viber pago e nao for possivel resolver
por meio do dialogo (conforme descrito acima), o Viber cumprira a Diretiva 2013/11/EU,
que trata de Resolucéo Alternativa de Disputas com o Consumidor. A Resolucao de
Disputas Online da Comissao Europeia (ODR) pode ser acessada em eu.europa.eu/odr.
Vocé pode registrar uma reclamacgao contra nossos servicos falando conosco em

Viberforeigndispute@viber.com. Vocé também pode ter o direito de encaminhar
disputas relacionadas a assuntos abrangidos pelo Codigo Europeu de Comunicagdes
Eletrbnicas a um drgao independente de resolucao de disputas nomeado no seu pais.
Uma lista desses 6rgaos esta disponivel em:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2. A lista dos

esquemas de ADR aprovados no Reino Unido para o Viber Out esta disponivel em:
https://www.ofcom.org.uk/phones-telecoms-and-internet/advice-for-

consumers/problems/adr-schemes.

Direito de Exclusao da Arbitragem: vocé tem o direito de optar por ndo participar
desta clausula de arbitragem dentro de 30 dias apds aceitar estes Termos (ou dentro de
30 dias a partir de qualquer alteragao substancial nesta clausula de arbitragem),
seguindo estas instrucgoes:

e Como enviar um Aviso de Exclusao: Para optar por nao participar, vocé deve
enviar um aviso por escrito declarando que opta por ndo participar desta
clausula de arbitragem.

e Prazo para Exclusao: Seu aviso de exclusdo deve ser enviado dentro de 30 dias
corridos a partir da sua aceitagao destes Termos ou, se vocé for um usuario
existente, dentro de 30 dias corridos a partir do momento em que esta clausula
de arbitragem foi adicionada ou substancialmente modificada. Caso néo opte
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pela exclusao dentro desse prazo, vocé estard vinculado a esta clausula de
arbitragem.

o Paraonde enviar o aviso de exclusao: Seu aviso de exclusao deve ser enviado
por um dos meios mencionados na Secao 21 (Fale Conosco) abaixo, e deve
incluir a linha de assunto "Exclusdo da Arbitragem ",

e Informacgdes aincluir: Seu Aviso de Excluséo deve incluir:
1. Seunome completo

2. Seu numero de telefone associado a sua conta do Viber

3. Seu enderecgo de e-mail associado a sua conta do Viber

4. Uma declaracao clara de que vocé esta optando por ndo participar da clausula
de arbitragem nos Termos de Servigo do Viber.

Efeito da Exclusdo: Se vocé optar por nao participar desta clausula de arbitragem, nao
sera obrigado a arbitrar disputas com o Viber conforme descrito acima. A exclusao
desta clausula de arbitragem nao afetara nenhuma outra parte destes Termos ou seu
relacionamento com o Viber.

19. Disposicoes gerais

Se alguma disposicao destes Termos for considerada, por deciséo escrita, ilegal, nula
ou por qualquer motivo inexequivel, ela sera considerada separavel deste contrato e
nao afetara a validade e a aplicabilidade de nenhuma disposicao restante. Estes
termos sao o contrato integral entre vocé e o Viber no que se refere aos assuntos aqui
contidos e aos servigos. Se o Viber deixar de fazer valer quaisquer direitos ou tomar
uma medida contra vocé no caso de violagcao deste instrumento, isso nao sera
considerado uma renuncia desses direitos ou de agdes subsequentes no caso de
futuras violacoes. Estes termos e os direitos aqui concedidos ndo podem ser cedidos
porvocé sem o consentimento prévio por escrito do Viber. O Viber pode ceder seus
direitos e obrigacdes aqui estabelecidos a qualquer momento, a seu exclusivo critério,
a qualquer uma das nossas afiliadas ou com uma fusao, aquisi¢ao, reestruturagao ou
venda de ativos, ou por forga de lei ou, de outra forma. No caso de tal cesséao, o Viber
apenas transferira suas informagodes conforme as leis aplicaveis e solicitara seu
consentimento quando necessario. Estes termos continuarao a reger seu
relacionamento com esse terceiro. Se vocé ndo concordar com tal cessao, devera parar
de usar os servigos, excluir sua Conta Viber e desinstalar o Aplicativo.

Se vocé leu esses termos em outra lingua diferente do inglés, vocé concorda que, em
caso de discrepancias, a versdo em inglés devera prevalecer.

20. Usuarios com deficiéncia



O Viber se dedica a facilitar o uso dos servigos por usuarios finais com deficiéncia. Nos
nos esforgamos para tornar nossos Servigos acessiveis e faceis de usar para todos. Os
recursos de acessibilidade disponiveis no Aplicativo Viber incluem aumento do
tamanho da fonte para usuarios com deficiéncia visual, compatibilidade com leitores
de tela e suporte as configuragoes de acessibilidade do sistema. Confira este artigo de

suporte para mais informacdes - https://help.viber.com/hc/en-
us/articles/20039893852061-Accessibility-Features-for-Rakuten-Viber. Para outras
solugdes de acessibilidade, confira os recursos de acessibilidade por meio do sistema
operacional nativo do seu dispositivo moével ou de mesa. Se vocé precisar de
assisténcia relacionada a acessibilidade ou desejar fornecer feedback sobre como
podemos melhorar a acessibilidade, entre em contato conosco pelos meios descritos
na Secao 21 (Fale Conosco) abaixo.

21. Fale conosco

Viber Media S.ar.l., a société a responsabilité limitée constituida ao abrigo das leis do
Grao-Ducado de Luxemburgo.

Vocé pode entrar em contato conosco das seguintes formas:

¢ Nosso formulario on-line esta disponivel em: https://vb.me/ContactUs.

e Usando o formulario “fale conosco” no aplicativo.

e Por correspondéncia:
Viber Media S.ar.l.,
2, rue du Fossé, L-1536
Luxembourg, Grand Duchy of Luxembourg

Servicos de chamada — Termos especificos do servico
Viber Out

Os termos especificos do servigo Viber Out abordam os diferentes planos de chamada
do Viber Out e os servigos oferecidos pelo Viber. Os planos e servicos de chamada séo
regidos pela Politica de Uso Justo e destinam-se a uso pessoal e ndo comercial.
Qualquer uso indevido do servigo de chamadas pode resultar na suspensao ou na
rescisdo da sua conta.

Especificacoes da assinatura Viber Out
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A cobranca das assinaturas do Viber Out (por exemplo, planos de chamadas
recorrentes) é feita na forma de pagamentos recorrentes. Isso significa que vocé
concorda que, nos intervalos recorrentes aplicaveis, havera uma cobranca no seu
método de pagamento até que vocé opte ativamente por encerrar a assinatura.

Os planos de chamadas Viber Out sdo fornecidos por assinatura a diferentes pregos ou
condicdes de pagamento de acordo com a duracao da assinatura aplicavel ou, o tipo
de dispositivo que vocé possui; veja as especificagdes na nossa pagina de pregos:
https://account.viber.com/en/. N6s nos reservamos o direito de mudar ou
interromper nossos planos de chamadas e assinaturas do Viber Out a qualquer
momento. A reducédo do preco dos nossos planos de chamadas nao afetara os planos
de chamadas ou assinaturas do Viber Out existentes e adquiridos anteriormente.
Minutos ou créditos nao utilizados nao passarao de um més para o outro. Nossas
assinaturas do Viber Out excluem numeros especiais, premium, de servico, satélite e
nao geograficos.

Vocé concorda em autorizar pagamentos recorrentes, que serdo feitos ao Viber pelo
método e nos intervalos recorrentes acordados por vocé até que a assinatura do Viber
Out seja encerrada por vocé ou pelo Viber. Para interromper a cobranga, vocé deve
cancelar sua assinatura do Viber Out antes da data de cobrancga seguinte.
Forneceremos instrugdes de como cancelar a assinatura do Viber Out. Ao autorizar
pagamentos recorrentes, vocé autoriza o Viber a armazenar seu instrumento de
pagamento e processar os pagamentos; para mais informacgdes, consulte Contrato de
Credenciais Armazenadas do Viber. Nossas taxas de assinatura do Viber Out sédo

cobradas antecipadamente e sdo pré-pagas umavez no inicio de cada periodo de
assinatura.

Podemos alterar os termos ou o pre¢o das assinaturas do Viber Out a qualquer
momento e, se vocé tiver uma compra recorrente, receberd uma notificagao por e-mail
ou outra forma, pelo menos 15 dias antes da mudanca do prego. Se vocé nao
concordar com a mudanga de prec¢o, devera cancelar a assinatura do Viber Out e parar
de usar os Servicos Premium antes que a alteracao de preco entre em vigor. Se houver
um prazo e um preco fixados para sua assinatura do Viber Out, esse preco
permanecera em vigor pelo prazo fixado. Outras alteragdes aos planos de chamadas e
a assinatura entram em vigor imediatamente, sem aviso prévio por escrito, quando sao
exclusivamente para seu beneficio, quando sao de natureza puramente administrativa
e ndo tém efeito negativo sobre vocé, ou quando sdo impostas diretamente por lei.
Vocé pode cancelar a publicagcao das alteragdes.

Podemos oferecer recursos ou servigcos distintos em cada plano, adicionar novos
recursos ou alterar/cancelar quaisquer recursos ou, funcionalidades existentes a nosso
exclusivo critério. Reservamo-nos ainda o direito de alterar as taxas de assinatura a
nosso exclusivo critério. Se vocé for um usuario pago no momento da alteragdo, a nova
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tarifa tera efeito no préximo periodo da sua assinatura; caso contrario, vocé pode optar
por cancelar sua assinatura, caso em que recebera um reembolso proporcional.

Sua assinatura do Viber Out pode comegar com um periodo de avaliacao gratuita
(“Avaliagao Gratuita”). Ao se inscrever para uma Avaliacao Gratuita, vocé reconhece e
concorda que sera automaticamente transferido para um plano de assinatura com
pagamento recorrente ao final da Avaliagcdo Gratuita, a menos que vocé encerre a
Avaliacao Gratuita e cancele a sua assinatura do Viber Out antes do ultimo dia da
Avaliacao Gratuita, caso em que vocé nao sera cobrado taxas adicionais. Vocé s6 pode
fazer uma avaliagao gratuita. Nés nos reservamos o direito de alterar, cancelar e/ou
deixar de oferecer a Avaliagado Gratuita a qualquer momento.

O Viber pode cancelar o seu plano do Viber Out ou oferecer a vocé um plano de
chamadas alternativo se percebermos que seu uso viola a Politica de Uso Aceitavel

ou estd abusando dos nossos sistemas. N6s nos reservamos o direito de alterar nossas
tarifas e planos de chamadas ou as taxas de assinaturas do Viber Out, ou até mesmo
parar de oferecé-los a qualquer momento.

Especificacoes de créditos Viber

Como usuario do Viber, vocé pode comprar créditos Viber por meio de parcelas
recorrentes ou pagamentos unicos. O saldo dos Créditos Viber fica disponivel na sua
conta.

O recurso de parcelas recorrentes sera ativado automaticamente quando vocé
comprar créditos Viber por meio do aplicativo moével ou site Viber. Marque a caixa de
selecao apropriada no momento da compra. Seu saldo de créditos Viber sera
recarregado com o mesmo valor e pelo mesmo método de pagamento designado
inicialmente ao registrar sua conta toda vez que o saldo da conta ficar abaixo do limite
definido periodicamente pelo Viber. Ao autorizar pagamentos recorrentes, vocé
autoriza o Viber a armazenar seu instrumento de pagamento e processar 0s

pagamentos; para mais informagdes, consulte Contrato de Credenciais
Armazenadas do Viber. Vocé pode desabilitar o recurso de parcelas recorrentes a

qualquer momento acessando sua conta. Quaisquer cobrancas mencionadas em
moedas especificas sdo consideradas unicamente como exemplos e ndo consideram
as flutuagoes ou discrepancias cambiais. Vocé é responsavel por monitorar o uso do
Viber Out. E possivel verificar seu saldo de créditos atual e o histérico de consumo a
qualquer momento nas configuragcdes do Aplicativo Viber ou no portal da sua conta.

A tarifa para chamadas para telefones fixos e celulares fora da comunidade Viber
consiste em uma tarifa por minuto, conforme estabelecido em
https://account.viber.com/en/rates-index, no Aplicativo Viber e na sua conta. Todas
as chamadas serdo desconectadas e exigirdao uma rediscagem apoés 4 horas de
duracdo. Embora sempre tentemos manter nossas tarifas o mais baixas possivel, o
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Viber pode alterar as tarifas para ligagcdes telefbnicas a qualquer momento, sem aviso
prévio, publicando essa alteragdo em http://account.viber.com/. A nova tarifa sera

aplicada as suas chamadas telefénicas depois que as novas tarifas forem publicadas.
Consulte as novas tarifas antes de fazer chamadas. Se vocé ndo aceitar as novas
tarifas, ndo faca a sua chamada.

A duracao de uma chamada é calculada por segundos e deve ser baseadaem
incrementos de um minuto. As fragcdes de minuto serdo arredondadas para o minuto
seguinte. No final de uma chamada, as tarifas de fragao de centavo serdo
arredondadas para o centavo inteiro mais préximo. Por exemplo, uma chamada
completa ao custo de 0,034 euros sera arredondada para 0,03 euros. Durante a
chamada, as cobrancas incorridas serdo deduzidas automaticamente do saldo dos
Créditos Viber na sua conta.

Se vocé ndo usar seus créditos Viber por um periodo de seis meses (incluindo o Crédito
Viber que foi alocado a vocé por um administrador do Viber), eles serdo congelados.
Vocé podera reativar os créditos Viber acessando sua conta Viber Out e seguindo as
instrugoes ali contidas. Se sua conta for desativada, seus créditos Viber serdo
perdidos. Para esse efeito, a sua conta pode ser desativada de uma das seguintes
formas: (i) vocé desativa sua conta ativamente; (ii) vocé remove o Viber do seu
dispositivo mével e ndo o reinstala em até trés meses; (iii) vocé nao faz login no Viber
por doze meses consecutivos.

Se vocé usar servigos de terceiros para comprar Créditos Viber, a compra também
estara sujeita aos termos do terceiro (inclusive no que se refere a termos de
pagamento, reembolsos etc.).

Usuarios no Japao e usuarios com codigo de drea do Japao (+81) que comprarem
Crédito Viber: o Crédito Viber expirara em 180 dias ap6s a compra, sem possibilidade
de reativacao.

Chamadas de emergéncia

Para permitir o acesso seguro aos servigos de emergéncia, o aplicativo movel Viber
inicia chamadas de emergéncia enviando chamadas de trés digitos, como o nimero de
emergéncia 112 na Europa, para o teclado nativo do dispositivo mével e a sua
operadora de rede movel que, por sua vez, esta configurada para direcionar a chamada
gratuitamente e para os postos de atendimento de seguranca publica mais adequados.

Suporte técnico

Caso vocé tenha algum problema com o servigo Viber Out, entre em contato com
nosso suporte, conforme indicado na se¢ado 21 dos termos, € nossa equipe verificara o
relatdrio e fara o possivel para corrigir quaisquer falhas razoavelmente viaveis. Para


http://account.viber.com/

informacodes relacionadas a detalhes técnicos de chamadas transferidas entre redes
maoveis, consulte o seu contrato com a sua operadora movel.

Termos Especificos do Servico Viber eSIM

Estes Termos Especificos do Servigo Viber eSIM regulam seu acesso e uso dos Servigos
de eSIM do Viber, além dos Termos de Servigo do Viber. Os Servicos de eSIM também
estao sujeitos a Politica de Uso Justo (conforme apresentada abaixo) e destinam-se

ao uso pessoal e ndo comercial.
Servicos de eSIM

Os Servigos Viber eSIM fornecem conectividade mével apenas de dados por meio de
um SIM integrado (“eSIM”). Os Servigos de eSIM sao oferecidos em regime pré-pago,
mediante compra Unica, e disponibilizados por meio de planos ou pacotes de dados
especificos, que podem variar conforme o pais ou regido, conforme determinado pelo
Viber. Os Servigos de eSIM estao disponiveis apenas em dispositivos compativeis com
eSIMs, sendo sua responsabilidade garantir que seu dispositivo seja compativel com os
Servigos de eSIM. Qualquer lista de dispositivos compativeis fornecida pelo Viber tem
carater meramente ilustrativo e ndo garante compatibilidade. Vocé continua
responsavel por verificar se seu dispositivo € compativel.

Ativacgao, instalacao e uso

Apods a compra, o eSIM sera entregue digitalmente. O Viber fornecera as informacgdes
necessarias para ativagao, como coédigo QR, link de ativacao, detalhes de ativagcao que
vocé pode inserir manualmente em seu dispositivo, ou outros meios semelhantes. O
Viber podera modificar esses métodos de ativagdo a qualquer momento, sem aviso
prévio.

A compra do eSIM nao inicia automaticamente o servico. O eSIM é um servico digital
utilizado em seu dispositivo fora do Aplicativo Viber, portanto vocé deve baixar ou ativar
0 eSIM em seu dispositivo para comecar a usar os Servigos de eSIM. Uma conexao de
internet estavel é necessaria para o download e ativagao do eSIM.

Os Servicos de eSIM sé podem ser usados no pais ou regiao de destino previstos. Apés
o download, o eSIM permanece em seu dispositivo mesmo apds o plano de dados ter
sido totalmente consumido ou expirado. Vocé pode remover o eSIM do dispositivo a
qualquer momento por meio das configuragdes do aparelho; no entanto,
recomendamos nao remové-lo até que seu plano de dados tenha sido consumido ou
expirado. Nao havera reembolso por servigcos nao utilizados.


https://www.viber.com/pt-pt/terms/fair-usage-policy/

A quantidade de dados, o periodo de ativacao e a validade dos Servicos de eSIM serao
informados no momento da compra. Os Servigos de eSIM estao disponiveis apenas até
que o plano de dados expire ou o volume adquirido seja totalmente consumido,
prevalecendo o que ocorrer primeiro. Qualquer dado restante apés a expiragcao sera
perdido, e ndo serao fornecidos extensoes, reembolsos ou créditos por dados ou
tempo néao utilizados em planos expirados. Vocé é responsavel por monitorar o periodo
de validade e o uso do seu plano de dados. Os Servigos de eSIM também podem estar
sujeitos a limites de uso, politicas de uso justo ou outras restricbes comunicadas pelo
Viber.

O Viber reserva-se o direito de monitorar o uso dos Servicos de eSIM e de regular,
limitar, suspender ou encerrar 0 Uso que cause interrupgoes, interfira ou impacte
negativamente os Servigos de eSIM, o desempenho da rede ou a qualidade do servico e
experiéncia de outros usuarios. Em caso de suspensao ou encerramento devido a
violacao destes Termos, da Politica de Uso Justo ou de quaisquer politicas aplicaveis do
Viber, quaisquer dados, créditos ou servigos nao utilizados associados ao seu eSIM
serao perdidos sem reembolso, e o Viber nao tera obrigagao de fornecer qualquer tipo
de compensacao.

Disponibilidade e restricoes

Os Servicos de eSIM destinam-se ao uso apenas em paises ou regides compativeis. A
disponibilidade dos Servicos de eSIM pode variar conforme o pais ou regido. O Viber
podera, a qualquer momento e nos termos da legislacao aplicavel, atualizar, restringir,
limitar ou descontinuar o servico em determinadas localidades, incluindo a adigdo ou
remocao de paises ou regidoes compativeis, sem aviso prévio.

O Viber reserva-se o direito de alterar os termos, precos, planos ou pacotes de dados
disponiveis, recursos e funcionalidades dos Servigos de eSIM ou de encerrar o servigo
a qualguer momento, a seu exclusivo critério. Isso inclui o direito de oferecer planos ou
funcionalidades distintos, adicionar novos recursos ou alterar ou cancelar recursos
existentes. No entanto, tais alteracdes se aplicardo apenas a compras futuras e néo
afetardo os Servigos de eSIM ou planos de dados ja adquiridos. Outras alteragcdes nos
Servigos de eSIM poderao entrar em vigor imediatamente quando forem
exclusivamente para seu beneficio, de natureza puramente administrativa e sem efeito
negativo sobre vocé, ou quando forem exigidas diretamente por lei aplicavel.

O Viber também podera suspender ou encerrar os Servigos de eSIM quando for
obrigado a cumprir ordens, solicitagcdes ou instrugcdes de qualquer autoridade
governamental ou regulatéria, ou quando necessario para atender a leis ou
regulamentacdes aplicaveis.

Os Servicos de eSIM séo fornecidos por meio de nossos parceiros de
telecomunicacgdes ou provedores de tecnologia terceirizados, que podem variar



conforme ajurisdi¢cdo. A conectividade de dados, cobertura de rede, disponibilidade e
desempenho dependem exclusivamente desses parceiros, sobre os quais o Viber ndo
tem controle. Ao utilizar os Servicos de eSIM, vocé também concorda em cumprir 0s
termos e politicas relevantes de nossos parceiros e reconhece que o Viber podera
divulgar e utilizar seus dados pessoais para fornecer os servigcos, conforme previsto em
nossa Politica de Privacidade. O Viber reserva-se o direito, a seu exclusivo critério, de
escolher ou alterar os parceiros dos Servicos de eSIM conforme considerar adequado,
ou de fornecer o servico diretamente quando permitido, a qualquer momento e sem
aviso prévio.

Responsabilidades do usuario

Ao adquirir ou utilizar os Servigos de eSIM, vocé é responsavel por: (i) utilizar o Servico
em conformidade com estes Termos, quaisquer outros termos ou politicas aplicaveis
do Viber e todas as politicas relevantes de operadores de rede ou parceiros; (ii) cumprir
todas as leis e regulamentagodes aplicaveis, incluindo nas jurisdigbes em que vocé seja
cidadao, residente ou esteja presente ao utilizar o Servico; (iii) todo o uso do Servico,
incluindo qualquer conteudo, informagéo e comunicagdes associadas a sua conta,
dispositivo ou eSIM, seja por vocé ou por terceiros; (iv) garantir que seu dispositivo seja
compativel com o Servico e esteja corretamente configurado; (v) fornecer documentos
ou informacdes verdadeiros, precisos e completos conforme solicitado pelo Viber,
como, mas ndo se limitando a, comprovacgao de identidade ou requisitos de
conformidade regulatdria; (vi) monitorar seu consumo de dados de acordo com o
pacote adquirido ou alocado; (vii) cumprir todos os procedimentos e padrdes de
segurancga razoaveis em relacao aos Servigos de eSIM, que o Viber podera comunicar
periodicamente; e (viii) manter a seguranca do seu dispositivo e do €SIM, incluindo
protecao contra perda, roubo ou uso nao autorizado. O ndo cumprimento dessas
responsabilidades podera resultar na suspensao ou encerramento dos Servigos de
eSIM sem aviso prévio.

Versao atual dos Termos de Servico em PDF margo de 2026

Versao anterior dos Termos de Servico em PDF Termos de Servico do Viber, outubro
de 2025
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