A Viber felhasznalasi feltételei

Utoljara mddositva: 2026 marcius 23.
Hatalybalépés: 2026. aprilis 28.

Nemrégiben frissitettlik a feltételeinket és az iranyelveinket. A valtozasok 6sszefoglalojat
itt tekintheti meg.

ELEKTRONIKUS KOMMUNIKACIOS SZERZODES OSSZEFOGLALOJA AZ EGT-BEN ES
AZ EGYESULT KIRALYSAGBAN LEVO FELHASZNALOK SZAMARA: Az elektronikus
kommunikacios szerzé6dés 0sszefoglalojat itt toltheti le. Ez az 6sszefoglald fontos
informacidkat tartalmaz elektronikus kommunikacids szolgaltatasainkrol, és elérhetd
az EGT-ben és az Egyesult Kirdlysagban él6 felhasznaldink szamara (valéjaban barki
szamara, aki 6sszehasonlitas céljabdl szeretné megtekinteni).
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o Valasztottbirésagi eljaras, csoportos keresetrél valé lemondas

¢ Vegyes rendelkezések

o Fogyatékkal élo felhasznaldk

o Kapcsolat

o Hivasszolgaltatasok — A Viber Out szolgaltatas kiilonleges feltételei
e AViber eSIM-szolgaltatasra vonatkozo kiilonleges feltételek

K&szonjik, hogy a Viber szolgaltatdsainak hasznélata révén On is a pozitiv hulldmokat
erdsiti a vilagban!

A jelen Felhasznalasi feltételek (a tovabbiakban ,,Feltételek”) targya a Viber
alkalmazas, a Viber webhely és a Viber altal biztositott szolgaltatasok, funkciok,
platformok és termékek hasznéalata az aldbbiaknak megfeleléen. A Feltételek az On és a
Viber Media S.ar.l. (a tovabbiakban ,\Viber”, ,cégiink”, ,vallalatunk” stb.) kozott
létrejott, jogilag kotelezd erejl szerz6dést tartalmaznak. Kérjlk, olvassa el figyelmesen
a Feltételeket; bar a lehetdéségekhez képest megprdobaltuk mindenki szamara érthetéen
kozolni a szikséges tudnivalokat, egyes bekezdéseket kénytelenek voltunk a szokasos
jogi nyelven megfogalmazni, hiszen ez alapvet6en egy jogilag kotelezd erejl
megallapodas a felhasznalo és a Viber kozott. A Feltételek magukban foglaljak a jelen
Feltételekre is irAnyadé Elfogadhato felhasznalasra vonatkozé iranyelveket (a

tovabbiakban: ,Iranyelvek”) és A Viber adatvédelmi szabalyzatat.

ON EZUTON MEGEROSITI, HOGY ELOLVASTA ES TUDOMASUL VETTE A FELTETELEKET,
VALAMINT HOGY A VIBER ALKALMAZAS TELEPITESEVEL, A SZOLGALTATASAINKHOZ
VALO HOZZAFERESSEL, ILLETVE AZOK HASZNALATAVAL ELFOGADJA, HOGY A
FELTETELEK ONRE NEZVE KOTELEZO EREJUEK. ON VALLALJA, HOGY A VIBER
ALKALMAZAS ES SZOLGALTATASOK HASZNALATA SORAN AZ ALKALMAZANDO
JOGSZABALYOKNAK ES RENDELKEZESEKNEK MEGFELELOEN JAR EL, TOVABBA
TUDOMASUL VESZI, HOGY A JELEN FELTETELEK KOTELEZO ES VEGREHAJTHATO,
ELEKTRONIKUS UTON LETREJOTT, JOGILAG KOTELEZO EREJU SZERZODEST KEPEZNEK
ON ES A VIBER KOZOTT. KERJUK, HOGY AMENNYIBEN BARMELY ITT TALALHATO
FELTETELLEL NEM ERT EGYET, NE LEPJEN BE A SZOLGALTATASOKBA, ILLETVE NE
TELEPITSE A VIBER ALKALMAZAST.

USA - VALASZTOTTBIROSAGI ELJARASSAL KAPCSOLATOS FIGYELMEZTETES: EZEK A
FELTETELEK VALASZTOTTBIROSAGI ZARADEKOT TARTALMAZNAK. ON ELFOGADIA,
HOGY - BIZONYOS KIVETELEKTOL ELTEKINTVE - AZ ON ES CEGUNK KOzZOTT
FELMERULO VITAKAT KOTELEZO VALASZTOTTBIROSAGI ELJARAS KERETEBEN
RENDEZZUK, TOVABBA ON ES A VIBER KOLCSONOSEN LEMONDANAK BARMELY
CSOPORTOS PERBEN VAGY CSOPORTOS VALASZTOTTBIROSAGI ELJARASBAN VALO
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RESZVETELROL. ONNEK AVALASZTOTTBIROSAGROL SZOLO ALABBI SZAKASZBAN
FOGLALTAKNAK MEGFELELOEN VISSZALEPESI JOGA VAN.

HOZZAFERES A SEGELYHiIVO SZOLGALTATASOKHOZ: Szolgéltatasaink a
hagyomanyos mobil- vagy vezetékes telefonos szolgaltatasokat nem helyettesitik, és
rendeltetésszerl hasznalatukba nem tartozik bele barmely kérhazba, rendvédelmi
szervekhez, egészséglgyi ellatast biztosito szervezethez vagy mas slrgdésségi
szolgalathoz iranyuld segélyhivasok tamogatasa, illetve tovabbitasa. Szolgaltatasaink (a
Viber Out kivételével) nem teszik lehetéveé tobbek kdzott az emlitett hivasok
kezdeményezését, és a Viber az ilyen hivasokeért, illetve az ilyen hivasok
kezdeményezésének lehetetlenségéért semmiféle felelésséget nem vallal. Az On
feladata és feleléssége biztositani, hogy szlikség esetén hozzaféréssel rendelkezzen a
széban forgo segélyhivasok kezdeményezéséhez sziikséges mas kommunikacios
eszkdzokhoz.

A FELTETELEK MODOSITASA: Folyamatosan azon dolgozunk, hogy tovabbi funkcidkkal
bévitslik szolgaltatasainkat, és tovabbfejlesszliik meglévé termékeinket. Ennek, tovabba
a hatalyos jogszabalyok valtozasainak kovetkeztében szolgaltatasainkat, illetve azok
funkcioit id6rél idére frissitjuk vagy modositjuk, és a jelen Feltételeket fellilvizsgaljuk,
hogy azok 6sszhangban legyenek aktualis szolgaltatasainkkal és gyakorlatunkkal.
Kizarolag olyan esetekben hajtunk végre ilyen modositast, ha az érintett rendelkezések
hianyosak vagy érvényuket vesztették. Eltérd jogszabalyi rendelkezés hianyaban 30
nappal korabban irasban (pl. az alkalmazason, a webhelyen keresztlil vagy e-mailben)
értesitjik a moédositasokrél. Ilyenkor a Feltételeink fels6 részén talalhatd datumot is
frissitjuk, tovabba lehetdveé tesszik, hogy felhasznaldink a Feltételek korabbi valtozatat
is barmikor megtekinthessék. A jelen Feltételek barmely mdédositasa a 30 napos
értesitési hatarid6 elteltével lép hatalyba. A hatalybalépést kovetéen a médositott
Feltételek Onre nézve is kotelezé erejliekké valnak, amennyiben tovabbra is igénybe
veszi szolgaltatasainkat. Ha a szolgaltatasok vagy a Feltételek barmely valtozédsat nem
fogadja el, a Megsziinés szakaszban foglaltak szerint felmondhatja a céglinkkel
fennalld jogviszonyat. Fontos, hogy a jelen Feltételek, illetve a Viber alkalmazas barmely
modositasa kulon irasbeli értesités nélkul azonnal hatalyba lép abban az esetben, ha a
modositas kizardlag a felhasznaldk érdekét szolgaljak, illetve ha azok kizarélag
adminisztrativ jellegliek és semmiféle hatranyos hatasuk sincs a felhasznaldkra nézve,
vagy ha azokat kdzvetlentl torvény vagy jogszabaly irja eld.

1. Kiegészito feltételek az egyes szolgaltatasokhoz

Szolgaltatasaink egyes funkcidinak hasznalata tovabbi feltételekhez kothetd, amelyeket
a funkciok és a szolgaltatasok igénybevétele elbtt el kell olvasnia. Ezek a feltételek adott
esetben kiegészitik a jelen Feltételeket.



Viber kiegészit6 feltételek és mUiszaki jellemzdk (a tovabbiakban , Kiegészito
feltételek”):

o AViber fizetési szolgaltatasokra vonatkozo feltételei

e AViber Fejleszt6i felhasznalasi feltételei

e AViber uzleti fiokokra vonatkozo feltételek

e AViber Dating feltételei

Amennyiben a jelen Feltételek és a Kiegészito feltételek eltérnek egymastol, a Kiegészitd
feltételek az irdanyadok.

2. A szolgaltatasaink

A Viber alkalmazas olyan kommunikacids platform, amelynek segitségével a Viber-
felhasznaldk egyéni és csoportos hang- és videdhivasokat folytathatnak, széveges
lizeneteket, videokat és képeket klildhetnek, megoszthatjak gondolataikat,
létrehozhatnak csoportokat, kbzosségekben és csatornakon kommunikalhatnak; stb.
Fenntartjuk a jogot szolgaltatasaink és a Viber alkalmazas barmikor térténé
megvaltoztatasara, frissitésére, bovitésére, modositasara és fellilvizsgalatara, illetve a
szolgaltatasok megszlintetésére. Felhivjuk a figyelmét, hogy eléfordulhat, hogy egyes
szolgéltatdsok az On orszagdban nem érheték el, és foldrajzi korldtozasokkal
rendelkeznek.

Jelenleg a kdvetkezd szolgaltatasokat kinaljuk — a szolgaltatasok egy része ingyenes (a
tovabbiakban ,ingyenes szolgaltatasok”), mig egyéb prémium szolgaltatasok
alkalmazason beldli fizetéshez, egyszeri vasarlashoz vagy ismétlédé idészakos
eléfizetéshez kotottek (a tovabbiakban ,,prémium szolgaltatasok”); ezeket a
késObbiekben a Fizetés és eléfizetési dijak szakaszban részletesen ismertetjik (a

tovabbiakban egylittesen ,,szolgaltatasok”):

e AViber alkalmazas: A Viber altal kifejlesztett asztali €s mobilkommunikacios és
tizenetkildé alkalmazas. On tudomasul veszi, hogy a szokasos mobiltelefon-
szolgaltatdshoz hasonléan barki, aki az On telefonszamat ismeri és Viberrel
rendelkezik, felhivhatja Ont vagy tizeneteket kiildhet Onnek a szolgéltatasainkon
keresztiil, és hogy barki, akinek On tizenetet kiild, az On (izenetének tartalmat
sajat belatasa szerint felhasznalhatja.

o Hivasszolgaltatasok; Viber Out (el6fizetés és egyenleg): A Viber altal kinalt
lehetéségek kdzé tartozik tovabba, hogy prémium ,Viber Out” felhasznaloként a
vilag barmely részén tartézkodd nem Viber-felhasznalékat is felhivhat (vezetékes
és mobiltelefonon). A Viber Out tobbféle el6fizetési csomagot (a tovabbiakban
kiilén-kilon ,Viber Out eléfizetés”) tartalmaz. Viber-felhasznaléként On a
hivasokhoz - egyszeri befizetéssel vagy rendszeres befizetések formajaban -
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egyenleget (a tovabbiakban ,,Viber-egyenleg”) is vasarolhat. Az ezzel
kapcsolatos tovabbi informacidkat az aldabbiakban a Hivasszolgaltatasok - A

Viber Out szolgaltatas kiilonleges feltételei részben talalhatja meg.

Viber In: Az ismerdsei vagy az On szamat hivé mas személyek altal a Viber
haldzatan kivilrél kezdeményezett egyes bejové hivasokat fogadja a Viber
alkalmazason keresztul. A ,Viber In” szolgaltatas ingyenes. Az alkalmazas
beallitdsainak médositdsaval On ezt a szolgéltatast barmikor kikapcsolhatja. A
nem a névjegyzékbdl szarmazd, bejové hivasok azonosithatdk, hogy megvédjék a
felhasznaldkat a csalasoktél és a spamektol.

Hivoazonosito: A Viber-hivdazonosito egy kilon funkcio, amely lehetéveé teszi a
Viber-felhasznaldok szamara, hogy megvédjék magukat a csalastél és a
spamektél azaltal, hogy azonositjak a hivékat a névjegyzékben nem szerepld
telefonszamokroél az eszkdzikre érkezé hivasok esetében.

Matricak és lencsék: A Viber alkalmazason vagy a Viber lencsék hasznalatan
keresztul digitalis matricakat tolthet le vagy hozhat létre. Amikor felhasznaldink
a szolgaltatasunkon digitalis matricakat hoznak létre, azoknak eleget kell tennitik
az Elfogadhaté felhasznalasra vonatkozé iranyelvek eléirasainak. Vannak

ingyenes és fizetés matricak.

Viber Plus: A Viber Plusra el6fizet6 felhasznaldk prémium szolgaltatasokat
kapnak, amelyek — esetlegesen id6rél idére valtozé — exkluziv funkcidkat
kinalnak, ideértve a matrica-aruhazi jogosultsagokat, a reklammentes
hasznalatot, az els6bbségi Viber-tamogatast, az exkluziv jelvényt, az egyedi Viber
ikont stb., amelyek id6rél id6ére médosulhatnak. A Viber fenntartja a Viber Plus
dijcsomagban taldlhatoé funkciok barmikor torténé hozzaadasara, eltavolitasara
és modositasara valo jogot.

Viber Dating: A Viber Dating lehet6vé teszi, hogy tarskeresé profilt hozzon létre a
Viber fellletén, és hasznalja a tarskeresé szolgaltatasainkat. A Viber Dating
célja, hogy segitsen Uj embereket talalni és megismerni 8ket, valamint
baratsagokat és kapcsolatokat kialakitani és apolni. A Viber Dating
szolgaltatasra A Viber Dating altalanos szerzédési feltételei vonatkoznak.

Uzleti fiokok (mikro- és kisvallalkozasok): A mikro- vagy kisvéllalkozassal
rendelkez6 felhasznaldk novelhetik a vallalkozas iranti elkotelezettséget, és
Uzleti profilt hozhatnak létre a Viber alkalmazasban (a tovabbiakban: lzleti fiok),
lehetdvé téve a kozvetlen interakciot az lUgyfeleikkel, tobbek kdzott aruik és
szolgaltatasaik népszerdlsitésével és biztonsagos, személyes Uzenetek
hasznalataval. Az lizleti fiokokra és az Uizleti szolgaltatasokra A Viber uizleti
fiokokra vonatkozo feltételek vonatkoznak.
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Amikor a felhasznaldk Gzleti fiokokat keresnek vagy tekintenek meg a Viberen, beleértve
a kijelolt Uzleti cimtarat is, algoritmusunk tobb f6 paraméter alapjan jeleniti meg és
rendezi 6ket, beleértve (i) Uzleti kategdriakat, beleértve a vallalkozas altal kivalasztott
kategodriat és minden olyan kategoriat vagy alkategdriat, amelyet a Viber automatikusan
meghatarozott vagy finomitott a rendelkezésre allé informacidk, példaul az Gzleti fidk
neve vagy leirasa, a kdzzétett Uzleti tartalom vagy a megjelenitett Uzleti termékek
(ahogyan ezeket a kifejezéseket A Viber lizleti fiokokra vonatkozo feltételek
meghatarozzak) alapjan; (ii) a felhasznalo lekérdezésének relevancidjat (pl. megfeleld
kulcsszavak az Uzleti fiok nevében vagy leirasaban, a vallalkozas helye, a vallalkozas
kategoridja), (iii) felhasznalodi preferenciak és viselkedési mintak (beleértve a korabbi
interakcidkat, a keresési el6zményeket és a hasonlé vallalkozasokkal valé interakciot),
kivéve, ha a felhasznaldi tartalmak személyre szabasa le van tiltva (ha a személyre
szabas engedélyezve van, kilonbozé felhasznaldok kiilonb6zé talalatokat és sorrendet
lathatnak még hasonld keresési kifejezések esetén is), (iv) a vallalkozas altalanos
interakciodit és a valaszadasanak szintjeit, (v) a Viber irdanyelveinek valé megfelelést, és
(vi) azt, hogy az uzleti fiok hasznalta-e a ,,kiemelés” funkciot (az lzleti fiok fizetds
feliratkozasanak része), ami novelheti a lathatésagot a nem kiemelt fidkokkal szemben.
Bar a kiemelés befolyasolja, hogy egy Uzleti fiok mennyire kiemelten jelenik meg, nem
garantal adott rangsorolast vagy helyezést. Az automatikus kategorizalas nem jelenti
azt, hogy a Viber tamogatja az lzleti fiokot vagy annak kinalatat, és id6ével mdédosithato
vagy javithatd. A Viber id6rélidére frissitheti ezeket a paramétereket a felhasznaloi
élmény és személyre szabds javitasa érdekében. Az Gzleti fiokok mellett a Viber lzleti
cimtaraban a Viber sajat belatasa szerint és felvételliik garantalasa nélkul nagyobb, a
Viber partnerprogramjain keresztul kezelt, ellendrzott Uzleti fiokok is megjelenhetnek.
Az ebben a szakaszban ismertetett rangsorolasi paraméterek minden megjelenitett
fiokra vonatkoznak.

o Uzleti megoldasok: A nagyobb vallalkozasok szdmara a Viber kiildonb6z6,
vallalkozasokra szabott megoldasokat kinal, amelyeket itt tekinthet meg.

e Viber fizetési szolgaltatasok: A Viber fizetési szolgaltatasok hozzaférést
biztositanak Onnek olyan fizetési szolgaltatdsokhoz, mint példdul a pénztarca,
valamint a pénzkiildés és -fogadas, amelyeket harmadik fél (kiilsé) fizetési
szolgaltatonkon keresztul nyujtunk. Csak bizonyos orszagokban érhet6 el. A
Viber fizetési szolgaltatasokra az adott orszagokban érvényes ,,A Viber fizetési

szolgaltatasokra vonatkozo feltételei ” ciml dokumentum rendelkezései
vonatkoznak.

o Viber eSIM: AViber eSIM-szolgaltatasok lehetévé teszik a Viber-felhasznaldk
szamara, hogy beagyazott SIM-kartyan keresztul hozzaférjenek kizardlag
adatatviteli mobilkapcsolatot biztosito szolgaltatasokat, illetve vagy
hasznaljanakilyeneket. A Viber eSIM-szolgaltatasok elére fizetett, egyszeri
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vasarlas alapjan vehet6k igénybe. Csak a Viber altal id6rél idére meghatarozott,
tamogatott orszagokban vagy régiokban hasznalhato. Tovabbi informaciokért
kérjuk, olvassa el az alabbi, A Viber eSIM-szolgaltatasra vonatkozo kiilonleges

feltételek cimU részt.

Ko6zosségek és csatornak: A kozosségek csoportos csevegések, amelyeken
keresztil a Viber-felhasznaldk lizeneteket kiildhetnek egymasnak és
kommunikalhatnak egymaéssal (a tovabbiakban ,k6z6sség”). A csatornak
funkcio segitségével felhasznaldink kommunikalhatnak és kilonféle tartalmakat
oszthatnak meg a kozonségukkel (a tovabbiakban ,,csatorna”). A kozosségekbe
és a csatornakba akar 1 milliard Viber-felhasznalé is tartozhat. Minden elklldott
Uzenetre, valamint a kdzosségekben vagy csatornakon kdzzétett vagy megosztott
tartalomra az Elfogadhato felhasznalasra vonatkozo iranyelvek és A Viber

adatvédelmi szabalyzata cim{ dokumentumok eléirasai vonatkoznak. Minden

Viber-felhasznéald szamara nyitva all az a lehet6ség, hogy kozosséget vagy
csatornat hozzon létre. Amikor On valamely k6z6sséghez vagy csatorndhoz
csatlakozik, ,tagga” valik (a kozosségben) vagy ,feliratkozéva” (a csatornan), és
ettél fogva az adott kozosséget/csatornat mas Viber-felhasznaldkkal is meg tudja
osztani, ha az adminisztratorok engedélyezik ezt az opciot. Amikor a felhasznald
létrehoz egy kozosséget vagy csatornat, automatikusan 6 lesz az adott
kozosség/csatorna ,,szuperadminja”. A szuperadminok jogosultsagairdél itt és itt
tudhat meg tobbet. Tobb szuperadmin és adminisztrator is lehet (6sszesen
legfeljebb 250). Egy csatornan kizarélag a csatorna szuperadminjai €s adminjai
tehetnek kozzé barmely tartalmat. A tagok/feliratkozék a ,,Kilépés és torlés”
gombra kattintva barmikor kiléphetnek a kozosségbh6l vagy a csatornabél. Ha
bévebb informacidkat szeretne a kozosségek és a csatornak kozotti
kulonbségekrél, valamint egyedi jellemzbikrol és céljaikrol, olvassa el ezt az
6sszehasonlitast.

Chatbotok: A Viber chatbot funkcié lehetdvé teszi, hogy On eléfizessen a Viber
és harmadik felek chatbotjain keresztuli csevegésekre, valamint hogy személyes
Uzeneteket kuldjon a chatbotok adminisztratorainak (a tovabbiakban: chatbot),
illetve hogy személyes lUizeneteket fogadjon télik. A chatbot-adminisztratorok
altal végzett chatbot-létrehozas, -lizemeltetés és -kezelés esetében A Viber
Fejleszt6i felhasznalasi feltételei az irdnyadd. Amikor On feliratkozas nélkiil

keres fel egy chatbotot, akkor On »Lvendégnek” minésul. Ha a Viberen belll
barhol rakattint a ,,Feliratkozas” gombra vagy a chatbot altal megjelenitett
barmely mas gombra, vagy interakciot kezdeményez a chatbotottal, ezzel
automatikusan a chatbotot ,feliratkozojava” valik, és képes lesz ra, hogy a
chatbototrél Lizeneteket kiildjon és fogadjon. Barmikor leiratkozhat barmelyik
chatbotrél a ,Leiratkozas” gombra kattintva. A chatboton keresztil a vallalkozas
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felajanlhatja Onnek, hogy arukat és szolgaltatasokat vasarolhat, ahogyan
azt a Chatbot-vasarlasok rész alabb részletesen ismerteti.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a k6z6sség, csatorna, chatbot, tizleti fiok vagy Viber
Dating funkcidkban kozzétett tartalmak, valamint a platformon megosztott egyéb
nyilvanos tartalmak, nincsenek végponttél végpontig titkositva, a Viber tarolja
ezeket a tartalmakat, amelyeket az adott k6z6sség, csatorna, chatbot vagy lizleti
fiok illetékes adminisztratora(i) és kiils6 szolgaltatoi, valamint a tagok vagy
feliratkozdk tarolhatnak, amennyiben ugy déontenek, hogy masolatot készitenek
réluk. Az elofizetokkel, tagokkal és a hozzajuk kapcsolodoé jogokkal - az
adminisztratori jogosultsagokat is beleértve - rendelkezé k6zosségek, csatornak
vagy chatbotok adasvétele szigoruan tilos.

3. Cselekvoképesség és felhasznalodi jogosultsag

A Viber alkalmazas és a szolgaltatasok hasznalatdara nem mindenki jogosult. 13 év alatti
személyek nem hozhatnak létre felhasznaldi fiokot, €s a szolgaltatasokat nem
hasznalhatjak. A prémium szolgaltatasokat kizarolag az orszagukban/lakohelyiikbn
cselekvbképes kortinak szamité személyek vehetik igénybe.

Kizarélag abban az esetben hasznalhatja szolgaltatasainkat, ha képes a jelen
Feltételeket teljes mértékben felfogni, azokat elfogadni és betartani. Szolgaltatasaink
hasznalatat 13 év alatti gyermekek szamara nem ajanljuk. Ha On a 13. életévét még
nem toltotte be, kérjuk, varjon, amig el nem éri a 13 éves életkort, vagy magasabb
életkort attél fiiggden, hogy az On orszagaban/lakéhelyén mi a kdtelezd. Amennyiben
ténylegesen tudjuk, hogy On 13 év alatti (vagy még nem t6ltdtte be azt a magasabb
életévet, amikortél az On allamaban, tartomanyaban vagy orszagaban sziléi
beleegyezés nélkul hasznalhatja a szolgaltatasokat), leallitjuk a szolgaltatasok nyujtasat
az On szdmara, valamint t6roljik a fiokjat és az adatait. Szolgaltatasaink hasznalataval
On az alabbiakat garantalja:

(i) Ajelen Feltételek megkotésére jogosult.

(i) Amennyiben On kiskoru a sajat orszagaban/lakéhelyén, akkor rendelkezik a
szuléjének vagy gondviseldjének beleegyezésével a szolgaltatasaink hasznalatahoz.

(iii) Az On szdmara semmiféle hatésag, birésagi hatarozat vagy jogszabaly nem tiltja
barmely megallapodas megkotését.

(iv) On rendelkezik a jelen Feltételek megkotéséhez szilkséges valamennyi
felhatalmazassal, azt az esetet is beleértve, ha valamely jogi személy nevében jar el.

Ha On 18 év alatti, kérjiik, kérje meg a sziil6jét vagy gondvisel6jét, hogy olvassa el Onnel
a jelen Feltételeket.
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A prémium szolgaltatasok hasznalatahoz az On orszagaban/lakéhelyén a
cselekvbképesség korhatarat betoltott személynek kell lennie. Bizonyos Viber-
szolgaltatasok (példaul Uzleti fiokok, tarskeresé szolgaltatasok sth.) nem 18 év alatti
felhasznaldk szamara készlltek és nem hasznalhaték altaluk.

A Viber altal alkalmazott korhatarokkal kapcsolatos tovabbi informacidkat itt talalja.

Nem vallalunk kotelezettséget arra nézve, hogy a szolgaltatasaink (beleértve a Viber Out
szolgaltatast) barmely adott helyen rendelkezésre all vagy annak hasznalatat a
torvények lehetdvé teszik. Amennyiben Ugy dont, hogy a szolgaltatasainkhoz hozzafér,
az erre vonatkozé dontést onalldan, a sajat kockazatara hozza meg, és felelésséget
vallal a hatalyos jogszabalyok betartasaért, beleértve tobbek kdzott a hatalyos helyi
torvényeket is. On véllalja tobbek kdzott, hogy mindenben eleget tesz az Egyesiilt
Allamokbél vagy az On tartézkodasi helye szerinti orszagbdl mas orszagba tovabbitott
muUszaki adatok tovabbitasara vonatkozé valamennyi vonatkozé jogszabalyban foglalt
eléirasoknak.

AViber alkalmazas és a szolgaltatasok barmely hasznalatara az Elfogadhato
felhasznalasra vonatkozo iranyelvek eléirasai vonatkoznak.

4. Felhasznaloi fiok és regisztracio

A szolgéltatds hasznédlatdhoz sajst felhasznaldi fiékot kell létrehoznia. On vallalja, hogy
pontos, hianytalan és naprakész adatokat ad meg céglink felé. A sajat felhasznaldi
fiokjan beliil folytatott valamennyi tevékenységért On viseli a felel6sséget.

Ahhoz, hogy bizonyos szolgaltatasainkhoz vagy a szolgéaltatasok részeként kinalt
bizonyos funkcidokhoz hozzaférhessen, illetve azokat hasznalni tudja, regisztralnia kell és
létre kell hoznia sajat felhasznaladi fiokjat, amelyhez ki kell valasztania egy jelszoét, és
meg kell adnia sajat nevét és mas elérhet6ségi adatait, tdbbek kozott az életkorat (a
tovabbiakban ,,felhasznaléi fiok”). A regisztracios folyamat soran megadott valamennyi
informacidra A Viber adatvédelmi szabalyzata el6irasai vonatkoznak.

On kijelenti és szavatolja, hogy a regisztracié soran a valésagnak megfeleld és
hianytalan adatokat ad meg. Ha a Viber ugy itéli meg, hogy helytelen, pontatlan vagy
hianyos adatokat adott meg, megakadalyozhatja, hogy On hozzéférjen a
szolgaltatasainkhoz vagy azok er6forrasaihoz, és megsziintetheti vagy felfliggesztheti az
On felhasznaloi fidkjat. A regisztracié sordn az aktualis mobiltelefonszamot kell
megadnia; ha a telefonszam a késébbiekben megvaltozik, azt a Viber alkalmazasban a
»Beallitdsok” meniiben lehet médositani. On elfogadja, hogy (cégiink vagy kiilsé
szolgaltatoink) SMS-ben és telefonhivas Utjan adjak meg a szolgaltatasainkba torténd
regisztraciohoz szukséges kdédokat.

A fentiektol fuggetlenul a Viber nem ellendrzi (és nem koteles ellendrizni) a regisztracios
adatokat vagy az On jelszavénak biztonsagos voltat; On elismeri, hogy a sajat adatai és
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jelszava védelméért, illetve a biztonsagos felhasznalénév és jelszé megvalasztasaért
kizarélag On a felelés. Amennyiben olyan felhasznéalénevet és jelszét hasznal, amelyet a
Viber nem tart biztonsagosnak, a Viber javasolhatja annak megvaltoztatasat, de erre
nem koteles. A sajat felhasznaloi fidkjaban folyd valamennyi tevékenységért kizarélag
On afelelés. On elfogadja, hogy haladéktalanul értesiti a Vibert felhasznaldi fiokja
barmely jogosulatlan hasznalatarol vagy a felhasznaldi fiokjat — a jelszavat is beleértve —
érinté barmely biztonsagi incidensrél. A Viber nem véllal felelésséget az On felhasznaléi
fiokjat—az On tudtédval vagy tudta nélkiil - hasznalé személy altal okozott esetleges
karokért. A fentieken tul On a felhasznaldi fiokjat hasznalé személy tevékenysége
kovetkeztében a Viber vagy mas személy részérbl elszenvedett karokért is felelésségre
vonhato. A Viber jogosult az On felhasznaldi fidkjat és jelszavat ellendrizni, és a sajat
belatasa szerint kérheti a jelsz6 médositasat. On a felelds eszkdzének biztonsagos
tarolasaért, hogy illetéktelenek ne férhessenek hozza a sajat Viber felhasznalai
fiokjahoz.

5. Engedélyek és szellemi tulajdonjogok

A Viber bizonyos korlatozott, visszavonhato, nem kizardlagos és tovabb nem
engedélyezhetd jogokat engedélyez és biztosit az On szdmdra, hogy a Viber alkalmazés
és a szolgéltatdsok hasznalatat lehetbvé tegye az On szaméra. On (az alédbbiaknak
megfelel6en) szintén biztosit céglink szamara bizonyos jogokat a sajat tartalmat
illetéen; mindazonéltal a Viber nem tart igényt az On felhasznaldi fiékjan vagy a
szolgaltatasainkon megosztott informacidk tulajdonjogara.

A szolgaltatasaink és a Viber altal a szolgaltatasainkba beépitett anyagok (a
tovabbiakban ,,anyagok”) szerz8i jogok, szabadalmak, az lzleti titkokra vonatkozé
el6irasok vagy egyéb tulajdonjogok oltalma alatt allnak. A szolgaltatasainkon talalhato
egyes karakterek, logdk és mas képek a Viber vagy mas személyek tulajdonaban lévo
bejegyzett vagy bejegyzetlen védjegyként, kereskedelmi névként vagy szolgaltatasi
védjegyként (a tovabbiakban ,védjegyek”) is oltalom alatt allnak. Az anyagok, a Viber
alkalmazas és a szolgaltatasok tulajdonjoga, szerzdi joga és egyéb szellemi
tulajdonjogai a Viber vagy a licenctulajdonosok birtokaban vannak; szolgaltatasaink
hasznalata révén On nem szerez tulajdonjogot a szolgaltatasokat, illetve a
szolgéltatdsokban talalhaté anyagokat illetéen. On a Viber szerzéi jogait, védjegyeit
(vagy barmilyen hasonld védjegyet), domainjeit, logéit, kereskedelmi arculatat, tzleti
titkait, szabadalmait és egyéb szellemi tulajdonait kizarélag abban az esetben
hasznalhatja, ha erre a Vibert6l kifejezett engedéllyel rendelkezik. A Viber tiszteletben
tartja mas személyek szellemi tulajdonjogét, és arra kéri Ont, hogy hasonléképpen
jarjon el. Felhasznaloéi Feltételeinknek megfelel6en és azokkal 6sszhangban korlatozott,
visszavonhatd, nem kizarélagos, tovabb nem engedélyezhet6 és nem atruhazhaté
engedélyt biztositunk az On részére szolgéltatasaink hasznélatara; az On szamara
kifejezetten biztositott engedélyeken és jogosultsagokon felll hallgatélagosan vagy



rautalé magatartassal semmiféle engedélyt vagy jogosultsagot nem biztositunk az On
részére. El6zetes irasbeli hozzajarulasunk hianyaban tilos atruhaznia a Feltételek
értelmében fennalld jogait vagy kotelezettségeit.

AViber semmiféle igényt nem tart az On altal megjelenitett, kozzétett, megosztott,
tovabbitott, felhasznalt, népszer(sitett vagy egyéb mddon — tobbek kozott a
kézosségeken, csatornakon és chatbotokon keresztul - biztositott tartalmakra (a
tovabbiakban ,tartalom”). On ezlton engedélyezi a Viber szdmdra a tartalomnak a
szolgaltatasnyujtas céljabol torténé felhasznalasat. A szolgaltatdsokba On altal
bekiild6tt valamennyi tartalom esetében On a Viber és kapcsolt vallalkozésai részére az
egész vilagra kiterjed6, jogdijmentes, tovabbengedélyezhetd és atruhazhaté engedélyt
ad az érintett tartalom befogadasara, tarolasara, gyorsitotarba helyezésére,
felhasznalasara, megjelenitésére, masolasara, médositasara, adaptalasara,
szerkesztésére, kozzétételére, elemzésére, tovabbitasara és terjesztésére. Az igy adott
engedély a szolgaltatasok Uzemeltetésének, fejlesztésének, biztositasanak,
népszerlsitésének és javitasanak céljait szolgalja, tovabba azt cégen belll 4j
szolgaltatasok, funkcidk és termékek kutatdsara és fejlesztésére hasznaljuk. A Viber
nem koteles, de barmikor és barmilyen okbél jogosult az On tartalméhoz valé
hozzaférésre és annak ellen6rzésére, felllvizsgalatara és torlésére — tobbek kozott a
szolgaltatasok biztositasa és tovabbfejlesztése érdekében, vagy ha a Viber ugy itéli meg,
hogy az On tartalma a jelen Feltételek és az Elfogadhaté felhasznaldsra vonatkozé

iranyelvek eléirdsaival ellentétes. Mindazonaltal a szolgéltatés segitségével On 4ltal
létrehozott, feltoltott, kozzétett, tovabbitott vagy tarolt tartalmakért kizarélag Ona
felelés.

A Viber figyelembe vesz mindent, amit On a Viber rendelkezésére bocsat - kiiléndsen az
On altal kiildott visszajelzéseket, dtleteket vagy javaslatokat — és/vagy amivel On a
szolgaltatasaihoz hozzajarul, az On szdmara minden kotelezettségtdél mentesen. On
elfogadja, hogy a szOban forgd visszajelzések vagy javaslatok alapjan a Viber altal
fejlesztett anyagokhoz, illetve tételekhez fliz6d6 6sszes jog a Vibert illeti meg.

Cégunk, kapcsolt vallalkozasaink és klilsé partnereink jogosultak hirdetéseket
elhelyezni a szolgaltatasokon, amelyek egyes esetekben az On tartalmaiban vagy azok
kozelében, azok kozott vagy azok felett is megjelenhetnek. A hirdetések személyre
szabott hirdetések is lehetnek; ezzel kapcsolatban tovabbi informacidkat A Viber
adatvédelmi szabalyzata dokumentumban talalhat.

6. Tartalom és nyilvanos tartalom

A Viber-kbzosségeken, chatbotokon vagy csatornakon kozzétett, nyilvanossa és
mindenki szamara elérhetbvé tett tartalom, illetve az ilyen nyilvanos csatornakra és
kbzosségekre feltoltott tartalom ,,nyilvanos tartalomnak” minésdl.


https://www.viber.com/hu/terms/viber-public-content-policy/
https://www.viber.com/hu/terms/viber-public-content-policy/
https://www.viber.com/hu/terms/viber-privacy-policy/
https://www.viber.com/hu/terms/viber-privacy-policy/

On korlatlan, az egész vilagra kiterjedd, jogdijmentes, visszavonhatatlan és 6rokds jogot
és engedélyt biztosit a Viber, a Viber kapcsolt vallalkozasai, a szolgaltatasok mas
felhasznaloi és lizleti partnereink szdmara, hogy az On nyilvanos tartalmainak egészét
vagy barmely részét felhasznalva, barmilyen formaban és barmely jelenleg ismert vagy a
jovében kifejlesztésre kertuld médiumban vagy terjesztési modszer segitségével
szarmazékos muveket hozzanak létre, azokat népszerUsitsék, bemutassak, sugarozzak,
masok szamara értékesitsék, lemasoljak, terjesszék, mas anyagokkal 6sszehangoljak,
azokon képi és hangeffekteket helyezzenek el és azokat nyilvanosan eléadjak, illetve
megjelenitsék. Amikor On valamely nyilvdnos tartalomban megjelenik, vagy a nyilvanos
tartalmat létrehozza, feltolti, kozzéteszi vagy tovabbitja, On egyben korlatlan, az egész
vilagra kiterjedd, jogdijmentes, visszavonhatatlan és 6rokos jogot és engedélyt biztosit a
Viber, a Viber kapcsolt vallalkozasai, a szolgaltatasok mas felhasznaloi és uzleti
partnereink szdmadra, hogy az On nyilvanos tartalmaban szerepld barmely személy
nevét, képmasat és hangjat kereskedelmi és nem kereskedelmi célokra felhasznaljak.
Az ilyen hasznalattal kapcsolatban Ont semmiféle térités nem illeti meg.

A tartalomért kizarélag a tartalmat elkiild6 felhasznalé felel; a Viber jogosult, de nem
koteles a szolgaltatasokban megjelend barmely tartalom ellenérzésére, illetve
eltavolitasara. A Viber nem garantalja, és nem is volna képes garantalni, hogy mas
felhasznaldk vagy az altaluk a szolgaltatasokon keresztll nyujtott tartalmak eleget
tesznek a Feltételeknek vagy az Elfogadhaté felhasznalasra vonatkozo iranyelvek
eléirdsainak. Amennyiben ugy itéli meg, hogy a szolgaltatasokban vagy azokon kereszttl
elérhetd anyagok vagy tartalmak (mas felhasznalok tartalmait is beleértve) az On

szerz0@i jogait sértik, megbotrankoztatdak vagy jogszer(itlenek, kérjuk, hogy az
Elfogadhato felhasznalasra vonatkozo iranyelvek szerint a bejelentd rendszeren

keresztul vegye fel vellink a kapcsolatot.
7. Felhasznalasra vonatkozé korlatozasok

On a Viber szolgdltatasait és az azokban megjelené tartalmakat kizarélag térvényes
célokra és a vonatkozo jogszabalyoknak megfeleléen hasznalhatja; tilos a
szolgaltatasokban barmely jogellenes anyagot tarolni, terjeszteni vagy tovabbadni. A
jogszerltlen anyagok tovabbitasa, terjesztése vagy tarolasa, illetve a szolgaltatasok és
azok tartalmanak jogszerttlen felhasznalasa blintetbjogi vagy polgari jogi felel6sségre
vonast, a jelen Feltételek, az On felhasznaloi fi6kjanak és a szolgaltatdsok
hasznélatanak megsziintetését vagy felfiiggesztését, valamint az On tartalmdnak
eltavolitasat vonhatja maga utan.

Ez tdbbek kdzott azt is jelenti, hogy On nem teheti meg, illetve nem kisérelheti meg
megtenni az aldbbiakat, és masokat sem batorithat az aldbbiak megtételére:

o barmely szoftverben, a Viber alkalmazasban vagy a szolgaltatasokban hasznalt
kéd visszaforditasa, visszafejtése, szétszerelése vagy egyéb médon olvashato
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formaba torténd redukalasa azzal a céllal, hogy a szoftver felépitését
megvizsgaljak, illetve (részben vagy egészben) az adott szoftveren alapuld mas
termékeket sokszorositsanak vagy hozzanak létre;

az anyagok vagy a szolgaltatasok bérbe- vagy lizingbe addsa, kolcsdnzése,
értékesitése, tovabbforgalmazédsa vagy tovabbengedélyezése;

a szolgaltatasainkban talalhatd barmely er6forrast barmely célra, tobbek kozott
adatelemzésre felhasznalni, vagy barmely er6forrashoz hozzaférni, beleértve
tobbek kdzott a felhasznaldk telefonszamainak gy(jtésére iranyuld probalkozast;

a szolgaltatasokat olyan mdédon hasznalni, amely zavarhatja, negativan
befolyasolhatja vagy akadalyozhatja mas felhasznaldk szamara a szolgaltatasok
teljes koru igénybevételét, vagy amely a szolgaltatasok mikodését karosithatja,
akadalyozhatja, tulterhelheti vagy csokkentheti;

a szolgaltatasok vagy a szolgaltatasokban talalhato tartalom masolasa,
modositasa, archivalasa, letoltése, feltoltése, nyilvanosséagra hozatala,
terjesztése, értékesitése, bérbeadasa, eladasa, sugarzasa, eléadasa,
megjelenitése, hozzaférhetdvé tétele vagy azokon alapulé szarmazékos
szolgaltatasok létrehozasa;

a szolgaltatasokhoz a jelen Feltételekben vagy az Elfogadhaté felhasznalasra
vonatkozé iranyelvek eléirasaiban kifejezetten engedélyezettektdl eltéré mdédon

hozzaférni vagy azokat ilyen médon hasznalni;

jelen Feltételekben kifejezetten engedélyezett mdédon torténé felhasznalast
kivéve a markajelzések, logok, ikonok, felhasznaladi fellileti elemek, arculati
elemek, fényképek, videdk vagy barmely mas anyag felhasznalasa;

a hatalyos jogszabalyok megsértése, beleértve a maganszférara és a szellemi
tulajdonjogokra vonatkozo szabalyokat;

egyidejlleg tobb felhasznaldi fidk létrehozasa, hamis, félrevezet6 fidkok
létrehozasa, Ujabb felhasznaloi fidk létrehozasa az eredeti fidk letiltasa esetén
vagy a felhasznaldi fiokhoz vald hozzaférés adasvétele, bérlése vagy bérbeadasa;

barmilyen keresérobot vagy mas automatizalt eszkdz vagy interfész hasznalata a
szolgaltatasokhoz vald hozzaférés, illetve mas felhasznaldk adatainak kinyerése
céljabol;

virusok vagy mas rosszindulatu kédok feltoltése vagy a szolgaltatasok

biztonsaganak mas mddon torténd veszélyeztetése, kijatszasa vagy
megkerulése;

minden olyan prébalkozas, amely a Viber altal alkalmazott tartalomszirési
technikak megkerllését vagy a szolgaltatasok olyan terlleteihez vagy
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funkcidéihoz vald hozzaférést célozza, amelyekhez nem rendelkezik
hozzaféréssel.

8. Dijfizetés és eléfizetési dijak

A Viber prémium szolgaltatasai diffizetéshez kétottek.

AViber prémium szolgaltatasai dijfizetés ellenében veheték igénybe. A prémium
szolgaltatasokra meghatarozott ar a fizetend6 addkat és a devizavaltasbol eredd
koltségeket nem tartalmazza; az ettél eltéré eseteket kulon jelezziik. Amennyiben egy
vagy tébb prémium szolgaltatasunk dijkételes, On vallalja, hogy a vonatkozé dijat
megfizeti. Késedelmes fizetés esetén a Viber felfliggesztheti vagy tordlheti a prémium
szolgaltatasokat vagy a Viber-fiokjahoz valé hozzaférését. Ezen tulmendéen, amikor a
szolgaltatasokat, illetve a prémium szolgaltatasokat mobilalkalmazasokon keresztil
hasznalja, a mobilszolgaltatéjanal eléfizetett adatcsomagban talalhatd adatok egy
részét is felhasznalja. Amikor kilfoldon tartézkodik, ennek a koltsége a szokasosnal
joval magasabb koltségeket eredményezhet; kizarélag On a felel8s azért, hogy a dijakrol
tajékozédjon, és viselnie kell a mobilszolgaltatdja altal felszamitott barangolasi és
egyéb dijakat. A fentieken til On a felelés a mobil-eléfizetésével kapcsolatos dijakért és
koltségekért és az eléfizetés mddositdsaért, a mobilkészulékének mddositasaért,
valamint a mobilszamlazasbol eredd 6sszes tovabbi kovetkezmeényért. A befizetéseire
ilyen esetekben a Viber Felhasznalasi feltételein tul a mobilszolgaltaté feltételei is
vonatkoznak. A mobilszamlazas nem egylittes csomag, vagyis az nem egyuttesen
tartalmazza a Viber-szolgaltatasokat és az egyéb mobiltelefonos szolgaltatasokat.

A prémium szolgaltatasok id6szakos el6fizetések (a tovabbiakban: eléfizetési id6szak)
vagy egyébként egyszeri fizetés ellenében veheték igénybe. Az eléfizetési dijak
ismétlédbk és automatikusan megujulnak egy tovabbi eléfizetési idészakra. A Viber
fenntartja a jogot, hogy sajat belatasa szerint barmikor fellilvizsgalja a dijakat.
Amennyiben On nem ért egyet az ilyen feliilvizsgalatokkal, az aldbbiakban részletezett
maodon lemondhatja az eléfizetést.

Ha a Viber alkalmazason vagy a webhelylnkon keresztul vasarol vagy fizet el6fizetésért,
kuls6 pénzforgalmi szolgaltatokat veszink igénybe, és — adott esetben a dijfizetésére
vagy el6fizetésére — az érintett kuls6 fél feltételei is vonatkoznak (a fizetési feltételeket,
visszatéritéseket stb. is beleértve), és a vasarlas befejezése elbtt ezekrél a feltételekrol
is megfeleléen tajékozddnia kell. On véllalja, hogy betartja az adott pénzforgalmi
szolgaltatas vagy moédszer hasznélatara vonatkozd szolgaltatasi feltételeket, illetve
egyéb jogi megallapodasokat. Az On altal hasznalt fizetési médot és a Viber Out

szolgaltatasokhoz megadott szamlazasi adatait a http://account.viber.com/ cimen
talalhat6 felhasznaldi fiokjaba valo bejelentkezéssel tudja médositani. Ha amerikai
dollartél vagy eurdtol eltérd fizetbeszkozzel fizet, elfogadja, hogy a ténylegesen jovairt
Osszeg a kuls6 pénzforgalmi szolgaltatok devizavaltasi szabalyaitél fuggben valtozhat;
ezeket a szabalyokat az adott weboldalon vagy a tényleges vasarlas helyén talalja meg.


http://account.viber.com/

Minden fizetési tranzakcidra és vasarlasra a kijelolt felhasznaloi fiokon keresztll kerdl
sor a vasarlas idépontjatol kezd6déen. A megrendelést és az atvételi elismervényt e-
mailben kiildjik el az On altal megadott e-mail-cimre.

Az alkalmazas-aruhazakon keresztul feldolgozott, prémium szolgaltatasokért inditott,
alkalmazason bellli fizetésekre (IAP) az adott alkalmazas-aruhazak feltételei (Apple-
feltételek, Google Play-feltételek stb.) vonatkoznak, amelyeket On ezennel elfogad, és
amelyek betartasat vallalja. Azoknal a prémium szolgaltatasoknal, amelyek fizetése
nem az alkalmazas-aruhazakon (Apple App Store, Google Play stb.) keresztul torténik,
az alkalmazas-aruhazak vasarlasi feltételei, visszatéritési, lemondasi és kapcsoldédo
feltételei nem alkalmazandok.

Amennyiben On ugy dént, hogy lemondja az eléfizetését, a fizetés prémium
szolgaltatasokhoz valo hozzaférése — adott esetben — a szamlazasi idészak végéig,
illetve azt kdvetéen megsz(inik, és a rendszer athelyezheti Ont az ingyenes
szolgaltatasok hasznaldi kozé. A vonatkozé jogszabalyok altal megengedett mértékben
a dijcsomag megvasarlasaért fizetett dijak nem visszatérithetdk, és nem nyujtunk
visszatéritést részleges el6fizetések esetén. Tovabbiinformaciokért lasd az alabbi
Visszatéritések cimu részt. A prémium szolgaltatasok eléfizetéseit ugyanazon a
csatornan keresztul kell lemondani, amelyen keresztul eredetileg megvasaroltak.

Esetenként eltéré feltételeket tartalmazo kiilonleges akcids ajanlatokat is kinalhatunk,
beleértve ingyenes prébaverzidkat. Fenntartjuk a jogot az ilyen akcids ajanlatok barmely
idépontban torténé egyoldalu modositasara, torlésére, illetve korlatozasara. Az egyes
akciok konkrét feltételeit — beleértve az ingyenes prébaverzio feltételeit — az akcio(k)
alapjan torténd vasarlast megeléz6en kozoljuk. Az ingyenes prébaverzidk idében
korlatozottak lehetnek, és automatikus megujitast tartalmazhatnak, kivéve, ha a lejarat
el6tt legfeljebb 24 6raval lemondja az ingyenes probaverziot. Fenntartjuk a jogot, hogy
korlatozzuk a tobb probaverzié igénybevételének lehetfségét, illetve hogy egy ingyenes
probaverziora korlatozzuk a hasznalatot.

9. Visszatéritések

A torvény vagy a jelen Feltételek altal elbirt kivételektdl eltekintve minden vasarlas
végleges, és azok 6sszege vissza nem téritheté.

Ha On szerint a Viber tévedésbél szamitott fel valamilyen koltséget, ezt a dij
felmerulésétdl szamitott 90 napon belll kell jelentenie a Viber felé. 90 napnal régebbi
dijak utdan nem jar visszatérités. Ha barmilyen digitalis tartalmat vasarol a Vibertél, a
vésarlastol vald elallashoz vagy a vésarlas lemondaséahoz f(iz6d6 jogai az On 4ltal
megrendelt digitalis tartalom leszallitasat kdvetben megszliinnek, és a tovabbiakban
nem jogosult visszatéritésre, kivéve, ha ugy itéli meg, hogy a Viber tévedésbdl
szamitotta fel az érintett koltséget. A kétségek elkerulése érdekében a Viber eSIM
kézbesitése akkor tekinthet6 teljesitettnek, amikor Onnek atadunk egy aktivalé kédot
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vagy hivatkozast, QR-kddot vagy mas eszkozt, amely lehet6vé teszi az eSIM aktivalasat,
flggetlenil attél, hogy On ténylegesen aktivalja-e. A fentiektél fliggetleniil, ha a vésarlas
az adott alkalmazas-aruhaz feltételei szerint alakulnak: az Apple App Store esetében a
visszatéritési feltételeket itt, a lemondasi feltételeket pedig itt talalja; a Google Play

,,,,,

AViber fenntartja a jogot a visszatéritési igény elutasitasara, ha jo okkal gy itéli meg
vagy feltételezi, hogy On i) tisztességtelen médon prébalt meg visszaélni a visszatéritési
lehet6séggel, példaul ugyanazt a terméket vagy szolgaltatast illetéen tobb visszatéritési
igényt nyujt be; ii) megszegte a jelen Feltételekben vagy a Viber adatvédelmi
szabalyzataban foglalt rendelkezéseket; iii) barmely termékiinket tisztességtelen médon
hasznalja, vagy egy harmadik fél tisztességtelen médon hasznélja az On felhasznaléi
fiokjat; vagy (iv) az egyenleget klilsé szolgaltatén keresztul vasarolta, és az érintett klilsé
fél feltételei nem teszik lehetdvé a visszatéritést. Ezek a visszatéritési szabalyok a
kovetelése érvényesitésére vonatkozo, jogszabalyban biztositott jogait nem érintik.

Amikor On a Viber Out, Viber Plus vagy barmely mas vonatkozé eléfizetési csomag
el6fizetbjekeént regisztral szolgaltatasunkra — a kivalasztott el6fizetéstél fuggetlentl — a
hatalyos jogszabalyok és rendelkezések értelmében On tizennégy (14) napos elalldasra
jogosult. Az elallasi id6szak az eléfizetési csomagra valo feliratkozaskor kezdddik meg.
Amennyiben On a szolgaltatas hasznélatat barmely médon kezdi meg, véllalja, hogy
elvesziti a jogot, hogy a Szolgaltatas megvasarlasat a jelen szakasz szerinti elallasi
jogoknak megfeleléen lemondja. Ha az eldllasi id6 alatt le kivanja mondani a
szolgaltatast, javasoljuk, hogy toltse ki a kovetkez6 (rlapot: https://vb.me/ContactUs.

Amennyiben a Viber Out szolgaltatasnal ismétlédd vagy jelentds
szolgaltataskimaradasokat tapasztal, amelyek kozvetlenul a Vibernek tulajdonithatdk
(kivéve a 13. szakaszban ismertetett, harmadik felek haldzati korilményeit, csatlakozasi
problémakat és egyéb, az ellenbrzéstnkdn kivali tényezéket), akkor korai felmondasi dij
vagy blntetés nélkul felmondhatja a Viber Out el6fizetését vagy szerz6dését. A Viber
sajat belatasa szerint donthet Ggy, hogy aranyos jovairast biztosit azon idészakok
esetében, amikor a szolgaltatas kozvetlenul a Vibernek tulajdonithaté okok miatt
lényegesen nem volt elérhetd, a fent meghatarozott altalanos visszatéritési feltételek és
korlatozasok figyelembevételével. Ez akkor is érvényes, ha a Viber kozzéteszi, hogy a
szolgaltatas min6sége a Viber Out tulzott jellege és az alapul szolgalé halézatok feletti
ellendrzésunk hianya miatt valtozhat.

10. Chatbot-vasarlasok

Ha On a chatboton keresztiil 4rut vagy szolgaltatast vasarol, a fizetés a Google vagy az
Apple fizetési megoldasok hasznalatéval térténik. On elfogadja az ilyen fizetési
megoldasokra vonatkozd, a Google Pay vagy az Apple Pay altal id6rélidére kozzétett
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feltételeket. A Viber az aruk vagy szolgaltatasok vasarlasa, visszaklldése, a kereskedd
altali kiszallitasa, a Google/Apple Pay fizetési megoldasok, a bankkartyak, a fizetési,
szolgaltatas hasznalata soran végrehajtott fizetési tranzakciokkal kapcsolatos egyéb
kereskedelmi tevékenységek felett nem gyakorol ellendrzést.

AViber nem felelés a chatbotokon keresztil kinalt aruk és szolgaltatasok
tranzakcidjaért, kinalasaért, értékesitéséért vagy marketingjéért. A Viber nem vallal
felel6sséget azért, ha a vallalkozasok elmulasztjak nyujtani az arukat vagy a
szolgaltatasokat, illetve a vallalkozasok vagy adminisztratorok altal nyujtott arukkal vagy
szolgaltatasokkal kapcsolatos felhasznaldi elégedetlenségért. A Viber semmilyen
korulmények kézott nem nyujt visszatéritést vagy barmilyen mas kartalanitast a
felhasznald részére.

Avasarlas a sajat felel6sségére torténik.
11. Harmadik féltél szarmazo6 aruk és szolgaltatasok

Bizonyos szolgaltatasok harmadik féltél szarmazd tartalmakat, adatokat, informaciokat,
alkalmazasokat, funkciokat vagy anyagokat jelenithetnek meg, tartalmazhatnak vagy
tehetnek elérhetévé, illetve harmadik felek webhelyeire mutato linkeket
tartalmazhatnak. A chatbotokon keresztiil On akér kiils6 keresked6k altal kinglt drukat
€s szolgaltatasokat is vasarolhat.

A szolgaltatasainkban talalhato hivatkozasok az Interneten talalhaté mas
weboldalakhoz és a Viberrel egyuttm(ikodd és bizonyos szolgaltatasokat nyujto kilsé
partnerekhez kapcsolédhatnak. Ezekre az oldalakra a Vibernek nincs rdhatasa, és On
tudomasul veszi, hogy (fuggetlenul attél, hogy a széban forgd oldalak a Viberrel
barmilyen mdédon kapcsolatban allnak-e) a Viber nem vallal felel6sséget az ezeken az
oldalakon megjelend tartalmak pontossagaért, a szerzéi jogi eléirasoknak valé
megfeleléséért, jogszerlségeéert, illendbségéért vagy barmely mas vonatkozasaért,
tovabba hogy ezeknek a weboldalaknak a hasznalatara a megfelel6 felhasznalasi
feltételek vonatkoznak. Az emlitett hivatkozasok megléte nem jelenti azt, hogy a Viber
az adott weboldalt barmilyen moédon jévahagyta vagy annak Uzemeltetdivel barmiféle
kapcsolatban all.

A Viber nem tudja biztositani, hogy On mindenképpen elégedett lesz a Viber oldalahoz
hiperhivatkozdson keresztul kapcsolédé kiilsé weboldalon vasarolt termékekkel vagy
szolgaltatasokkal, mivel a klilsé weboldalak fliggetlen keresked8k tulajdonaban vannak
és azokat fuggetlen kereskeddbk tizemeltetik. A Viber a kiuilsé weboldalakon talalhato
termékeket nem hagyta jéva, tovabba semmiféle intézkedést sem tett az azokra
vonatkozé informacidk pontossaganak vagy megbizhatésaganak megerdsitése
érdekében. A Viber semmiféle kotelezettséget €s garanciat nem vallal a barmely kilsé
fél 4ltal esetlegesen Ontél kért informaciok (tobbek kozott hitelkartya-informaciok és



egyéb személyes adatok) biztonsagaval kapcsolatban, és On a Viber felé
visszavonhatatlanul lemond az ilyen oldalakkal kapcsolatos mindenfajta kovetelésrél.
Nyomatékosan javasoljuk, hogy megfelel6en ellendrizze ezeket az oldalakat, mieldtt
megkezdené a széban forgd kulsé felekkel folytatott online tranzakciét.

12. Megsziinés

A Viber elézetes értesitéssel vagy anélkil termékeket vagy funkciokat adhat hozza vagy
tavolithat el a szolgaltatasokbdl, illetve felfliggesztheti vagy leallithatja a
szolgéltatdsokat. A Viber arra térekszik, hogy On folyamatosan hasznélni tudja
szolgaltatasainkat, ugyanakkor a kapcsolatunkat barmikor jogunkban all megsziintetni.

Ha az ingyenes szolgaltatasainkat hasznalja, barmikor megszintetheti a Viberrel valo
kapcsolatat ugy, hogy egyszerlien abbahagyja a szolgaltatasok hasznalatat.
Amennyiben az irdnyadé jogszabdalyok lehetévé teszik, a Viber jogosult az On
szolgaltatasainkkal kapcsolatos jogait kiilon értesités nélkul megszintetni, kilonodsen
blokkolni Ont, felfiiggeszteni vagy megsziintetni a felhasznaloéi fidkjat, beleértve —
altalanos jogunktdl valo eltérés nélkiil — azt az esetet is, ha On megszegi a Feltételeinket
vagy egyéb rendelkezéseket (beleértve az Elfogadhato felhasznalasra vonatkozé

iranyelvek feltételeit), vagy ugy dontlink, hogy bizonyos helyeken vagy bizonyos
eszkozok szamara nem biztositjuk a szolgaltatasokat vagy azok barmely részét. A Viber
fenntartja a jogot, hogy a szolgaltatasait vagy a szolgaltatdsokban talalhaté barmely
szoftvert, funkciét és szolgaltatast részben vagy egészben, atmenetileg vagy véglegesen
modositsa vagy megszintesse, elézetes értesitéssel vagy anélkul, vagy altalanos
iranymutatasokat és korlatozasokat allapitson meg azok hasznalatara vonatkozdéan. A
jelen feltételek megsziinése vagy lejarta esetén, illetve a Viber alkalmazas eltavolitasa
elétt az On kizardlagos feleléssége, hogy minden olyan informaciot vagy adatot
exportaljon, amelyet meg kivan érizni. A Viber nem vallal felel6sséget a jelen feltételek
felmondasabdl, a szolgaltatasok lejaratabdél vagy felmondasabdl, illetve a Viber
alkalmazas eltavolitasabél eredd adatvesztésért.

13. Biztonsag és tamogatas

A Viber nem tudja garantalni, hogy a szolgaltatasok minden esetben zavartalanul,
késedelem vagy hiba nélkil mikddjenek, mivel a szolgaltatasait biztosito kiilsé
halézatokra vagy technolégiai szolgaltatokra nincsen rahatasa. Mindent megtesziink
szolgaltatasaink maximalis biztonsaga érdekében valamennyi felhasznaldnk szamara.
Ezt azonban nem tudjuk garantalni.

Szamos tényezd befolyasolhatja az On kommunikaciéjanak és a szolgéltatdsok
hasznalatanak min6ségét, és a kommunikacio meghiusulasat eredményezheti. A Viber
nem vallal felel6sséget az ezen elemek barmelyikének vagy barmely mas, altalunk nem
befolyasolhato elemnek a hibaja vagy elégtelensége altal okozott zavarokeért,
megszakitasokért vagy késedelmekeért. A hivasinditasi id6ére és a sikertelen hivasokra


https://www.viber.com/hu/terms/viber-public-content-policy/
https://www.viber.com/hu/terms/viber-public-content-policy/

vonatkozé naprakész bizonyitékok (a kezdeményezett és megkisérelt hivasok listajan
keresztul) a felhasznaldi fiokjan keresztll érheték el.

El6fordulhat, hogy a Vibernek idérél id6ére karbantartast kell végeznie vagy frissitenie kell
a Szolgaltatast. Emiatt eléfordulhat, hogy a Vibernek atmenetileg, a karbantartas vagy
frissités befejezésig fel kell fuggesztenie vagy korlatoznia kell a szolgaltatasok — koztuk a
Viber Out — hasznalatat. A szolgaltatasok hasznalatanak felfliggesztése vagy korlatozasa
miatt felhasznaloink kartéritésre nem jogosultak.

Tilos a szolgaltatasainkkal kapcsolatban nyujtott barmely szolgaltatast vagy funkciot a
biztonsag veszélyeztetésére vagy a rendszereréforrasok és/vagy felhasznaldi fiokok
illetéktelen mddositasara hasznalni. Szigoruan tilos a biztonsagot veszélyeztetd
eszkozok (pl. jelszofejtd programok, programfeltorésre hasznalt eszk6zok, rosszindulatu
szoftverek vagy halézatfejtd eszkdzok) hasznélata vagy terjesztése. Ha On részt vesz a
rendszer biztonsagat érinté barmely incidensben, a Viber fenntartja a jogot, hogy az On
adatait mas weboldalak rendszergazdai és a b(intild6z6 és/vagy allami szervek szdmara
elérhetdvé tegye, hogy segitséget nyujtson szamukra a biztonsagi incidensek
elharitasaban.

Amennyiben On az eléirdsoknak nem tesz eleget, fenntartjuk a jogot, hogy a jogsértd
tartalmakat eltavolitsuk, felhasznaldi fidokjat megszintessik vagy annak lathatésagat
korlatozzuk, értesitsik az illetékes kulsé feleket — beleértve a blnuld6z6 szerveket is —
és a résziikre atadjuk az On felhasznaléi fidkjaval kapcsolatos informacidkat. llyen
intézkedés felhasznaldink és mas személyek biztonsaganak védelme, a Feltételek
esetleges megsértésének kivizsgalasa és orvoslasa, illetve csalés vagy biztonsagi
problémak felderitése és megoldasa érdekében valhat sziikségessé. Szolgaltatasaink
hasznalata sordn az On testi épsége és biztonsaga is fontos a szdmunkra. Ezért ne
hasznalja szolgaltatasainkat olyan mdédon, amely akadalyozza vagy megneheziti a
kozlekedési vagy biztonsagi szabalyok betartasat.

Amennyiben hasznalni kivanja a szolgaltatasainkat, On hozzajarul, hogy
szolgaltatasaink frissitéseit manualisan vagy automatikusan letélti és telepiti. On
hozzajarul tovabba ahhoz, hogy a szolgéltatdsokon idérél idére elkiildjilk Onnek a
szolgaltatasok nyujtasahoz szlikséges értesitéseket.

14. A garancia korlatozasa

Bar folyamatosan azon dolgozunk, hogy a szolgaltatasaink hibak és megszakitasok
nélkul tzemeljenek, nem tudjuk megigérni, hogy minden esetben megvaldsitjuk ezt a
célkitizést. ON A SAJAT KOCKAZATARA HASZNALJA A SZOLGALTATASAINKAT. A VIBER
ALTAL NYUJTOTT SZOBELI VAGY IRASBELI INFORMACIOK VAGY TANACSOK SEMMILYEN
ERTELEMBEN SEM MINOSULNEK JOTALLASNAK. SZOLGALTATASAINKAT ES A
SZOLGALTATASOKBAN TALALHATO VALAMENNYI ANYAGOT, INFORMACIOT,
SZOFTVERT, FUNKCIOT, SZOLGALTATAST ES EGYEB TARTALMAT AZOK ,,JELENLEGI



ALLAPOTABAN?”, ,AZ ADOTT KORULMENYEKNEK MEGFELELOEN”, MINDENNEMU
KIFEJEZETT VAGY HALLGATOLAGOS GARANCIA NELKUL BIZTOSITJUK. A HATALYOS
JOGSZABALYOK SZERINT MEGENGEDETT MERTEKIG A VIBER, ANYAVALLALATA, A
RAKUTEN GROUP INC., VALAMINT A VIBER LEANYVALLALATAI VAGY TARSULT
VALLALATAI (A TOVABBIAKBAN ,,VIBER CSOPORT”) KIZARNAK MINDEN KIFEJEZETT
VAGY HALLGATOLAGOS GARANCIAT, A FORGALOMKEPESSEGRE, AZ ADOTT
RENDELTETESNEK VALO MEGFELELESRE ES A JOGSERTES HIANYARA VONATKOZO
HALLGATOLAGOS GARANCIAKAT IS BELEERTVE. A VIBER CSOPORT NEM GARANTALJA,
HOGY A SZOLGALTATASON VAGY A SZOLGALTATAS SEGITSEGEVEL ELERHETO
FUNKCIOKBAN NEM KOVETKEZHET BE HIBA VAGY SZOLGALTATASKIESES, HOGY A
HIBAKAT KIJAVITJAK, ILLETVE HOGY A SZOLGALTATASBAN VAGY A SZOLGALTATAST
BIZTOSITO SZERVEREKEN NEM FORDULHATNAK ELO VIRUSOK VAGY MAS KAROS
ELEMEK. A VIBER CSOPORT NEM VALLAL GARANCIAT VAGY BARMILYEN
KOTELEZETTSEGET A SZOLGALTATASON VAGY A SZOLGALTATASHOZ KAPCSOLODO
BARMELY WEBOLDALON TALALHATO ANYAGOK, INFORMACIOK, SZOFTVEREK,
FUNKCIOK, SZOLGALTATASOK VAGY EGYEB TARTALOM FELHASZNALASAERT VAGY A
FELHASZNALAS EREDMENYEIERT AZOK HELYESSEGET, PONTOSSAGAT,
MEGBIZHATOSAGAT VAGY EGYEB JELLEMZOIT ILLETOEN. A VIBER CSOPORT NEM
VALLAL GARANCIAT ARRA, HOGY A SZOLGALTATASOKON TALALHATO ANYAGOK,
INFORMACIOK, SZOFTVEREK, ESZKOZOK, SZOLGALTATASOK VAGY EGYEB TARTALMAK
ON ALTAL TORTENO HASZNALATA NEM SERTI MASOK JOGAIT; A VIBER CSOPORT
TOVABBA SEMMIFELE FELELOSSEGET NEM VALLAL AZ EMLITETT ANYAGOKBAN,
INFORMACIOKBAN, SZOFTVEREKBEN, FUNKCIOKBAN, SZOLGALTATASOKBAN VAGY A
SZOLGALTATASOKON VAGY BARMELY MAS WEBOLDALON TALALHATO MAS
TARTALOMBAN ELOFORDULO HIBAKERT VAGY HIANYOSSAGOKERT. AMENNYIBEN AZ
ALKALMAZANDO JOG NEM TESZI LEHETOVE A SZOBAN FORGO BELEERTETT
GARANCIAK RESZBEN VAGY EGESZBEN TORTENO KIZARASAT, A FELELOSSEG FENTIEK
SZERINTI KIZARASA ONRE CSAK A HATALYOS JOGSZABALYOK ALTAL MEGENGEDETT
MERTEKBEN VONATKOZIK.

A mesterséges intelligencia hasznalata. A Viber mesterséges intelligencia (a
tovabbiakban: Ml) technoldgiakat hasznal (beleértve a szoveg, kép vagy egyéb média
generalasara képes mesterséges intelligenciat, amely generativ modelleket hasznal; a
generativ mesterségesintelligencia-modellek megtanuljak a bemeneti képzési adatok
mintait és szerkezetét, majd hasonloé jellemz&kkel rendelkezé Gj adatokat generalnak) az
altalanos platform funkcionalitasa és hatékonysaga, valamint a szolgéltatasaink
fejlesztése és a felhasznaloi élmény javitasa érdekében (példaul a Viber egy megbizhato
partner harmadik fél (kils6) MI-technolégiajat hasznalja az MI-funkcidk nyujtasahoz,
példaul a mesterségesintelligencia-alapu csevegés-osszefoglald, chatbot vagy
csevegesen beluli asszisztensek/segédek biztositasahoz). Mindezt felelésségteljesen
tessziik. Szolgaltatdsaink hasznalataval On tudomasul veszi és elfogadja, hogy a



mesterséges intelligencia eredményei algoritmusokon és adatbeviteleken alapulnak,
amelyek nem mindig pontosak vagy hibamentesek. A technoldgia és a mesterséges
intelligencia folyamatosan fejl6d6 természete miatt minden Ml-funkciét, valamint
minden mesterségesintelligencia-alapu vagy tamogatott szolgaltatast a jelenlegi allapot
szerint nydjtunk, mindenféle szavatossag nélkiil, beleértve, de nem kizarélagosan, az
adott célra valo alkalmassag, a jogsértésmentesség vagy a pontossag barmely
hallgatélagos szavatossagat. A Viber nem hasznalja fel az On maganjellegi
kommunikacidjat a Viber vagy harmadik felek MI-modelljeinek képzésé.

15. Afelelésség korlatozasa

A VIBER AZ ONNEL SZEMBEN FENNALLO FELELOSSEGET KIZAROLAG OLYAN
ESETEKBEN ZARJAKI, ILLETVE KORLATOZZA, AHOL EZT A HATALYOS JOGSZABALYOK
MEGENGEDIK. IDE TARTOZIK A VIBER VAGY A VIBER MUNKAVALLALOI, UGYNOKEI
VAGY ALVALLALKOZOI GONDATLANSAGA MIATT BEKOVETKEZETT HALALESETERT VAGY
SZEMELY!I SERULESERT VALO FELELOSSEG (AZAZ HA A SZERZODES TELJESITESE
SORAN NEM A KELLO GONDOSSAGGAL VAGY SZAKERTELEMMEL JARUNK EL); A
CSALAS VAGY FELREVEZETO HAMIS ALLITAS (AZAZ HA SZANDEKOSAN
VALOTLANSAGOT ALLITUNK, AMELYBEN ON JOGGAL BiZIK MEG). AZOKBAN AZ
ORSZAGOKBAN, AHOL A FELELOSSEG KIZARASA VAGY KORLATOZASA MEGENGEDETT,
A VIBER CSOPORT NEM VALLAL FELELOSSEGET AZ ALABBIAKERT: ) BARMELY
KOZVETETT, KULONLEGES, JARULEKOS, BUNTETESSEL VAGY PELDAMUTATASSAL
KAPCSOLATOS VAGY KOVETKEZMENYES KARERT, I1) A HASZNALAT, ADATOK, UZLETI
LEHETOSEGEK VAGY NYERESEG ELVESZTESEERT, A JOGI ELMELETTOL FUGGETLENUL
VAGY (iii) AMAR MEGLEVO HIBAKERT VAGY KAROKERT, ILLETVE OLYAN
VESZTESEGEKERT VAGY KAROKERT, AMELYEKET ON ELKERULHETETT VOLNA, HA
KOVETI A TANACSAINKAT VAGY AZ UTASITASAINKAT (BELEERTVE A JELEN
FELTETELEKET ES A JELEN FELTETELEKBEN HIVATKOZOTT IRANYELVEKET). A
FENTIEKBEN FELSOROLT KIZARASOK VAGY KORLATOZASOK ABBAN AZ ESETBEN IS
ALKALMAZANDOK, HA AZ ILYEN KAROK LEHETOSEGERE ELOZETESEN FELHIVTAK A
VIBER CSOPORT VALAMELY TAGJANAK A FIGYELMET. AZ UNIO VAGY AZ EGYESULT
KIRALYSAG TERULETEN ELO FOGYASZTOK ESETEN A JELEN FELTETELEK NEM ZARJAK K
A VIBER CSOPORT FELELOSSEGET AZ ABBOL EREDO KAROKERT ES VESZTESEGEKERT,
HOGY A SZOLGALTATASOK NYUJTASA SORAN A VIBER NEM A KELLO GONDOSSAGGAL
ES SZAKERTELEMMEL JART EL, VAGY MEGSZEGTE A JELEN FELTETELEK SZERINT A
FELHASZNALOVAL SZEMBEN FENNALLO KOTELEZETTSEGEIT. HA ON JAPAN
FOGYASZTO, A JELEN FELTETELEK NEM ZARJAK KI A VIBER CSOPORT FELELOSSEGET
AZOKERT A VESZTESEGEKERT ES KAROKERT, AMELYEK A JELEN FELTETELEK SZERINTI
KOTELEZETTSEGEINK MEGSZEGESEBOL EREDNEK. AZ ALABBIAKRA IS FIGYELEMMEL:
NEM VALLALUNK FELELOSSEGET SEMMIFELE ELORE NEM LATHATO KARERT VAGY
VESZTESEGERT. A KAR VAGY VESZTESEG ABBAN AZ ESETBEN MINOSUL
ELORELATHATONAK, HA NYILVANVALO, HOGY BE FOG KOVETKEZNI, VAGY HA A



SZERZODES MEGKOTESENEK IDOPONTJABAN A VIBER ES ON IS TISZTABAN VOLT A
KAR BEKOVETKEZESENEK LEHETOSEGEVEL.A VIBER CSOPORT NEM VALLAL
FELELOSSEGET ONNEL SZEMBEN AZ ELMARADT HASZONERT, UZLETI VESZTESEGERT,
AZ UZLETMENET FOLYAMATOSSAGANAK MEGSZAKADASAERT VAGY BARMELY UZLETI
LEHETOSEG ELVESZTESEERT. A JELEN SZAKASZBAN FOGLALTAKNAK MEGFELELOEN, A
TORVENY ERTELMEBEN NEM KORLATOZHATO FELELOSSEG KIVETELEVEL AZ ONNEL
SZEMBENI FELELOSSEGUNK MAXIMALIS ERTEKE AZ ON ALTAL A SZOLGALTATASOK
HASZNALATAERT FIZETETT OSSZEG 100%-A VAGY 100 USD (AZ AZ OSSZEG, AMELYIK A
NAGYOBB). EZ A RENDELKEZES NEM VONATKOZIK AZ EUROPAI UNIO ES JAPAN
TERULETEN ELO FOGYASZTOKRA, AMENNYIBEN EZT TILTJAK A HATALYOS
JOGSZABALYOK. A VIBER NEM VALLAL FELELOSSEGET A TELJESITESBEN
BEKOVETKEZETT OLYAN HIBAKERT VAGY KESEDELMEKERT, AMELYEK AZ ESZSZERU
ELLENORZESUNKON KivVUL ESO OKOK MIATT KOVETKEZNEK BE, BELEERTVE, DE NEM
KIZAROLAGOSAN A TERMESZETI KATASZTROFAKAT, HABORUKAT, JARVANYOKAT VAGY
EGYEB ELORE NEM LATHATO ESEMENYEKET.

16. Kartérités

On vallalja, hogy kartalanitja a Viber Csoportot minden kdveteléssel, igénnyel,
kotelezettséggel, koltséggel vagy kiadassal szemben (a méltanyos ugyvédi dijakat is
beleértve), amelyek a jelen Feltételek megszegésébdl erednek, beleértve barmely fenti
rendelkezés, nyilatkozat és garancia megsértését azzal kapcsolatban, hogy On barmely
tartalmat elhelyezett vagy elkuldétt a Viber-platformra, szervereire vagy
szolgaltatasaiba, és/vagy amelyek az On felhasznaloi fiékjanak vagy Viber-
szolgaltatasainak barmely hozzaférésével vagy hasznalataval kapcsolatban meriltek
fel.

Ha Onnek egy vagy tobb felhasznaléval (példaul jatékfejlesztokkel és/vagy
keresked6kkel) barmilyen vitaja keletkezik, mentesiti a Viber Csoportot (a széban forgd
vitaval barmilyen modon kapcsolatos, barmely jellegl, tényleges és kdvetkezményes,
ismert és ismeretlen) kdvetelések, igények, kotelezettségek, koltségek, kiadasok és
karok miatti felelé6sség aldl. Azzal, hogy a mentesitést vallalja, On a hatalyos
jogszabalyok altal megengedett mértékben kifejezetten lemond mindazon (térvényi vagy
egyéb) védelemrdl, amely a mentesités hatalyat egyébként korlatozna, és a lehetséges
jogi védelem igy kizarolag azokra a kdvetelésekre terjed ki, amelyek az On tudomasa
vagy megitélése szerint a mentesitéshez valé hozzajarulaskor fennalltak az On javara.

17. Iranyadé jog és illetékesség

A jogszabalyok altal megengedett mértékben és az alabbi 19. szakasz kivételével a jelen
Feltételekre, valamint a jelen Feltételekb6l vagy azok targyabdl eredd vagy azokkal
kapcsolatos kovetelésekre és jogvitakra az angol és a walesi jog az irdnyado.
El6fordulhat, hogy egyes orszagok birésagai a jelen Feltételekkel kapcsolatos egyes



jogvitakra nem az angol és a walesi torvényeket alkalmazzak. Amennyiben On ezen
orszagok valamelyikében rendelkezik lakdhellyel, a jogvitakra a sajat orszaganak
jogszabalyai alkalmazandoék.

Ha On az eurdpai régié valamelyik orszagaban vagy teriiletén rendelkezik lakéhellyel,
keresetét az eurdpai régio lakosai altal benyujtott keresetek ligyében joghatdsaggal
rendelkez6 luxemburgi birésag elétt rendezheti.

18. Valasztottbirésagi eljaras, csoportos keresetrél valoé lemondas

Amennyiben barmilyen problémaja van, kérjik, elészér kbzvetlentl céglinkkel vegye fel
a kapcsolatot — megprobalunk megoldast talalni a problémara. Kérjlk, figyelmesen
olvassa el az alédbbi bekezdéseket, mivel azok arrél rendelkeznek, hogy On és a Viber
kélcsbéndsen megallapodnak egymassal, hogy valamennyi felmerilé vitas kérdést
egyéni valasztottbirosagi eljaras keretében rendeznek, és a valasztottbirdsag hatarozata
a felekre nézve kotelez6. Ebben a szakaszban a Viberrel szembeni jogvitak kizardlagos
rendezési mddjat ismertetjiik. Amennyiben barmikor kartéritést kévetel a Vibertél, On
elfogadja, hogy erre kizarolag valasztottbirosagi eljaras utjan van lehetbség, és egyben
lemond a csoportos kereset lehetbségérél.

Egyesiilt allamokbeli lakohellyel rendelkezé felhasznalok: Amennyire ezt a hatalyos
torvények lehetdvé teszik, a Viber szellemi tulajdonjogaival kapcsolatos jogvitak és
egyes olyan torvényes kovetelések kivételével, amelyek a torvények értelmében
vélasztottbirdsagi eljaras Gtjan nem rendezhetdk, az On és a Viber kdzott a jelen
Feltételek alapjan felmerilé barmely jogvitat a JAMS egyszer(sitett valasztottbirésagi
szabalyainak és eljarasainak megfeleléen egyedi alapon, mindenfajta csoportos kereset
mell6zésével, kotelezd erejl valasztottbirdsagi eljarassal kell rendezni. A valasztottbird
valamely New York allambeli vagy szovetségi birdsag barmely nyugalmazott biraja, aki
az internetes agazatban megfelel6 tapasztalattal rendelkezik; a jogvita elbiralasa soran
New York allam anyagi jogat kell kdvetnie azzal az eltéréssel, hogy a jelen szakaszt a
valasztottbirésagi eljarasra vonatkozé szovetségi torvény (,,FAA”) alapjan a
Lalasztottbirdsagi eljarasra vonatkozé irasbeli megallapodasnak” kell tekinteni. Onésa
Viber kdlcsdndsen elfogadjak, hogy szandékaik szerint a jelen szakasz eleget tesz az
FAA-ban az ,,irasos megallapodasokra” meghatarozott kovetelményeknek. A targyalast
az On a Viber felé megadott szamlazasi cime szerinti megyében kell lefolytatni. Minden
legfeljebb 10 000 USD értéki kdvetelés esetén Onnek jogéban all valasztani, hogy a
targyalasra személyesen vagy telefonon keruljon-e sor, vagy a valasztottbird targyalas
nélkil hozza meg hatarozatat. Minden olyan kereset esetén, amelyet a valasztottbird
nem itél komolytalannak, a Viber viseli a JAMS eljaras koltségeit és a valasztottbird
honorariumat. A Viber elfogadja, hogy a valasztottbirdsagi eljarassal kapcsolatban
felmeriilt koltségei és dijai miatt semmiféle igényt nem tdmaszt Onnel szemben. A jelen
feltételek elfogaddsa megallapodasnak minésiil, amelynek értelmében On jogi



koveteléseit kizardlag egyénileg probalja meg érvényesiteni, és lemond a csoportos
kereset lehetéségérol.

Az Egyesiilt Allamokon kiviili lakéhellyel rendelkezé6 felhasznalék: Amennyiben a
szolgaltatasokkal vagy a Feltételekkel kapcsolatban barmely vita, vad vagy kdvetelés (a
szerz6désen kivuli koveteléseket is beleértve) mertlne fel (a tovabbiakban: ,,jogvita”),
On és a Viber vallaljak, hogy a méasik felet irasban értesitik, és az értesitésben
megfeleléen ismertetik a jogvitat, és javaslatot tesznek annak megoldasara. A Viber
altal az On részére kiildott értesitést az On altal utoljara megadott cimre kildjik el.
Onnek a Viberforeigndispute@viber.com cimen kell értesitenie a Vibert a jogvitarél. A
Viber és On a masik fél altal megkiild6tt értesités kézhezvételétdl szamitott hatvan (60)
napon keresztiil parbeszédet folytat a jogvita megolddsa érdekében; sem Onnek, sem a
Vibernek nincs kotelezettsége arra nézve, hogy megallapodjon a masik féllel a jogvitat
illetéen, ha a masik fél altal meghatarozott feltételeket On vagy a Viber nem itéli
megfelelének.

Amennyiben a Viberrel szembeni jogvita fizetds Viber-szolgaltatast érint, és a jogvitat a
felek nem képesek parbeszéd Utjan (a fent leirtak szerint) rendezni, a Viber a fogyasztoéi
alternativ vitarendezésrél sz6l6 2013/11/EU iranyelvnek megfeleléen jar el. Az Eurdpai

Bizottsag online vitarendezési platformja (,,ODR”) az eu.europa.eu/ovr cimen érhet6 el.
Szolgaltatasainkkal kapcsolatos barmely panaszat a Viberforeigndispute@viber.com

cimen jelentheti be vagy a kapcsolatfelvételi (irlapunkon keresztll, amely itt érhet6 el:
https://vb.me/contact-us-HU. On jogosult lehet arra is, hogy az Eurépai Elektronikus

Hirkdzlési Kédex hatélya ald tartozé tigyekkel kapcsolatos vitadkat az On orszagéban a
vitak rendezésére kijelolt fliggetlen testulet elé terjessze. Az emlitett testuletek jegyzéke
az alabbi linken érhet6 el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2. A Viber Out

esetén az Egyesult Kiralysagban jévahagyott alternativ vitarendezési lehet6ségek
felsorolasa az alabbi linken talalhaté: https://www.ofcom.org.uk/phones-telecoms-

and-internet/advice-for-consumers/problems/adr-schemes.

A valasztottbirésagi eljaras elutasitasanak joga: Onnek joga van a jelen feltételek
elfogadasat kovetd 30 napon belll (vagy a jelen valasztottbirdsagi rendelkezés barmely
lényeges modositasat kovetd 30 napon belll) a kovetkezé utasitasokat kdvetve
elutasitani a valasztottbirésagi rendelkezést:

o Az elutasitasi értesités bekiildésének modja: Az elutasitashoz irasbeli
értesitést kell kiildenie, amelyben kijelenti, hogy elutasitja a valasztottbirésagi
rendelkezést.

¢ Az elutasitas hatarideje: Az elutasito nyilatkozatot a jelen Feltételek
elfogadasatol szamitott 30 naptari napon beliil, vagy ha On mar meglévé
felhasznald, akkor a valasztottbirdsagi rendelkezés hozzaadasatol vagy lényeges
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modositasatél szamitott 30 naptari napon belll kell bekiildenie. Ha nem él az
elutasitasi jogaval ezen id6étartamon bellil, akkor a valasztottbirésagi
rendelkezés kotelezé erejli lesz Onre nézve.

o Hova kell elkiildeni az elutasitasi értesitést: Az elutasitasi értesitést az alabbi
21. szakaszban (Kapcsolat) emlitett egyik médon kell bekuldeni, és a targy
mez6be be kell irni: ,A valasztottbirdsagi eljaras elutasitasa” (,,Arbitration Opt-
Out”).

o Az elutasitasi értesitésben szerepld informacidk: Az elutasitasi értesitésnek
tartalmaznia kell:

1. ateljes nevét;
2. aViber-fiokjahoz tartozé telefonszamat;
3. aViber-fiokjahoz tartozé e-mail-cimét;

4. egyértelmu nyilatkozatot arrél, hogy elutasitja A Viber felhasznalasi feltételeiben
szerepld valasztottbirdsagi rendelkezést.

Az elutasitas hatasa: Ha elutasitja a valasztottbirdsagi rendelkezést, akkor nem
koteles a fentiekben meghatarozottak szerint valasztottbirdsagi eljarast inditani a
Viberrel szemben. A valasztottbirésagi rendelkezés elutasitasa nem érinti a jelen
Feltételek egyéb részeit, sem a Viberrel fennallé kapcsolatat.

19. Vegyes rendelkezések

Amennyiben a jelen Feltételek barmely rendelkezését irasbeli hatarozattal
jogszerltlennek, semmisnek vagy barmely ok miatt végrehajthatatlannak mindsitik, a
szbban forgd rendelkezést a jelen megallapodastél kiulonvalaszthaténak kell tekinteni,
és mindez nem érinti a fennmaradé rendelkezések érvényességét és
végrehajthatdsagat. A jelen feltételek a jelen dokumentumban foglaltakkal és a
Szolgaltatassal kapcsolatban On és a Viber kdzott létrejott teljes megallapodéast
testesiti meg. Amennyiben a Viber a jelen Feltételekben foglaltak megsértése esetén
nem érvényesiti jogait, illetve nem jar el Onnel szemben, az nem tekinthetd a sz6ban
forgd jogokrol vagy jovobeni jogsértések esetén a hasonlé intézkedésekrél vald
lemondasnak. A jelen Feltételeket és az azokban biztositott jogokat On kizarélag a Viber
elézetes irdsbeli hozzajarulasaval ruhazhatja at. A Viber az itt meghatarozott jogait és
kotelezettségeit sajat belatasa szerint egyesulés, felvasarlas, atszervezés vagy
eszkozértékesités Utjan vagy a torvény erejénél fogva vagy egyéb médon barmikor
atruhazhatja barmely kapcsolt vallalkozasara. Ilyen atruhazas esetén a Viber az On
adatait kizardlag a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en adja at, és szikség esetén
ehhez az On hozzéjaruldsat kéri. Az On és az emlitett harmadik fél jogviszonyéra
tovabbra is a jelen Feltételek lesznek irdnyaddak; ha On az atruhdzéssal nem ért egyet,



be kell szlintetnie a szolgaltatasok hasznalatat, torolnie kell Viber-fidkjat és el kell
tavolitania az alkalmazast a készulékérol.

Amennyiben On a jelen Feltételeket nem angol nyelven olvassa, elfogadja, hogy
barmely eltérés esetén az angol nyelv( valtozat az iranyado.

20. Fogyatékkal él6 felhasznalék

AViber elkotelezett amellett, hogy megkonnyitse a szolgaltatasok hasznélatat a
fogyatékkal él6 végfelhasznalok szamara. Arra torekszlnk, hogy szolgaltatdasaink
mindenki szamara hozzaférhetbk és felhasznaldbaratak legyenek. A Viber alkalmazason
keresztul elérhet akadalymentesitési funkcidk kozott szerepel a betliméret novelése
latassérult felhasznaldk szamara, a képernydolvasdkkal valé kompatibilitas, valamint a
rendszer szint(i akadalymentesitési beallitasok tdmogatasa. Tovabbi informaciokért
kérjuk, olvassa el ezt a tamogatasi cikket: https://help.viber.com/hc/en-
us/articles/20039893852061-Accessibility-Features-for-Rakuten-Viber. Tovabbi
akadalymentesitési megoldasokért lasd a mobil vagy asztali eszkdz nativ operacios
rendszerének akadalymentesitési funkcidit. Amennyiben segitségre van szliksége
akadalymentességgel kapcsolatos kérdésekben, vagy visszajelzést szeretne adni arrdl,
hogyan javithatjuk az akadalymentességet, kérjlk, vegye fel vellink a kapcsolatot az
alabbi 21. szakaszban (Kapcsolat) ismertetett médok egyikén.

21. Kapcsolat

AViber Media S.ar.l., a Luxemburgi Nagyhercegség joga alapjan bejegyzett ,société a
responsabilité limitée”.

Az alabbiak szerint léphet kapcsolatba vellink:

e Online Grlapon keresztiil: https://vb.me/ContactUs.

o Az alkalmazasban talalhato ,,kapcsolat” (irlap segitségével.

e Levélben:
Viber Media S.ar.l.,
2, rue du Fossé, L-1536
Luxembourg, Grand Duchy of Luxembourg

Hivasszolgaltatasok — A Viber Out szolgaltatas
kulonleges feltételei

Ajelen Viber Out szolgaltatasi feltételek a Viber altal kinalt Viber Out hivasi csomagokra
és szolgaltatasokra vonatkoznak. A hivasi szolgaltatasokra és csomagokra A Viber Out
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szolgaltatas méltanyos hasznalataval kapcsolatos alapelvek dokumentum eléirasai
érvényesek, és azok személyes, nem kereskedelmi célu felhasznalasra szolgalnak. A
hivasszolgaltatassal valo visszaélés a felhasznaldi fiokjanak a felfiiggesztését vagy
megszuntetését vonhatja maga utan.

Viber Out elofizetéssel kapcsolatos tudnivalok

A Viber Out-elbfizetések (pl. ismétlédo fizetésen alapulo hivascsomagok) esetén
ismétlé6dé befizetést alkalmazunk. Ez annyit jelent, hogy On elfogadja, hogy a dijat
megfeleld id6kézénként az On &ltal valasztott fizetési mdd segitségével mindaddig
levonjuk, amig ténylegesen le nem mondja az elbfizetéseét.

AViber Out hivasi csomagokat el6fizetéses alapon biztositjuk, az eléfizetés
idétartamatol vagy az adott készulék tipusatol fliggden kilonbozé arakon, illetve fizetési
feltételek mellett, a kiilonféle tarifakat ismertetd

https://account.viber.com/en/ oldalon meghatarozottaknak megfeleléen. Fenntartjuk

a jogot arra, hogy hivasi tarifainkat és Viber Out-eléfizetéseinket barmikor médositsuk
vagy megszuntessuk. A hivasi csomagok dijanak csokkentése a korabban megvasarolt
és meglévd hivasi csomagokat vagy Viber Out-eléfizetéseket nem érinti. A fel nem
hasznalt percek vagy egyenlegek a kovetkez6 hénapra nem atvihetdk. A Viber Out-
el6fizetéseink korébe nem tartoznak bele a kilonleges, emeltdijas, szolgaltatasi és nem
foldrajzi alapu telefonszamok.

On vallalja, hogy engedélyezi az ismétlédd befizetéseket, és hogy a Viber felé a
befizetésekre az On altal elfogadott médon és az On altal elfogadott id6kézénként keriil
sor mindaddig, amig On vagy a Viber meg nem sziinteti a Viber Out-eléfizetést. Ha nem
kivanja befizetni a kovetkezd szamla 6sszegét, a szamlazas napjat megelézbéen le kell
mondania a Viber Out-el6fizetését. A kés6bbiekben tajékoztatjuk arrél, hogy hogyan
mondhatja le a Viber Out-elbfizetését. Az ismétlédoé befizetések engedélyezésével
felhatalmazza a Vibert a befizetésre hasznélt eszkoz taroldséra és az On befizetéseinek
feldolgozasara; bévebben: A Viber Hitelesit6 adatok tarolasara vonatkozé

megallapodasa. A Viber Out-eléfizetési dijat el6re szamlazzuk ki, és azt egy dsszegben

kell megfizetni az el6fizetési idészakok elején.

AViber Out-el6fizetési feltételeket, illetve az eléfizetési dijat a Viber barmikor jogosult
modositani; ismétlédd befizetés esetén a dijmddositast megelézben legalabb 15
nappal e-mailben vagy mas megfelelé6 médon értesitjiik Ont. Ha nem fogadja el a
dijmddositast, a médositas hatalyba lépése elbtt le kell mondania a Viber Out-
el6fizetést, és be kell szuintetnie a Viber Out prémium szolgaltatdsok hasznalatat. Ha az
el6fizetéséhez fix id6tartam és dij kapcsoladik, a dij a teljes fix id6tartamra érvényben
marad. Hivasi tarifaink és el6fizetéseink barmely egyéb moédositasa kulon irasbeli
értesités nélkul azonnal hatalyba lép abban az esetben, ha a mddositas kizarélag a
felhasznaldk érdekét szolgalja, illetve ha az kizardlag adminisztrativ jellegl és
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semmiféle hatranyos hatassal nem jar a felhasznaldkra nézve, vagy ha a mddositast
kozvetlenul torvény vagy jogszabaly irja elé. A valtozasok kozzétételétdl kezdddben
lemondhatja el6fizetését.

AViber az egyes csomagokhoz sajat belatasa szerint eltéré funkciokat vagy
szolgaltatasokat kinalhat, az eléfizetéseket Uj funkcidkkal bévitheti, illetve médosithat
vagy megszuntethet barmely meglévo funkciét. Fenntartjuk tovabba a jogot arra, hogy
az eléfizetési dijakat sajat belatasunk szerint médositsuk. Amennyiben On a valtozas
idépontjaban érvényes eléfizetéssel rendelkezik, a médosult dijszabas a kovetkezd
eléfizetési idészakban lép érvénybe; ellenkezé esetben On azt is valaszthatja, hogy az
eléfizetését lemondja, amely esetben az eléfizetési dijat id6aranyosan visszatéritjuk.

El6fordulhat, hogy a Viber Out-eléfizetése ingyenes probaiddszakkal (a tovabbiakban
~ingyenes probaidészak”) kezdédik; amikor On az ingyenes prébaidészakra regisztral,
tudomasul veszi és elfogadja, hogy az ingyenes probaidészak végén automatikusan
atkerul egy ismétl6dd befizetéssel jaro eléfizetési csomagba azt az esetet kivéve, ha az
ingyenes prébaidészak utolsé napjat megel6zéen felmondja az ingyenes
prébaidészakjat és a Viber Out-eléfizetését, amely esetben nem terhelik Ont tovabbi
dijak. Felhivjuk a figyelmét, hogy egy személy csak egy ingyenes préobaidészakot vehet
igénybe. A Viber fenntartja a jogot az ingyenes probaidészak barmely idépontban
torténé egyoldalu modositasara, torlésére, illetve korlatozasara.

Amennyiben észleljuk, hogy a szolgaltatas hasznalata az Elfogadhaté felhasznalasra
vonatkozé iranyelvek rendelkezéseivel ellentétes vagy visszaél a rendszereinkkel, a

Viber felmondhatja az On Viber Out-csomagjat és/vagy eltéré hivasi csomagot ajanlhat
az On szdmaéra. Fenntartjuk a jogot arra, hogy hivasi tarifainkat és csomagjainkat vagy a
Viber Out-elbfizetési dijakat barmikor modositsuk vagy megsziintessuk.

A Viber-egyenleggel kapcsolatos tudnivalék

Viber-felhasznaldként ismétlédo dijak vagy egyszeri befizetés formajaban Viber-
egyenleg vasarolhato. Sajat Viber-egyenlege felhasznaloi fiokjan keresztiil érheté el.

Az ismétlédd dij funkcid automatikusan bekapcsol, ha a Viber webhelyén vagy
mobilalkalmazasan keresztul Viber-egyenleget vasarol, és a vasarlaskor bejeloli a
megfeleld jelolénégyzetet. Minden alkalommal, amikor Viber-egyenlege a Viber altal
meghatarozott mindenkori limit ala csokken, a rendszer mindig a felhasznalai fiok
regisztracidja soran az On altal megadott 6sszeggel és fizetési modon tolti fel a Viber-
egyenlegét. Az ismétlédd befizetések engedélyezésével felhatalmazza a Vibert a
befizetésre hasznalt eszkoz tarolasdra és az On befizetéseinek feldolgozasara,
bévebben: A Viber Hitelesit6 adatok tarolasara vonatkozé megallapodasa. Az

ismétlédé feltoltés funkcid a felhasznaloi fiokjaba belépve barmikor kikapcsolhaté. A
kiléonb6z6 pénznemekben meghatarozott dijak csak példaként szolgalnak, és az
arfolyam-ingadozasokat és eltéréseket nem veszik figyelembe. On felelés a Viber Out
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hasznalatanak figyelemmel kiséréséért. A Viber alkalmazas beallitdsaiban vagy
fiokportaljan barmikor ellenérizheti aktualis egyenlegét és felhasznalasi elézményeit.

AViber k6zosségen kivili vezetékes és mobiltelefonok hivasara vonatkozoé percdijakat a

https://account.viber.com/en/rates-index oldalon, valamint a Viber alkalmazasban
és felhasznaldi fiékjaban taldlja meg. A hivas 4 dra elteltével megszakad, a tovabbi
beszélgetéshez a hivast meg kell ismételni. A Viber folyamatosan probalja percdijait a
lehetd legalacsonyabb szinten tartani; ennek ellenére kiilon értesités nélkul barmikor
modosithatjuk a telefonhivasok dijait; a dijmdédositasokat a http://account.viber.com/
oldalon tesszuk kozzé. Az Uj dijak a médositott dijak kihirdetését kovetd hivasokra
vonatkoznak. A hivas megkezdése elétt minden esetben ellenérizze a legujabb
dijszabast. Ha az Uj dijszabast nem fogadja el, ne kezdeményezzen hivast.

A hivasok id6étartamanak szamitasa masodpercalapon, elszamoldsa percalapon
torténik. Minden megkezdett percet a kovetkez6 egész percre kerekitlink. A hivas végén
a toredék eurécenteket a legkozelebbi egész centre kerekitjlik le- vagy felfelé. Egy 0,034
EUR 6sszeg( hivas dijat példaul 0,03 EUR dsszegre kerekitjuk. A hivas kézben felmerdlt
koltségeket automatikusan levonjuk felhasznaladi fiokjanak Viber-egyenlegébdl.

Ha hat hédnapon belil nem hasznalja fel a Viber-egyenlegét (a Viber-rendszergazda altal
kiosztott Viber-egyenleget is beleértve), befagyasztjuk az egyenleget. Viber-egyenlegét
ugy tudja ujraaktivalni, hogy belép a Viber-Out fidkjaba, és koveti az ott talalhato
utasitasokat. A felhasznaloi fiok inaktivalasakor elvesziti a Viber-egyenlegét.
Felhasznaldi fidkjat a kdvetkezbk szerint lehet inaktivalni: i) sajat maga inaktivalja a
fiokot; vagy ii) eltavolitja a Vibert a mobileszk6zérdl, és harom hénapon bellil nem
telepiti Ujra, vagy iii) tizenkét hdnapon keresztlil nem jelentkezik be a Viber rendszerébe.

Amennyiben a Viber-egyenleg vasarlasahoz kiilsé fél szolgaltatasat vette igénybe, a
vasarlasra az érintett kuls6 fél visszatéritési feltételei is vonatkoznak (a fizetési
feltételeket, visszatéritéseket stb. is beleértve).

Japanban élg, illetve japan korzetszammal (+81) rendelkez6 felhasznaldk esetében a
megvasarolt Viber-egyenleg a vasarlastol szamitott 180 napon belll lejar, és nem
aktivalhato ujra.

Segélyhivas

A segélyhivd szolgdlatok biztonsagos elérése érdekében a Viber mobilalkalmazas
barmely haromjegyl hivészam, pl. a 112-es eurdpai segélyhivoszam elkuldésével a
segélyhivast a mobilkészlilék beépitett tarcsazo programjara és onnan a mobilhaldzat-

lzemeltet6hoz tovabbitja, ahonnan a hivas ingyenesen tovabbkerul a kivant
kdzbiztonsagi valaszpontokra.

Technikai tamogatas
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Amennyiben barmilyen problémat tapasztal a Viber Out szolgaltatassal kapcsolatban, a
Feltételek 21. pontjaban foglaltak szerint vegye fel a kapcsolatot tgyfélszolgalatunkkal,
amely ellenérzi a bejelentést, és a felmerult hibat megprobalja elharitani. A
mobilhalézatok kozott tovabbitott hivasokkal kapcsolatos miszaki tudnivaldkat a
mobilszolgaltatéval kotott szerz6désében taldlhatja meg.

A Viber eSIM-szolgaltatasra vonatkozd kulonleges
feltételek

AViber eSIM-szolgaltatasra vonatkozo kulonleges feltételek A Viber felhasznalasi
feltételein tulmendben szabalyozzak a Viber eSIM-szolgaltatasokhoz valé hozzaférését és
azok hasznalatat. Az eSIM-szolgaltatasokra szintén A méltanyos hasznalatra

vonatkozo6 szabalyzat vonatkozik, és azok személyes, nem kereskedelmi célu

hasznalatra szolgalnak.
eSIM-szolgaltatasok

AViber eSIM-szolgaltatasai beagyazott SIM-kartyan (a tovabbiakban: eSIM) keresztul
biztositanak kizarélag adatatviteli mobilkapcsolatot. Az eSIM-szolgaltatasok elére
fizetett, egyszeri vasarlas alapjan érhetdk el, és meghatarozott adatcsomagok vagy
csomagok keretében vehetdk igénybe, amelyek — a Viber déntése szerint — orszagonként
vagy régionként eltérék lehetnek. Az eSIM-szolgaltatasok csak az eSIM-ekkel
kompatibilis eszk6zdkdn érheték el, és az On felel6ssége annak biztositasa, hogy az On
eszkdze tamogassa az eSIM-szolgaltatasokat. A Viber altal biztositott kompatibilis
eszkozok listaja csak illusztracids célokat szolgal, és nem garantalja a kompatibilitast.
On tovabbra is felelés annak ellenérzéséért, hogy eszkdze tdmogatott-e.

Aktivalas, telepités és hasznalat

A vasarlas utan az eSIM digitalisan keriil kézbesitésre. A Viber megadja Onnek a
szukséges aktivalasi informaciokat, példaul QR-kddot, aktivalasi hivatkozast vagy
aktivalasi részleteket, amelyeket manualisan bevihet az eszk6zébe, vagy mas hasonlé
modon. A Viber elézetes értesités nélkil barmikor médosithatja ezeket az aktivalasi
modokat.

Az eSIM megvasarlasa nem inditja el automatikusan a szolgaltatast. Az eSIM egy
digitalis szolgaltatas, amelyet a Viber alkalmazason kivul hasznalhat az eszkdzén, ezért
az eSIM-szolgaltatasok hasznalatanak megkezdéséhez le kell toltenie, majd aktivalnia
kell az eSIM-et az eszkdzén. Az eSIM letoltéséhez és aktivalasahoz stabil
internetkapcsolat szlikséges.
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Az eSIM-szolgaltatasok csak a tervezett célorszagban vagy régidban hasznalhaték. A
letoltés utan az eSIM az eszk6zén marad, még akkor is, ha az adatcsomagja teljesen
elfogyott vagy lejart. Barmikor eltavolithatja az eSIM-et az eszkozérél az eszkoz
beallitasaiban, azonban javasoljuk, hogy ne tavolitsa el, amig nem hasznalta fel
adatcsomagjat, vagy az nem jart le. A fel nem hasznalt szolgaltatasokért visszatérités
nem jar.

Az eSIM-szolgaltatasok adatmennyisége, aktivalasi id6szaka és érvényességi ideje a
vasarlaskor keril meghatarozasra. Az eSIM-szolgaltatasok csak az adatcsomag
lejarataig vagy a megvasarolt adatmennyiség teljes felhasznalasaig érhetdk el, attol
fuggben, hogy melyik kovetkezik be elébb. A lejarat utan megmaradt adatmennyiség
elveszik, és a lejart csomagokban megmaradt, fel nem hasznalt adatokra vagy id6re
nem jar meghosszabbités, visszatérités vagy jovairas. On felelés az adatcsomag
érvényességi idejének és felhasznalasanak figyelemmel kiséréséért. Az eSIM-
szolgaltatasokra hasznalati korlatozasok, méltanyos hasznalati iranyelvek vagy egyéb, a
Viber altal kozzétett korlatozasok is vonatkozhatnak.

A Viber fenntartja a jogot, hogy figyelemmel kisérje az eSIM-szolgaltatasok hasznalatat,
és szabalyozza, korlatozza, felfliggessze vagy megsziintesse az eSIM-szolgaltatasokat, a
haldzat teljesitményét vagy mas felhasznaldk szolgaltatasmindségét vagy felhasznaloi
élményét zavaro, befolydsold vagy negativan befolydsold hasznalatot. A jelen Feltételek,
A méltanyos hasznalatra vonatkozé szabalyzat vagy barmely alkalmazandé Viber-
szabalyzat megsértése miatti felfliggesztés vagy megszlintetés esetén az eSIM-hez
kapcsoldédo fennmarado adatok, egyenlegek vagy fel nem hasznalt szolgaltatasok
visszatérités nélkul elvesznek, és a Viber nem koteles semmilyen kartéritést fizetni.

Elérhet6ség és korlatozasok

Az eSIM-szolgaltatasok kizarélag a tamogatott orszagokban vagy régidkban
hasznalhaték. Az eSIM-szolgaltatasok elérhet6sége orszagonként vagy régionként eltérd
lehet. A Viber barmikor, az alkalmazandé jogszabalyok szerint, elézetes értesités nélkul
frissitheti, korlatozhatja, limitalhatja vagy megszlintetheti a szolgaltatast bizonyos
helyeken, beleértve a tdmogatott orszagok vagy régiok hozzaadasat vagy eltavolitasat.

AViber fenntartja a jogot, hogy barmikor, sajat belatasa szerint médositsa az eSIM-
szolgaltatasok feltételeit, arait, elérhetd adatcsomagjait vagy csomagjait, jellemzdit és
funkcioit, vagy mas moédon megszintesse a szolgaltatast. Ez magdban foglalja a jogot,
hogy minden csomagban kulon ajanlatokat vagy jellemzdket biztositson, Uj jellemzéket
adjon hozza, vagy a meglévoé jellemzbket mddositsa vagy torolje. Az ilyen valtoztatasok
azonban csak a jovébeli vasarlasokra vonatkoznak, és nem érintik a mar megvasarolt
eSIM-szolgaltatasokat vagy adatcsomagokat. Az eSIM-szolgaltatasok egyéb
véaltoztatasai azonnal hatélyba léphetnek, ha azok kizarélag az On érdekeit szolgaljak,



tisztan adminisztrativ jellegliek és nincsenek negativ hatassal Onre nézve, vagy azokat a
vonatkozo jogszabalyok kozvetlenul eldirjak.

AViber felfuggesztheti vagy megszuntetheti az eSIM-szolgaltatasokat, ha kotelesek
vagyunk megfelelni valamely kormanyzati vagy szabalyoz6 hatésag utasitasanak,
kérésének vagy rendelkezésének, illetve az alkalmazandé torvényeknek vagy
rendeleteknek.

Az eSIM-szolgaltatasokat harmadik fél tavkozlési partnereink vagy technoldgiai
szolgaltatoink nyujtjak, amelyek joghatdésagonként eltéréek. Az adatkapcsolat, a
halozati lefedettség, a rendelkezésre allas és a teljesitmény kizarélag ezeken a
partnereken mulik, és a Vibernek nincs rajuk befolyasa. Az eSIM-szolgaltatasok
hasznalataval On elfogadja, hogy betartja partnereink vonatkozé feltételeit és
iranyelveit, és tudomasul veszi, hogy személyes adatait az Adatvédelmi
szabalyzatunknak megfeleléen kézzétehetjiik és felhasznalhatjuk a szolgaltatasok

nyujtasa érdekében. A Viber fenntartja a jogot, hogy sajat belatasa szerint, barmikor és

elézetes értesités nélkul kivalassza vagy modositsa az eSIM-szolgaltatasok partnereit,
vagy ahol ez megengedett, kozvetlenll nyljtsa a szolgaltatast.

A felhasznalé felel6ssége

Az eSIM-szolgaltatasok megvasarlasakor vagy hasznalatakor On felelés a kdvetkezékért:
(i) a szolgaltatasnak a jelen Feltételekkel, az egyéb alkalmazandd Viber feltételekkel
vagy szabalyzatokkal, valamint az 6sszes vonatkozé halézatliizemelteté vagy partner
szabalyzataival 6sszhangban torténd hasznalataért; (ii) az 6sszes alkalmazandé
jogszabaly és rendelet betartasaért, beleértve azt a joghatdsagot is, amelynek
allampolgara, lakosa vagy ahol a tartdzkodasi helye van a szolgéaltatas hasznalata soran;
(iii) a szolgaltatas minden hasznalatéért, beleértve az On fidkjahoz, eszkdzéhez vagy
eSIM-jéhez kapcsolédo tartalmakat, informacidkat és kommunikaciokat, fuggetlenul
attél, hogy azokat On vagy harmadik fél hasznalja; (iv) annak biztositaséért, hogy
eszkoze kompatibilis legyen a szolgaltatassal és megfeleléen legyen konfiguralva; (v) a
Viber altal kért valés, pontos és teljes dokumentumok vagy informaciok bekuldéséért,
ideértve tobbek kdzott a személyazonossagot igazolé dokumentumokat vagy a
szabalyozasi elbirasoknak valé megfelelést igazolé dokumentumokat; (vi) a vasarolt
vagy kiosztott csomaggal 6sszhangban az adatforgalom figyelemmel kiséréséért; (vii) az
eSIM-szolgaltatasokkal kapcsolatos minden észszerl biztonsagi eljaras és szabvany
betartasaért, amelyeket a Viber id6rél idére kozdlhet Onnel; és (viii) az On eszkdzének
és eSIM-jének biztonsaganak fenntartasaért, beleértve a veszteség, lopas vagy
jogosulatlan hasznalat elleni védelmet. Ezen felel6sségek elmulasztasa az eSIM-
szolgaltatasok el&zetes értesités neélkuli felflUggesztését vagy megsziintetését vonhatja
maga utan.
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