A Viber felhasznalasi
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Koszonjiik, hogy a Viber szolgéltatasainak hasznalata révén On is a pozitiv hullamokat
erd@siti a vilagban!

A jelen Felhasznalasi feltételek (a tovabbiakban ,Feltételek”) targya a Viber alkalmazas,
a Viber weboldal és a Viber altal biztositott szolgaltatasok, funkcidk, platformok és
termékek hasznélata az aldbbiaknak megfelel6en. A Feltételek az On és a Viber Media
S.ar.l. (a tovabbiakban ,Viber”, ,cégiink”, ,vallalatunk” stb.) kozott Iétrejott, jogilag
kotelez6 erejl szerz6dést tartalmaznak. Kérjiik, olvassa el figyelmesen a Feltételeket;
bar a lehet6ségekhez képest megprobaltuk mindenki szamara érthetéen k6zolni a
sziikséges tudnivaldkat, egyes bekezdéseket kénytelenek voltunk a szokasos jogi
nyelven megfogalmazni, hiszen ez alapvetéen egy jogilag kotelezé érvényl
megallapodas a felhasznald és a Viber kdzott. A Feltételek magukban foglaljak a jelen
Feltételekre is iranyadd Elfogadhat6 felhasznalasra vonatkozo iranyelvek et és a A Viber
adatvédelmi szabalyzata at.
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On ezlton megerésiti, hogy a Feltételeket elolvasta és tudomasul vette, valamint hogy a
Viber alkalmazas telepitésével, a szolgaltatasainkhoz val6 hozzaféréssel, illetve azok
hasznélataval elfogadja, hogy a feltételek Onre nézve kotelezé erejiiek. On véllalja, hogy
a Viber alkalmazas és szolgaltatasok hasznalata soran az alkalmazandé
jogszabalyoknak és rendelkezéseknek megfeleléen jar el, tovabba tudomasul veszi, hogy
a jelen Feltételek kotelez6 és végrehajthatd, elektronikus Uton létrejott, jogilag kotelezé
erejii szerz6dést tartalmaznak On és a Viber koz6tt. Kérjiik, hogy amennyiben barmely itt
talalhato feltétellel nem ért egyet, ne Iépjen be a szolgaltatasokba, illetve ne telepitse a
Viber alkalmazast.

USA — VALASZTOTTBIROSAGI ELJARASSAL KAPCSOLATOS FIGYELMEZTETES: Ezek a
Feltételek valasztottbirosagi zaradékot tartalmaznak. On elfogadja, hogy — bizonyos
kivételektdl eltekintve — az On és cégiink k6zott felmeriild vitakat kotelezé
valasztottbirosdgi eljaras keretében rendezziik, tovabba On és a Viber kélcsdndsen
lemondanak barmely csoportos perben vagy csoportos valasztottbirosagi eljarasban
valo részvételrél. Onnek a vélasztottbirésagrél sz616 alabbi szakaszban foglaltaknak
megfelel6en visszalépésijoga van.

HOZZAFERES A SEGELYHIVO SZOLGALTATASOKHOZ: Szolgaltatasaink a hagyomanyos
mobil- vagy vezetékes telefonos szolgaltatasokat nem helyettesitik, és rendeltetésszer
hasznalatukba nem tartozik bele barmely korhazba, rendvédelmi szervekhez,
egészségligyi ellatast biztosito szervezethez vagy mas stirgésségi szolgalathoz iranyul6
segélyhivasok tdmogatdsa, illetve tovabbitdsa. Szolgaltatdsaink (a Viber Out kivételével)
nem teszik lehetévé tobbek kdzott az emlitett hivasok kezdeményezését, és a Viber az
ilyen hivasokért, illetve az ilyen hivasok kezdeményezésének lehetetlenségéért
semmiféle feleldsséget nem vallal. Az On feladata és feleléssége biztositani, hogy
sziikség esetén hozzaféréssel rendelkezzen a széban forgd segélyhivasok
kezdeményezéséhez sziikséges mas kommunikacids eszkd6zokhoz.

A FELTETELEK MODOSITASA: Folyamatosan azon dolgozunk, hogy tovébbi funkcidkkal
bévitsiik szolgaltatasainkat, és tovabbfejlessziik meglévé termékeinket. Ennek, tovabba
a hatalyos jogszabalyok valtozasainak kovetkeztében szolgaltatasainkat, illetve azok
funkcioit idérél idére frissitjlik vagy moédositjuk, és a jelen Feltételeket fellilvizsgaljuk,
hogy azok 6sszhangban legyenek aktualis szolgaltatasainkkal és gyakorlatunkkal.
Kizardlag olyan esetekben hajtunk végre ilyen mdodositast, ha az érintett rendelkezések
hianyosak vagy érvénylket vesztették. Eltérd jogszabalyi rendelkezés hianyaban 30
nappal kordbban irdsban (pl. az alkalmazéason, a weboldalon keresztiil vagy e-mailben)
értesitjik a modositasokrol. llyenkor a Feltételeink felsé részén talalhaté datumot is
frissitjlik, tovabba lehetdvé tessziik, hogy felhasznaldink a Feltételek korabbi valtozatat
is barmikor megtekinthessék. A jelen Feltételek barmely modositasa a 30 napos
értesitési hataridd elteltével Iép hatalyba. A hatalybalépést kdvetéen a modositott
Feltételek Onre nézve is kotelezd erejliekké valnak, amennyiben tovébbra is igénybe
veszi szolgaltatasainkat. Ha a szolgaltatasok vagy a Feltételek barmely valtozasat nem
fogadja el, a Megsziinés szakaszban foglaltak szerint felmondhatja a cégtinkkel fennallo
jogviszonyat. Fontos, hogy a jelen Feltételek, illetve a Viber alkalmazas barmely
modositasa kilon irasbeli értesités nélkil azonnal hatalyba Iép abban az esetben, ha a
modositas kizarolag a felhasznalok érdekét szolgaljak, illetve ha azok kizaroélag
adminisztrativ jelleglek és semmiféle hatranyos hatasuk sincs a felhasznaldkra nézve,
vagy ha azokat kdzvetlenul térvény vagy jogszabaly irja eld.
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EU-, EGT- és egyesiilt kiralysagbeli felhasznaldk: Az elektronikus hirkézlési szolgaltatasi
ajanlatunkkal kapcsolatos szerz6dés kivonata az EU-ban, az EGT-ben és az Egyesiilt
Kiralysagban él6 felhasznaldink szamara (illetve 6sszehasonlitds céljabol barki
szdmara) ezen a linken érheté el.

1. Kiegészit6 feltételek az egyes szolgéltatdsokhoz

Szolgaltatasaink egyes funkcidinak haszndlata tovabbi feltételekhez kothetd, amelyeket
a funkciok és a szolgaltatasok igénybevétele eldtt el kell olvasnia. Ezek a feltételek adott
esetben kiegészitik a jelen Feltételeket.

Viber kiegészit6 feltételek és miiszaki jellemzok (a tovabbiakban ,Kiegészit6 feltételek”):

o A Viber Pay felhasznalasi feltételei
e AViber Fejleszt6i megallapodasa

Amennyiben a jelen Feltételek és a Kiegészit6 feltételek eltérnek egymastdl, a Kiegészit6é
feltételek az iranyadodk.

2. A szolgdltatasaink

A Viber alkalmazas olyan kommunikdcios platform, amelynek segitségével a Viber-
felhasznalok egyéni és csoportos hang- és videohivasokat folytathatnak, szoveges
lizeneteket, videokat €s képeket kiildhetnek, megoszthatjak gondolataikat a webes
k6z0sségekben, csoportokat, kozosségeket és csatornakat hozhatnak létre stb.
Fenntartjuk a jogot szolgaltatdsaink €s a Viber alkalmazas barmikor torténd
megvaltoztatasara, frissitésére, bovitésére, modositasara és felilvizsgalatara, illetve a
szolgdltatasok megsziintetésere.

Jelenleg a kdvetkez6 szolgaltatdsokat kinaljuk — a szolgdltatdsok egy része ingyenes (a
tovabbiakban ,ingyenes szolgaltatdsok”), mig egyes prémium szolgaltatasok fizetéshez
vagy havi el6fizetéshez kétottek (a tovabbiakban ,prémium szolgaltatasok”); ezeket a
kés6bbiekben a Fizetés szakaszokban részletesen ismertetjiik (a tovabbiakban
egyittesen ,szolgaltatasok”)::

e AViber alkalmazas: A Viber altal kifejlesztett asztali és mobilkommunikacios és
lizenetkiildé alkalmazés. On tudomasul veszi, hogy a szokasos mobiltelefon-
szolgaltatashoz hasonléan barki, aki az On telefonszamat ismeri és Viberrel
rendelkezik, felhivhatja Ont vagy izeneteket kiildhet Onnek a szolgéltatéasainkon
keresztiil, és hogy barki, akinek On {izenetet kiild, az On izenetének tartalmat sajat
belatasa szerint felhasznalhatja.

» Hivéasszolgéltatasok; Viber Out (el6fizetés és egyenleg vasarlasa): A Viber altal
kinalt lehetéségek kozé tartozik tovabba, hogy prémium ,Viber Out” felhasznaloként
a vilag barmely részén tartézkodé nem Viber-felhasznaldkat is felhivhat (vezetékes
és mobiltelefonon). A Viber Out tobbféle eléfizetési csomagot (a tovabbiakban
kildn-kiilon ,eléfizetés”) tartalmaz. Viber-felhasznaloként On a hivasokhoz -
egyszeri befizetéssel vagy rendszeres befizetések formdjaban — egyenleget (a
tovabbiakban ,Viber-egyenleg”) is vasarolhat. Az ezzel kapcsolatos tovabbi
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informacidkat az alabbiakban a Hivasszolgaltatdsok — a Viber Out szolgaltatas
kiilénleges feltételei részben talalhatja meg.

Viber In: Az ismer8sei vagy az On szamét hivdo mas személyek &ltal a Viber
halozatan kiviilrél kezdeményezett egyes bejové hivasokat fogadja a Viber
alkalmazason keresztiil. A ,Viber In” szolgaltatas ingyenes. Az alkalmazas
beéllitdsainak mddositasaval On ezt a szolgéltatast barmikor kikapcsolhatja.

Matricdak: a Viber alkalmazason keresztiil digitalis matricakat tolthet le vagy hozhat
|étre. Amikor felhasznaldink a szolgaltatasunkon digitalis matricakat hoznak létre,
azoknak eleget kell tenniiik az Elfogadhat6 felhaszndlasra vonatkozé

irdnyelvek eldirasainak. Vannak ingyenes és fizetés matricak.

Kozosségek és csatornak: A kozosségek csoportos csevegések, amelyeken
keresztiil a Viber-felhasznalok izeneteket kiildhetnek egymasnak és
kommunikalhatnak egymassal; a Kozosségekhez akar 1 milliard Viber-felhasznald
tartozhat (a tovabbiakban ,k6z6sség”). A csatorndk funkcié segitségével
felhasznaldink kommunikalhatnak és kiilonféle tartalmakat oszthatnak meg a
kozonséglikkel (a tovabbiakban ,csatorna”). A kozosségekbe és a csatorndkba akar
1 milliard Viber-felhasznal¢ is tartozhat. Minden elkiildétt Gizenetre, valamint a
kozosségekben vagy csatornakon kdzzétett vagy megosztott tartalomra

az Elfogadhaté felhasznalasra vonatkozé iranyelvek és a A Viber adatvédelmi
szabdlyzata el6irasai vonatkoznak. Minden Viber-felhasznalé szamara nyitva all az
a lehet8ség, hogy kdzosséget vagy csatornat hozzon létre. Amikor On valamely
kozosséghez vagy csatornahoz csatlakozik, az adott k6zosség/csatorna ,tagjava”
valik, és ettdl fogva az adott kozosséget/csatornat mas Viber-felhasznalokkal is
meg tudja osztani. Amikor a felhasznalo létrehoz egy k6zosséget vagy csatornat,
automatikusan 6 lesz az adott koz6sség/csatorna ,szuperadminja” (a
tovabbiakban ,szuperadmin”). Szuperadminként hozzaadhat vagy eltavolithat mas
szuperadminokat, mas kdzosségi/csatorna adminisztratorokat (a

tovabbiakban ,admin”) és/vagy a kozosség/csatorna tagjait, szabalyozni tudja,
hogy a k6zdsségen/csatornan belll kik tehetnek k6zzé bejegyzéseket, eldontheti,
hogy mas tagok megoszthatjak-e a kozdsséget/csatornat vagy sem, tovabba
tordlni tudja mds tagok/szuperadminok/adminok lizeneteit (a kozosségnél). A
szuperadminoknak van joguk a meghivé hivatkozasokat visszahivni, illetve mas
Viber-felhasznaldkat felvenni a k6zdsségbe/csatornaba, hogy szuperadmin vagy
admin cimet adjanak nekik. K6zosségi/csatorna adminként el tud tavolitani tagokat
a kozosségbdl/csatornabdl, tordlni tudja a kozosség/csatorna tagjai altal kiildott
lzeneteket, és meghivot kiildhet mas Viber-felhasznaldknak, hogy legyenek a
kozosség/csatorna tagjai. Egy kozosségnek/csatornanak tobb szuperadminja és
adminja is lehet (0sszesen legfeljebb 250). Az adott csatornan kizarélag a csatorna
szuperadminjai és adminjai tehetnek kzzé barmely tartalmat. A tagok a ,Kilépés és
torlés” gombra kattintva barmikor kiléphetnek a kozosségbdl vagy a csatornabol. A
kozosséghez tartozo tagok lathatjak a kozosség tobbi tagjanak felhasznaldnevét és
fényképét, és személyes lizeneteket kiildhetnek a szuperadminoknak, az
adminoknak és a kdzosség tobbi tagjanak. Felhivjuk a figyelmét, hogy egy adott
csatornahoz tartozo6 tagok is kildhetnek egyéni tizeneteket a csatorna
szuperadminjai vagy adminjai részére és forditva, de a kozdsségekkel ellentétben a
csatorna tagjai a csatorna tobbi tagjaval kapcsolatos informacidkat nem lathatjak.
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« Chatbotok: A Viber chatbot funkcié teszi lehetévé, hogy a felhasznalok a Viber,
illetve harmadik felek chatbotjaira (a tovabbiakban ,chatbot”) feliratkozzanak, és a
chatbotokra/chatbotokrél egyéni lizeneteket kiildjenek és fogadjanak. Amikor On
feliratkozas nélkiil keres fel egy chatbotot, akkor On ,vendégnek” minésiil. Ha a
Viberen belil barhol rakattint a ,Feliratkozas” gombra vagy a chatbotot altal
megjelenitett barmely mas gombra, vagy interakciét kezdeményez a chatbotottal,
ezzel automatikusan a chatbotot ,feliratkozéjava” valik, és képes lesz ra, hogy a
chatbototrdl Gizeneteket kiildjon és fogadjon. A felhasznalonak barmikor joga van a
leiratkozni a chatbotrél. Ehhez a ,leiratkozas” gombot kell megnyomnia. A chatbot
segitségével On termékeket vasarolhat a kereskeddktél a Chatbot
vasarlasok részben foglaltaknak megfeleléen. A chatbot adminisztratorokra a A

Viber Fejleszt6i megallapodéasa az iranyadod.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a kozosség, csatorna vagy chatbot funkciokban kozzétett
tartalmak nincsenek végponttél végpontig titkositva, és a Viber tarolja ezeket a
tartalmakat, amelyeket az adott k6z6sség, csatorna vagy chatbot illetékes
adminisztratora(i) és kiilsé szolgéltatéi, valamint a k6zdsségek vagy csatornak tagjai is
tarolhatnak, amennyiben gy déntenek, hogy masolatot készitenek réluk. A Viber-
felhasznaldk és a chatbotok kézott folytatott beszélgetések nincsenek végponttdl
végpontig titkositva, és azokat a Viber ideiglenesen téarolja. Az el6fizet6kkel, tagokkal és
a hozzajuk kapcsol6dé jogokkal — az adminisztratori jogosultsagokat is beleértve -
rendelkez6 kdzdsségek, csatorndk vagy chatbotok addsvétele szigordan tilos.

3. Jogképesség és felhaszndléi jogosultsag

A Viber alkalmazas és a szolgaltatasok hasznalatdara nem mindenki jogosult. 13 év alatti
személyek nem hozhatnak létre felhasznaloi fiokot, és a szolgdltatasokat nem
haszndlhatjiak. A prémium szolgaltatasokat kizdrolag 18 év feletti személyek vehetik
igénybe.

Kizardlag abban az esetben hasznalhatja szolgaltatasainkat, ha képes a jelen
Feltételeket teljes mértékben felfogni, azokat elfogadni és betartani. Szolgaltatasaink
hasznalatat 13 év alatti gyermekek szamara nem ajanljuk: ha On a 13. életévét még nem
toltdtte be, kérjiik, varjon, amig el nem éri a 13 éves életkort. On ezuton garantélja, hogy
a jelen Feltételek megkotésére jogosult, és hogy az On szaméra semmiféle hatdséag,
birésagi hatarozat vagy jogszabaly nem tiltja barmely megallapodas megkotését; hogy
On rendelkezik a jelen Feltételek megkotéséhez sziikséges valamennyi
felhatalmazassal, azt az esetet is beleértve, ha valamely jogi személy nevében jar el.

Nem vdllalunk kotelezettséget arra nézve, hogy a szolgaltatasaink (beleértve a Viber Out
ot) barmely adott helyen rendelkezésre all vagy annak hasznalatat a torvények lehetévé
teszik. Amennyiben gy dont, hogy a szolgaltatdsainkhoz hozzafér, az erre vonatkozé
dontést onalldan, a sajat kockazatara hozza meg, és felel6sséget vallal a hatalyos
jogszabalyok betartasaért, beleértve tobbek kdzott a hatélyos helyi térvényeket is. On
véllalja tobbek kdz6tt, hogy mindenben eleget tesz az Egyesiilt Allamokbél vagy az On
tartozkodasi helye szerinti orszagbol mas orszagba tovabbitott miiszaki adatok
tovabbitasara vonatkoz6 valamennyi vonatkozé jogszabalyban foglaltak eléirasoknak.
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A Viber alkalmazas és a szolgaltatasok barmely hasznalatara az Elfogadhaté
felhasznaldsra vonatkozé iranyelvek el&irdasai vonatkoznak.

4. AFelhaszndléi fiok és regisztracié

A szolgéltatas hasznalatahoz sajat felhasznaldi fiokot kell létrehoznia. On vaéllalja, hogy
pontos, hidnytalan és naprakész adatokat ad meg cégiink felé. A sajat felhasznaloi
fickjan beliil folytatott valamennyi tevékenységért On viseli a felelésséget.

Ahhoz, hogy bizonyos szolgaltatasainkhoz vagy a szolgaltatasok részeként kinalt
bizonyos funkcidkhoz hozzaférhessen, illetve azokat hasznalni tudja, regisztralnia kell és
létre kell hoznia sajat felhasznaldi fiokjat, amelyhez ki kell valasztania egy jelsz6t, és
meg kell adnia sajat nevét és mas elérhetéségi adatait, tobbek kozott az életkorat (a
tovabbiakban ,felhasznaléi fiok”). A regisztraciés folyamat soran megadott valamennyi
informacidra A Viber adatvédelmi szabalyzata el6irasai vonatkoznak.

On kijelenti és szavatolja, hogy a regisztracio soran a valosagnak megfeleld és
hianytalan adatokat ad meg. Ha Viber ugy itéli meg, hogy helytelen, pontatlan vagy
hianyos adatokat adott meg, megakadalyozhatja, hogy On hozzéaférjen a
szolgaltatasainkhoz vagy azok eréforrasaihoz, és megsziintetheti vagy felfliggesztheti
az On felhasznaloi fidkjat. A regisztracio soran az aktuélis mobiltelefonszamot kell
megadni kell regisztralnod; ha a telefonszam a kés6bbiekben megvaltozik, azt a Viber
alkalmazasban a ,beallitasok” meniiben lehet médositani. On elfogadija, hogy (cégiink
vagy kiilsé szolgdltatéink) SMS-ben és telefonhivas Utjan adjak meg a
szolgaltatasainkba torténé regisztracidhoz sziikséges kddokat.

A fentiekt6l figgetleniil a Viber nem ellendrzi (és nem koteles ellendrizni) a regisztracios
adatokat vagy az On jelszavanak biztonsagos voltat; On elismeri, hogy a sajat adatai és
jelszava védelméért, illetve a biztonsagos felhasznaldnév és jelsz6 megvalasztasaért
kizarélag On a felel6s. Amennyiben olyan felhasznélénevet és jelsz6t hasznaél, amelyet a
Viber nem tart biztonsagosnak, a Viber javasolhatja annak megvaltoztatasat, de erre
nem koteles. A sajat felhasznaléi fiokjaban foly6é valamennyi tevékenységért kizardlag
On a felelés. On elfogadja, hogy haladéktalanul értesiti a Vibert felhasznal6i fiokja
barmely jogosulatlan hasznalatardl vagy a felhasznaloi fidkjat — a jelszavat is beleértve
— érint6 barmely biztonséagi incidensrdl. A Viber nem vallal felelsséget az On
felhasznaloi fiokjat — az On tudtéaval vagy tudta nélkiil — hasznélé személy altal okozott
esetleges karokért. A fentieken tdl On a felhasznal6i fiokjat hasznalé személy
tevékenysége kovetkeztében a Viber vagy mas személy részérdl elszenvedett karokért is
felelésségre vonhatd. A Viber jogosult az On felhasznal6i fiokjat és jelszavat ellenérizni,
és a sajat belatasa szerint kérheti a jelszé6 mddositasat. On a felel8s eszkdze
biztonsagos tarolasaért, hogy illetéktelenek ne férhessenek hozza a sajat Viber
felhasznaloi fidkjahoz.

5. Engedélyek és szellemi tulajdonjogok

A Viber bizonyos korlatozott, visszavonhato, nem kizarolagos és tovabb nem
engedélyezhetd jogokat engedélyez és biztosit az On szamara, hogy a Viber alkalmazas
és a szolgaltatasok hasznalatat lehetdveé teqye az On szamadra. On (az alabbiaknak
megfeleléen) szintén biztosit cégiink szamadra bizonyos jogokat a sajat tartalmat
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illetéen, mindazonaltal a Viber nem tart igényt az On felhasznaloi fickjan vagy a
Szolgaltatasainkon megosztott informdciok tulajdonara.

A szolgaltatdsaink és a Viber altal a szolgaltatasainkba beépitett anyagok (a
tovabbiakban ,anyagok”) szerzGi jogok, szabadalmak, az tizleti titkokra vonatkozé
el6irasok vagy egyéb tulajdonjogok oltalma alatt allnak. A szolgaltatasainkon talalhaté
egyes karakterek, logok és mas képek a Viber vagy mas személyek tulajdonaban lévé
bejegyzett vagy bejegyzetlen védjegyként, kereskedelmi névként vagy szolgaltatasi
védjegyként (a tovabbiakban ,védjegyek”) is oltalom alatt alinak. Az anyagok, a Viber
alkalmazas és a szolgaltatasok tulajdonjoga, szerzéi joga és egyéb szellemi
tulajdonjogai a Viber vagy a licenctulajdonosok birtokaban vannak; szolgaltatasaink
hasznalata révén On nem szerez tulajdonjogot a szolgaltatasokat, illetve a
szolgaltatasokban taldlhat6 anyagokat illetéen. On a Viber szerzéi jogait, védjegyeit
(vagy barmilyen hasonlé védjegyet), domainjeit, logoit, kereskedelmi arculatat, lizleti
titkait, szabadalmait és egyéb szellemi tulajdonait kizarélag abban az esetben
hasznalhatja, ha erre a Vibertdl kifejezett engedéllyel rendelkezik. A Viber tiszteletben
tartja mas személyek szellemi tulajdonjogat, és arra kéri Ont, hogy hasonloképpen jarjon
el. Felhasznaldi Feltételeinknek megfeleléen és azokkal 6sszhangban korlatozott,
visszavonhatd, nem kizardlagos, tovabb nem engedélyezhetd és nem atruhazhaté
engedélyt biztositunk az On részére szolgaltatasaink hasznalatéara; az On szamaéra
kifejezetten biztositott engedélyeken és jogosultsagokon felil hallgatolagosan vagy
rautald magatartassal semmiféle engedélyt vagy jogosultsdgot nem biztositunk az On
részére. El6zetes irasbeli hozzajarulasunk hianyaban tilos atruhaznia a Feltételek
értelmében fennallé jogait vagy kotelezettségeit.

A Viber semmiféle igényt nem tart az On éltal megjelenitett, k6zzétett, megosztott,
tovabbitott, felhasznalt, népszer(sitett vagy egyéb médon — tébbek kdzott a
kozosségeken, csatornakon és chatbotokon keresztiil — biztositott tartalmakra (a
tovabbiakban ,tartalom”). On eziton engedélyezi a Viber szamara a tartalom a
szolgéltatasnyujtas céljabdl torténd felhasznalasat. A szolgéltatasokba On altal
bekiildétt valamennyi tartalom esetében On a Viber és kapcsolt vallalkozésai részére az
egész vilagra kiterjedd, jogdijmentes, tovabbengedélyezhetd és atruhazhat6 engedélyt
ad az érintett tartalom befogaddasara, tarolasara, gyorsitétarba helyezésére,
felhasznalasara, megjelenitésére, masolasara, modositasara, adaptalasara,
szerkesztésére, kozzétételére, elemzésére, tovabbitasara és terjesztésére. Az igy adott
engedély a szolgaltatasok lizemeltetésének, fejlesztésének, biztositasanak,
népszertisitésének és javitasanak céljait szolgalja, tovabba azt cégen beliil Uj
szolgaltatasok, funkcidk és termékek kutatasara és fejlesztésére hasznaljuk. A Viber
nem koteles, de barmikor és barmilyen okbél jogosult az On tartalmahoz valo
hozzaférésre és annak ellendrzésére, fellilvizsgalatara és torlésére — tobbek kozott a
szolgaltatasok biztositasa és tovabbfejlesztése érdekében, vagy ha a Viber ugy itéli meg,
hogy az On tartalma a jelen Feltételek és az Elfogadhaté felhasznalésra vonatkozd
irdnyelvek el6irasaival ellentétes. Mindazonaltal a szolgéaltatas segitségével On éltal
létrehozott, feltoltdtt, kdzzétett, tovabbitott vagy tarolt tartalmakért kizardlag On a
felelds.

A Viber figyelembe vesz mindent, amit On a Viber rendelkezésére bocsat — kiiléndsen az
On altal kdild6tt visszajelzéseket, Gtleteket vagy javaslatokat — és/vagy amivel On a
szolgaltatasaihoz hozzajarul, az On szamara minden kotelezettségt6l mentesen. On
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elfogadja, hogy a szoéban forgo visszajelzések vagy javaslatok alapjan a Viber altal
fejlesztett anyagokhoz, illetve tételekhez f(iz6d6 6sszes jog a Vibert illeti meg.

Céglnk, kapcsolt vallalkozasaink és kilsé partnereink jogosultak hirdetéseket elhelyezni
a szolgaltatasokon, amelyek egyes esetekben az On tartalmaiban vagy azok kdzelében,
azok kozott vagy azok felett is megjelenhetnek. A hirdetések személyre szabott
hirdetések is lehetnek; ezzel kapcsolatban tovabbi informacidkat a A Viber adatvédelmi
szabdlyzata dokumentumban talalhat.

6. Tartalom és nyilvanos tartalom

A Viber-k6zosségeken, chatbotokon vagy csatornakon kozzétett, nyilvanossa és

mindenki szamara elérhetove tett tartalom, illetve az ilyen nyilvanos csatornakra és
kozosséegekre feltoltott tartalom ,nyilvanos tartalomnak” mindsdil.

On korlatlan, az egész vilagra kiterjedd, jogdijmentes, visszavonhatatlan és 8rokds jogot
és engedélyt biztosit a Viber, a Viber kapcsolt vallalkozasai, a szolgaltatasok mas
felhasznaloi és izleti partnereink szamara, hogy az On nyilvanos tartalmainak egészét
vagy barmely részét felhasznalva, barmilyen formaban és barmely jelenleg ismert vagy a
jovében kifejlesztésre keriil6 médiumban vagy terjesztési mdodszer segitségével
szarmazékos mUiveket hozzanak létre, azokat népszertisitsék, bemutassak, sugarozzak,
masok szamara értékesitsék, lemasoljak, terjesszék, mas anyagokkal 6sszehangoljak,
azokon képi és hangeffekteket helyezzenek el és azokat nyilvanosan el6adjak, illetve
megjelenitsék. Amikor On valamely nyilvanos tartalomban megjelenik, vagy a nyilvéanos
tartalmat létrehozza, feltdlti, k6zzéteszi vagy tovabbitja, On egyben korlatlan, az egész
vilagra kiterjedd, jogdijmentes, visszavonhatatlan és 6rokos jogot és engedélyt biztosit a
Viber, a Viber kapcsolt vallalkozasai, a szolgaltatasok mas felhasznaldi és lzleti
partnereink szamara, hogy az On nyilvanos tartalmaban szerepld barmely személy nevét,
képmasat és hangjat kereskedelmi és nem kereskedelmi célokra felhasznaljak. Az ilyen
hasznalattal kapcsolatban Ont semmiféle térités nem illeti meg.

A tartalomért kizarolag a tartalmat elkuldé felhasznalo felel; a Viber jogosult, de nem
koteles a szolgaltatasokban megjelené barmely tartalom ellenérzésére, illetve
eltavolitasara. A Viber nem garantalja, és nem is volna képes garantalni, hogy mas
felhasznalok vagy az altaluk a szolgaltatasokon keresztiil nydjtott tartalmak eleget
tesznek a Feltételeknek vagy az Elfogadhaté felhasznalasra vonatkozé

iranyelvek el&irasainak. Amennyiben ugy itéli meg, hogy a szolgaltatasokban vagy
azokon keresztiil elérheté anyagok vagy tartalmak (mas felhasznaldk tartalmait is
beleértve) az On szerzGi jogait sértik, megbotrankoztatéak vagy jogszer(itlenek, kérjik,
hogy az Elfogadhaté felhaszndldsra vonatkozé irdnyelvek szerint a bejelent6 rendszeren
keresztiil vegye fel vellink a kapcsolatot.

7. Felhasznalasra vonatkozé korlatozasok

On a Viber szolgéltatdsait és az azokban megjelend tartalmakat kizardlag torvényes
célokra €s a vonatkozo jogszabalyoknak megfelelben hasznalhatja, tilos a
Szolgaltatasokban barmely jogellenes anyagot tarolni, terjeszteni vaqy tovabbadni. A
Jjogszerdtlen anyagok tovabbitasa, terjesztése vagy tarolasa, illetve a szolgaltatasok és
azok tartalmanak jogszerttlen felhasznaldasa biintetdjogi vagy polgari jogi felelésségre


https://www.viber.com/hu/terms/viber-privacy-policy/
https://www.viber.com/hu/terms/viber-privacy-policy/
https://www.viber.com/hu/terms/viber-public-content-policy/
https://www.viber.com/hu/terms/viber-public-content-policy/
https://www.viber.com/hu/terms/viber-public-content-policy/

vondst, a jelen Feltételek, az On felhasznaldi fickjanak és a szolgaltatasok
hasznalatanak megsziintetését vagy felfliggesziéséet, valamint az On tartalmanak
eltavolitasat vonhatja maga utan.

Ez tdbbek kozott azt is jelenti, hogy On nem teheti meg, illetve nem kisérelheti meg
megtenni az alabbiakat, és masokat sem batorithat az alabbiak megtételére:

o barmely szoftverben, a Viber alkalmazasban vagy a szolgaltatasokban hasznalt kéd
visszaforditasa, visszafejtése, szétszerelése vagy egyéb mddon olvashaté formaba
torténd redukalasa azzal a céllal, hogy a szoftver felépitését megvizsgaljak vagy
(részben vagy egészben) az adott szoftveren alapulé mas termékeket
sokszorositsanak vagy hozzanak létre

e az anyagok vagy a szolgaltatasok bérbe vagy lizingbe adasa, kolcsonzése,
értékesitése, tovabbforgalmazasa vagy tovabbengedélyezése

e aszolgaltatasainkban taldlhaté barmely er6forrast barmely célra, tobbek kdzott
adatelemzésre felhasznalni, vagy barmely eré6forrashoz hozzaférni, beleértve
tobbek kozott a felhasznalok telefonszamainak gydijtésére iranyuld prébalkozast

e aszolgaltatasokat olyan médon hasznalni, amely zavarhatja, negativan
befolydsolhatja vagy akadalyozhatja mas felhasznalok szamara a szolgaltatasok
teljes kord igénybevételét, vagy amely a szolgaltatasok mikodését karosithatja,
akadalyozhatja, tulterhelheti vagy csokkentheti.

e aszolgaltatasok vagy a szolgaltatasokban talalhato tartalom masolasa,
modositasa, archivalasa, letoltése, feltoltése, nyilvanossagra hozatala, terjesztése,
értékesitése, bérbeadasa, értékesitése, sugarzasa, eléadasa, megjelenitése,
hozzaférhetbvé tétele vagy azokon alapulé szarmazékos szolgaltatasok
|étrehozasa

e aszolgaltatasokhoz a jelen Feltételekben vagy az Elfogadhaté felhasznalasra
vonatkozd irdnyelvek el6irasaiban kifejezetten engedélyezettektdl eltéré modon
hozzaférni vagy azokat ilyen médon hasznalni.

e jelen Feltételekben kifejezetten engedélyezett médon torténd felhasznalast kivéve a
markajelzések, logok, ikonok, felhasznaloi feliileti elemek, arculati elemek,
fényképek, videdk vagy barmely mas anyag felhasznalasa

e ahatdlyos jogszabalyok megsértése, beleértve a maganszférara és a szellemi
tulajdonjogokra vonatkoz6 szabalyokat

e egyidejlileg tobb felhasznaloi fidk létrehozasa, hamis, félrevezetd fidkok
|étrehozasa, Ujabb felhasznaldi fidkot Iétrehozasa az eredeti fiok letiltasa esetén
vagy a felhasznadléi fiokhoz valé hozzaférés adasvétele, bérlése vagy bérbe addsa

e barmilyen keresérobot vagy mas automatizalt eszkdz vagy interfész hasznalata a
szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés, illetve mas felhasznalok adatainak kinyerése
céljabol

e virusok vagy mas rosszindulatu kédok feltoltése vagy a szolgaltatasok
biztonsaganak mas maddon t6rténd veszélyeztetése, kijatszasa vagy megkeriilése

e minden olyan prébalkozas, amely a Viber altal alkalmazott tartalomsz(rési
technikak megkeriilését vagy a szolgaltatasok olyan tertileteihez vagy funkciéihoz
valé hozzaférést célozza, amelyekhez nem rendelkezik hozzaféréssel.

8. Dijfizetés és tarifak

A Viber prémium szolgdltatdasai djjfizetéshez kotottek.
A Viber prémium szolgaltatasai dijfizetés ellenében veheték igénybe. A prémium
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szolgaltatasokra meghatarozott ar a fizetendd addkat és a devizavaltasbol eredd
koltségeket nem tartalmazza; az ettdl eltéré eseteket kiilon jelezziik. Amennyiben egy
vagy tobb szolgaltatasunk dijkoteles, On vallalja, hogy a vonatkoz6 dijat megfizeti.
Késedelmes fizetés esetén a Viber felfliggesztheti vagy tordlheti a prémium
szolgaltatasokat vagy a Viber-fiékjahoz valé hozzaférését. Ezen tilmenden, amikor a
szolgaltatasokat, illetve a prémium szolgaltatasokat mobilalkalmazasokon keresztiil
hasznalja, a mobilszolgaltatéjanal el6fizetett adatcsomagban taldlhaté adatok egy
részét is felhasznalja. Amikor kilféldon tartozkodik, ennek a koltsége a szokasosnal
joval magasabb kdltségeket eredményezhet; kizarélag On a felelés azért, hogy a dijakrol
tajékozaodjon, és viselnie kell a mobilszolgaltatéja altal felszamitott barangolasi és egyéb
dijakat. A fentieken tul On a felels a mobil eléfizetésével kapcsolatos dijakért és
koltségekért és az eléfizetés mddositasaért, a mobilkésziléke modositasaért, valamint
a mobil szamlazasbdl ered6 6sszes tovabbi kdvetkezményért. A befizetéseire ilyen
esetekben a Viber Felhasznalasi feltételein tul a mobilszolgaltaté feltételei is
vonatkoznak. A mobil szamlazas nem egyuttes csomag, vagyis az nem egyuttesen
tartalmazza a Viber-szolgaltatasokat és az egyéb mobiltelefonos szolgaltatasokat.

Ha a Viber alkalmazason vagy a weboldalunkon keresztil vasarol, kiils6 pénzforgalmi
szolgaltatokat vesziink igénybe, és a vasarlasra az érintett kiilsé fél feltételei is
vonatkoznak (a fizetési feltételeket, visszatéritéseket stb. is beleértve), és a vasarlas
befejezése el6tt ezekrél a feltételekrdl is megfeleléen tajékozddnia kell. On véllalja, hogy
betartja az adott pénzforgalmi szolgaltatas vagy mddszer hasznalatara vonatkozo
szolgaltatasi feltételeket, illetve egyéb jogi megallapodasokat. Az On &ltal hasznalt
fizetési modot és a szamlazasi adatait a http://account.viber.com/ cimen talalhato
felhasznaloi fidkjaba val6 bejelentkezéssel tudja mddositani. Ha amerikai dollartél vagy
eurotol eltérd fizetbeszkozzel fizet, elfogadja, hogy a ténylegesen jovairt 6sszeg a kiilsé
pénzforgalmi szolgaltatdk devizavaltasi szabalyaitol fliggbéen valtozhat; ezeket a
szabalyokat az adott weboldalon vagy a tényleges vasarlas helyén talalja meg. Minden
fizetési tranzakcidra és vasarlasra a kijelolt felhasznaldi fidkon keresztiil keril sor a
vasarlas idépontjatol kezd6déen. A megrendelést és az atvételi elismervényt e-mailben
kiildjiik el az On altal megadott e-mail cimre.

Esetenként eltéré feltételeket tartalmazo kiilonleges akcids ajanlatokat is kinalhatunk.
Fenntartjuk a jogot az ilyen akcids ajanlatok barmely id6pontban t6rténé egyoldalud
modositasara, torlésére, illetve korlatozasara. Az egyes akcidk konkrét feltételeit az
akcio(k) alapjan torténé vasarlast megel6z6en kozoljik.

9. Visszatéritések

A torvény vagy a jelen Feltételek altal eloirt kivételektdl! eltekintve minden vasarlas
végleges, és azok 6sszege vissza nem téritheto.

Ha a Viber On szerint tévedésbél szamitott fel valamilyen koltséget, ezt a dij
felmeriilésétdl szamitott 90 napon beliil kell jelentenie a Viber felé. 90 napnal régebbi
dijak utan nem jar visszatérités. Ha barmilyen digitalis tartalmat vasarol a Vibertél, a
vasarlastol valo eldllashoz vagy a vasarlas lemondasahoz fliz6d6 jogai az On altal
megrendelt digitalis tartalom leszallitasat kovetéen megsziinnek, és a tovabbiakban
nem jogosult visszatéritésre, kivéve, ha ugy itéli meg, hogy a Viber tévedésbdl szamitotta
fel az érintett koltséget.
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A Viber fenntartja a jogot a visszatéritési igény elutasitasara, ha jé okkal ugy itéli meg
vagy feltételezi, hogy On i) tisztességtelen médon prébalt meg visszaélni a visszatéritési
lehet6séggel, példaul ugyanazt a terméket vagy szolgaltatast illetéen tobb visszatéritési
igényt nyujt be; ii) megszegte a jelen Feltételekben vagy a Viber adatvédelmi
szabdlyzataban foglalt rendelkezéseket; iii) barmely termékiinket tisztességtelen médon
hasznélja, vagy egy harmadik fél tisztességtelen mddon hasznalja az On felhasznaloi
fiokjat; vagy (iv) az egyenleget kiilsé szolgaltaton keresztiil vasarolta, és az érintett kiilsé
fél feltételei nem teszik lehetévé a visszatéritést. Ezek a visszatéritési szabalyok a
kovetelése érvényesitésére vonatkozo, jogszabalyban biztositott jogait nem érintik.

Amikor On a Viber Out szolgéltatas eléfizetéjeként regisztral szolgéltatasunkra — a
kivalasztott el6fizetéstél fliggetlentl — a hatalyos jogszabalyok és rendelkezések
értelmében On tizennégy (14) napos eldlldsrajogosult. Az eldllasi id6szak az eléfizetési
csomagra vald feliratkozaskor kezdédik meg. Amennyiben On a szolgaltatas
hasznalatat barmely mas modon kezdi meg, vallalja, hogy elvesziti a jogot, hogy a
Szolgaltatas megvasarlasat a jelen szakasz szerinti elallasi jogoknak megfelelen
lemondja. Ha az elallasi id6 alatt le kivanja mondani a szolgaltatast, javasoljuk, hogy
toltse ki a kovetkez6 drlapot: https://help.viber.com/en/contact.

10. Chatbot-vésarldsok

Ha a chatboton keresztiil vasarolja meg valamely keresked6 termékeit, az ellenérték
kifizetésére a Google LLC (a tovdbbiakban ,Google”) Google Pay szolgaltatdsan (a
tovabbiakban ,Google Pay”) vagy az Apple Payments Inc. (a tovabbiakban ,Apple”)
Apple Pay szolgaltatasan keresztiil (a tovabbiakban ,Apple Pay”) keriil sor. A Viber az
aruk vagy szolgaltatasok vasarlasa, visszakiildése, a keresked¢ altali kiszallitasa, a
Google Pay vagy Apple Pay, a bankkartyak, a fizetési, visszatériti és visszaterhelési
tranzakciok elérhet6sége vagy pontossaga, a kartyak Google Pay vagy Apple Pay
rendszerhez val6 hozzarendelése (vagy hozzaadasa), illetve a szolgaltatas hasznalata
soran végrehajtott fizetési tranzakcidkkal kapcsolatos egyéb kereskedelmi
tevékenységek felett nem gyakorol ellenérzést.

A szolgéltatas hasznélataval On elfogadja a Google Pay Altalanos szerzdési feltételeit
(https://payments.google.com/payments/apis-
secure/get_legal_document?ldi=en_US&Ido=0&Idt=buyertos) és a Google altal id6rél
id6re kozzétett, a szolgaltatasra vonatkozo egyéb feltételeket, illetve az Apple Pay

kiegészité feltételeit (https://www.apple.com/legal/sla) és az Apple altal id6rél id6re
kozzétett, a szolgaltatasra vonatkozé egyéb feltételeket.

A Viber nem felel6s a keresked6k termékeinek biztositasaért, nem vallal felel6sséget
azert, ha a kereskedé az altala kinalt arukat vagy szolgaltatasokat nem biztositja, vagy
ha azok nem felelnek meg barmely felhasznald igényeinek. A Viber semmilyen
korilmeények kozott nem nyujt visszatéritést vagy barmilyen mas kartalanitast a
felhasznalo részére.

11. Harmadik féltél szarmazoé aruk és szolgaltatasok

Bizonyos szolgéltatdsok harmadik féltdl szarmazo tartalmakat, adatokat, informdciokat,
alkalmazasokat, funkciokat vagy anyagokat jelenithetnek meg, tartalmazhatnak vagy


https://help.viber.com/en/contact
https://payments.google.com/payments/apis-secure/get_legal_document?ldl=en_US&ldo=0&ldt=buyertos
https://payments.google.com/payments/apis-secure/get_legal_document?ldl=en_US&ldo=0&ldt=buyertos
https://www.apple.com/legal/sla

tehetnek elérhetdve, illetve harmadik felek webhelyeire mutato linkeket tartalmazhatnak.
A chatbotokon keresztiil On akar kiilsé kereskeddk &ltal kindlt drukat és szolgaltatdsokat
/s vasarolhat.

A szolgaltatasainkban talalhato hivatkozasok az Interneten talalhaté mas
weboldalakhoz és a Viberrel egylittm(kodé és bizonyos szolgaltatasokat nyujto kilsé
partnerekhez kapcsolédhatnak. Ezekre az oldalakra a Vibernek nincs rahatésa, és On
tudomasul veszi, hogy (fliggetleniil attél, hogy a széban forgé oldalak a Viberrel
barmilyen médon kapcsolatban allnak-e) a Viber nem véllal felel6sséget az ezeken az
oldalakon megjelené tartalmak pontossagaért, a szerzdi jogi el6irasoknak valé
megfeleléséért, jogszerliségéért, illenddségéért vagy barmely mas vonatkozasaért,
tovabba hogy ezeknek a weboldalaknak a hasznalatara a megfelel6 felhasznalasi
feltételek vonatkoznak. Az emlitett hivatkozasok megléte nem jelenti azt, hogy a Viber az
adott weboldalt barmilyen médon jovahagyta vagy annak lizemeltetGivel barmiféle
kapcsolatban all.

A Viber nem tudja biztositani, hogy On mindenképpen elégedett lesz a Viber oldalahoz
hiperhivatkozason keresztiil kapcsolddo kiilsé weboldalon vasarolt termékekkel vagy
szolgaltatasokkal, mivel a kiils6 weboldalak fliggetlen kereskeddk tulajdonaban vannak
és azokat fliggetlen kereskeddk tizemeltetik. A Viber a kiilsé weboldalakon talalhaté
termékeket nem hagyta jova, tovabba semmiféle intézkedést sem tett az azokra
vonatkozé informacidk pontossaganak vagy megbizhatésaganak megerdsitése
érdekében. A Viber semmiféle kotelezettséget és garanciat nem vallal a barmely kiilsé
fél altal esetlegesen Ontél kért informaciok (tobbek kozott hitelkéartya-informaciok és
egyéb személyes adatok) biztonsagaval kapcsolatban, és On a Viber felé
visszavonhatatlanul lemond az ilyen oldalakkal kapcsolatos mindenfajta kovetelésrol.
Nyomatékosan javasoljuk, hogy megfelel6en ellenérizze ezeket az oldalakat, miel6tt
megkezdené a széban forgd kiilsé felekkel folytatott online tranzakciét.

12. Megszinés

A Viber elozetes értesitéssel vagy anélkil termékeket vagy funkciokat adhat hozza vagy
tavolithat el a szolgaltatasokbdl, illetve felfliggesztheti vagy ledllithatia a
szolgéltatdsokat A Viber arra térekszik, hogy On folyamatosan hasznalini tudja
Szolgaltatasainkat, ugyanakkor a kapcsolatunkat barmikor jogunkban all megsziintetni.

Ha az ingyenes szolgaltatasainkat hasznalja, barmikor megsziintetheti a Viberrel vald
kapcsolatat ugy, hogy egyszerlien abbahagyhatja a szolgaltatasok hasznalatat.
Amennyiben az irdnyadd jogszabalyok lehetévé teszik, a Viber jogosult az On
szolgaltatasainkkal kapcsolatos jogait kiilon értesités nélkil megsziintetni, kiiléndsen
blokkolni Ont, felfiiggeszteni vagy megsziintetni a felhasznaléi fidkjat, beleértve —
altalanos jogunktdl valé eltérés nélkiil — azt az esetet is, ha On megszegi a Feltételeinket
vagy egyéb rendelkezéseket (beleértve az Elfogadhato felhasznalasra vonatkozé
irdnyelvek et), vagy ugy dontiink, hogy bizonyos helyeken vagy bizonyos eszk6zok
szamara nem biztositjuk a szolgaltatasokat vagy azok barmely részét. A Viber fenntartja
a jogot, hogy a szolgaltatasait vagy a szolgaltatasokban talalhato barmely szoftvert,
funkciot és szolgaltatast részben vagy egészben, atmenetileg vagy véglegesen
modositsa vagy megsziintesse, elézetes értesitéssel vagy anélkiil, vagy altalanos
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iranymutatasokat és korlatozasokat allapitson meg azok hasznalatara vonatkozoéan.

13. Biztonsag és tamogatas

A Viber nem tudja garantaini, hogy a szolgaltatasok minden esetben zavartalanu,
késedelemn vagy hiba nélkil mdkodjenek, mivel a szolgaltatasait biztosito kiilsé
halozatokra nincsen rahatasa. Mindent megtesziink szolgaltatasaink maximalis
biztonsdga érdekében valamennyi felhasznalonk szamadra. Ezt azonban nem tudjuk
garantaini.

Szamos tényezé befolyasolhatja az On kommunikacidjanak és a szolgéltatasok
hasznalatanak min6ségét, és a kommunikaciéo meghiusulasat eredményezheti. A Viber
nem vallal felel6sséget az ezen elemek barmelyikének vagy barmely mas, altalunk nem
befolyasolhat6 elemnek a hibaja vagy elégtelensége altal okozott zavarokért,
megszakitasokért vagy késedelmekért. A hivasinditasi idére és a sikertelen hivasokra
vonatkoz6 naprakész bizonyitékok (a kezdeményezett és megkisérelt hivasok listajan
keresztiil) a felhasznaléi fidkjan keresztiil érhetdk el.

El6fordulhat, hogy a Vibernek id6rél id6re karbantartast kell végeznie vagy frissitenie kell
a Szolgaltatast. Emiatt el6fordulhat, hogy a Vibernek atmenetileg, a karbantartas vagy
frissités befejezésig fel kell fliggesztenie vagy korlatoznia kell a szolgaltatasok — koztiik
a Viber Out — hasznalatat. A szolgaltatasok hasznalatanak felfliggesztése vagy
korlatozasa miatt felhasznaldink kartéritésre nem jogosultak.

Tilos a szolgaltatasainkkal kapcsolatban nyujtott barmely szolgaltatast vagy funkciét a
biztonsag veszélyeztetésére vagy a rendszereréforrasok és/vagy felhasznaloi fiokok
illetéktelen modositasara hasznalni. Szigoruan tilos a biztonsagot veszélyeztetd
eszkdzok (pl. jelszofejté programok, programfeltdrésre hasznalt eszk6zok, rosszindulatu
szoftverek vagy hélézatfejts eszkézok) hasznélata vagy terjesztése. Ha On részt vesz a
rendszer biztonsagat érint6 barmely incidensben, a Viber fenntartja a jogot, hogy az On
adatait mas weboldalak rendszergazdai és a b(inlild6z6 és/vagy allami szervek szamara
elérhetdvé tegye, hogy segitséget nyujtson szamukra a biztonsagi incidensek
elharitasaban.

Amennyiben On az el6irdsoknak nem tesz eleget, fenntartjuk a jogot, hogy a jogsérté
tartalmakat eltavolitsuk, felhasznaldi fidkjat megsziintessiik vagy annak lathatésagat
korlatozzuk, értesitsiik az illetékes kiils6 feleket — beleértve a blinlild6z6 szerveket is —
és a résziikre atadjuk az On felhasznaloi fidkjaval kapcsolatos informacidkat. llyen
intézkedés felhasznaldink és mas személyek biztonsagdnak védelme, a Feltételek
esetleges megsértésének kivizsgalasa és orvoslasa, illetve csalas vagy biztonsagi
problémak felderitése és megoldasa érdekében valhat sziikségessé. Szolgaltatasaink
hasznélata sordn az On testi épsége és biztonsaga is fontos a szamunkra. Ezért ne
hasznalja szolgaltatasainkat olyan médon, amely akadalyozza vagy megneheziti a
kozlekedési vagy biztonsagi szabalyok betartasat.

Amennyiben szolgaltatasainkat hasznalni kivanja, On hozzajérul, hogy szolgaltatasaink
frissitéseit manualisan vagy automatikusan letdlti és telepiti. On hozzajarul tovabba
ahhoz, hogy a szolgaltatasokon id6rél idére elkildjik Onnek a szolgaltatasok



nyujtasahoz sziikséges értesitéseket.

14. A garancia korlatozasa

Bar folyamatosan azon dolgozunk, hogy a szolgaltatasaink hibak és megszakitasok
nélkul tzemeljenek, nem tudjuk megigérni, hogy minden esetben megvalositjuk ezt a
célkitlizést. On a sajat kockazatéra hasznalja a szolgaltatasainkat. A Viber altal nyujtott
szobeli vagy irasbeli informaciok vagy tanacsok semmilyen értelemben sem mindstilnek
jotallasnak. Szolgaltatasainkat és a szolgaltatasokban talalhat6é valamennyi anyagot,
informaciot, szoftvert, funkciot, szolgaltatast és egyéb tartalmat azok ,jelenlegi
allapotaban”, ,az adott koriilményeknek megfeleléen”, mindennemdi kifejezett vagy
hallgatolagos garancia nélkiil biztositjuk. A hatalyos jogszabalyok szerint megengedett
mértékig a Viber, anyavallalata, a Rakuten Group Inc., valamint a Viber leanyvallalatai
vagy térsult vallalatai (a tovabbiakban ,Viber Csoport”) kizdrnak minden kifejezett vagy
hallgatdlagos garanciat, a forgalomképességre, az adott rendeltetésnek valé
megfelelésre és a jogsértés hianyara vonatkozo hallgatélagos garancidkat is beleértve.
A Viber Csoport nem garantalja, hogy a szolgaltatason vagy a szolgaltatas segitségével
elérhet6é funkciokban nem kdvetkezhet be hiba vagy szolgaltataskiesés, hogy a hibakat
kijavitjak, illetve hogy a szolgaltatasban vagy a szolgaltatast biztosité szervereken nem
fordulhatnak el6 virusok vagy mas karos elemek. A Viber Csoport nem vallal garanciat
vagy barmilyen kotelezettséget a szolgaltatason vagy a szolgaltatashoz kapcsol6do
barmely weboldalon taldlhaté anyagok, informacidk, szoftverek, funkciok, szolgaltatasok
vagy egyéb tartalom felhasznalasaért vagy a felhasznalas eredményeiért azok
helyességét, pontossagat, megbizhatésagat vagy egyéb jellemzéit illetéen. A Viber
Csoport nem vallal garanciat arra, hogy a szolgaltatasokon talalhatd anyagok,
informaciok, szoftverek, eszk6zok, szolgaltatasok vagy egyéb tartalmak az On éltal
torténd hasznalata nem sérti masok jogait; a Viber Csoport tovabba semmiféle
felel6sséget nem vallal az emlitett anyagokban, informaciokban, szoftverekben,
funkciokban, szolgaltatasokban vagy a szolgaltatasokon vagy barmely mas weboldalon
talalhaté mas tartalomban el6fordulé hibakért vagy hianyossagokért. Amennyiben az
alkalmazando jog nem teszi lehet6vé a szoban forgd beleértett garanciak részben vagy
egészben torténé kizarasat, a felel6sség a fentiek szerinti kizarasa Onre csak a hatélyos
jogszabalyok altal megengedett mértékben vonatkozik.

15. A felelésség korlatozasa

A Viber az Onnel szemben fennall6 felelésségét kizarélag olyan esetekben zérja ki,
illetve korlatozza, ahol ezt a hatalyos jogszabalyok megengedik. Ide tartozik a Viber vagy
a Viber munkavallaloi, igynokei vagy alvallalkozo6i gondatlansaga miatt bekdvetkezett
haldlesetért vagy személyi sériilésért valo felel6sség (azaz ha a szerz6dés teljesitése
soran nem a kellé gondossaggal vagy szakértelemmel jarunk el); a csalds vagy
félrevezets hamis allitas (azaz ha szandékosan valdtlansagot allitunk, amelyben On
joggal bizik meg); azokban az orszagokban, ahol a felelésség kizarasa vagy korlatozasa
megengedett, a Viber Csoport nem vallal felel§sséget az aldbbiakeért: i) barmely
kozvetett, kilonleges, jarulékos, biintetéssel vagy példamutatassal kapcsolatos vagy
kovetkezményes karért, vagy ii) a hasznalat, adatok, lizleti lehet6ségek vagy nyereség
elvesztéséért, a jogi elmélettdl fliggetlenil. A fentiekben felsorolt kizarasok vagy
korlatozasok abban az esetben is alkalmazandodk, ha az ilyen karok lehet6ségére
el6zetesen felhivtak a Viber Csoport valamely tagjanak a figyelmét. Az Unié vagy az



Egyesiilt Kiralysag tertiiletén él6 fogyasztok esetén a jelen feltételek nem zarjak ki a Viber
Csoport felel6sségét az abbdl ered6 karokért és veszteségekért, hogy a szolgaltatasok
nyujtasa soran a Viber nem a kell§ gondossaggal és szakértelemmel jart el, vagy
megszegte a jelen Feltételek szerint a felhasznaléval szemben fennallo kotelezettségeit,
mindazondltal az alabbiakra is figyelemmel: i) nem vallalunk felel6sséget semmiféle
nem elérelathato karért vagy veszteségért. A kar vagy veszteség abban az esetben
mindsiil elérelathatonak, ha nyilvanvald, hogy be fog kovetkezni, vagy ha a szerzédés
megkotésének idépontjaban a Viber és On is tisztaban volt a kar bekdvetkezésének
lehet&ségével; ii) nem vallalunk felel6sséget semmiféle mar meglévé hibaért vagy karért
vagy olyan karért vagy veszteségért, amely elkeriilhetd lett volna, ha On betartja a
tanacsainkat vagy utasitdsainkat (beleértve a jelen Feltételeket és az azokban emlitett
szabdlyokat); nem vallalunk felel6sséget semmiféle (izleti veszteségért. A
szolgaltatasokat kizarélag otthoni és magancélu felhasznalasra biztositjuk. Amennyiben
On a szolgéltatdsokat barmely kereskedelmi vagy (izleti célra hasznalja, a Viber Csoport
nem vallal felel6sséget Onnel szemben az elmaradt haszonért, (izleti veszteségért, az
Uzletmenet folyamatossaganak megszakadasaért vagy barmely izleti lehet6ség
elvesztéséért. A jelen szakaszban foglaltaknak megfelel6en, a torvény értelmében nem
korlatozhato felel6sség kivételével az Onnel szembeni felelésségiink maximalis értéke
az On 4ltal a szolgaltatasok hasznalataért fizetett dsszeg 100%-a, de minimum 100 USD.
Ez a rendelkezés nem vonatkozik az Unio teriiletén él6 fogyasztdkra, amennyiben ezt
tiltjak a hatalyos jogszabalyok.

16. Kértérités

On véllalja, hogy kartalanitja a Viber Csoportot minden koveteléssel, igénnyel,
kotelezettséggel, koltségtél vagy kiadassal szemben (a méltanyos ligyvédi dijakat is
beleértve), amelyek a jelen Feltételek megszegésébdl erednek, beleértve barmely fenti
rendelkezés, nyilatkozat és garancia megsértését azzal kapcsolatban, hogy On barmely
tartalmat elhelyezett vagy elkiildott a Viber szervereire, és/vagy amelyek az On
felhasznaloi fiokjanak barmely hasznalataval kapcsolatban meriiltek fel.

Ha Onnek egy vagy tébb felhasznal6val (példaul jatékfejlesztékkel és/vagy
kereskedékkel) barmilyen vitaja keletkezik, mentesiti a Viber Csoportot (a széban forgd
vitaval barmilyen modon kapcsolatos, barmely jellegd, tényleges és kovetkezményes,
ismert és ismeretlen) kovetelések, igények, kotelezettségek, koltségek, kiadasok és
karok miatti felelésség aldl. Azzal, hogy a mentesitést vallalja, On a hatélyos
jogszabalyok altal megengedett mértékben kifejezetten lemond mindazon (t6rvényi vagy
egyéb) védelemrdl, amely a mentesités hatalyat egyébként korlatozna, és a lehetséges
jogi védelem igy kizardlag azokra a kovetelésekre terjed ki, az On tudomasa vagy
megitélése szerint a mentesitéshez valé hozzajarulaskor fennalltak az On javara.

17. Irdnyadé jog és illetékesség

A jogszabalyok altal megengedett mértékben és az alabbi 19. szakasz kivételével a jelen
Feltételekre, valamint a jelen Feltételekbdl vagy azok targyabdl ered6 vagy azokkal
kapcsolatos kovetelésekre és jogvitakra az angol és a walesi jog az iranyado.
El6fordulhat, hogy egyes orszagok birdsagai a jelen Feltételekkel kapcsolatos egyes
jogvitakra nem az angol és a walesi térvényeket alkalmazzak. Amennyiben On ezen
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orszagok valamelyikében rendelkezik lakohellyel, a jogvitakra a sajat orszaganak
jogszabalyai alkalmazanddk.

Ha On az eurdpai régio valamelyik orszagéban vagy teriiletén rendelkezik lakéhellyel,
keresetét az eurdpai régio lakosai altal benyujtott keresetek tigyében joghatésaggal
rendelkezé luxemburgi birosag el6tt rendezheti.

18. Valasztottbirésagi eljaras, csoportos keresetrdl val6 lemondas

Amennyiben barmilyen problémaja van, kérjik, eloszor kozvetlendl cégiinkkel vegye fel a
kapcsolatot — megprobalunk megoldast taldini a problémara. Kerjik, figyelmesen
olvassa el az aldbbi bekezdéseket, mivel azok arrdl rendelkeznek, hogy On és a Viber
kdlcsondsen megallapodnak egymdssal, hogy valamennyi felmerdild vitas kérdést eqyéni
valasztottbirosagi eljdras keretében rendeznek, és a vdlasztottbirosdg hatarozata a
felekre nézve kotelezo. Ebben a szakaszban a Viberrel szembeni jogvitak kizdrolagos
rendezési mdodjat ismertetjiik. Amennyiben barmikor kartéritést kévetel a Vibertd), On
elfogadja, hogy erre kizardlag valasztottbirosagi eljaras utjan van lehetdéség, és egyben
lemond a csoportos kereset lehetdségeérdl.

Egyesiilt allamokbeli lak6hellyel rendelkezé felhasznal6k: Amennyire ezt a hatdlyos
torvények lehet6vé teszik, a Viber szellemi tulajdonjogaival kapcsolatos jogvitak és
egyes olyan torvényes kovetelések kivételével, amelyek a torvények értelmében
vélasztottbirosdagi eljaras utjan nem rendezheték, az On és a Viber kdzétt a jelen
Feltételek alapjan felmertiil6 barmely jogvitat a JAMS egyszerdsitett valasztottbirosagi
szabdlyainak és eljarasainak megfelel6en egyedi alapon, mindenfajta csoportos kereset
mell6zésével, kdtelezd erejl valasztottbirosagi eljarassal kell rendezni. A valasztottbird
valamely New York allambeli vagy szovetségi birdsag barmely nyugalmazott biraja, aki
az internetes agazatban megfelel6 tapasztalattal rendelkezik; a jogvita elbiralasa soran
New York allam anyagi jogat kell kdvetnie azzal az eltéréssel, hogy jelen szakaszt a
vélasztottbirésagi eljdrdsra vonatkozo szovetségi torvény (,FAA”") alapjan a
,valasztottbirsagi eljarasra vonatkozo irdsbeli megallapodasnak” kell tekinteni. On és a
Viber kolcsondsen elfogadjak, hogy szandékaik szerint a jelen szakasz eleget tesz az
FAA-ban az ,irasos megallapodasokra” meghatarozott kovetelményeknek. A targyalast
az On a Viber felé megadott szamlazasi cime szerinti megyében kell lefolytatni. Minden
legfeljebb 10 000 USD érték( kovetelés esetén Onnek jogaban all valasztani, hogy a
targyalasra személyesen vagy telefonon kertiljon-e sor, vagy a valasztottbir6 targyalas
nélkil hozza meg hatarozatat. Minden olyan kereset esetén, amelyet a valasztottbiré
nem itél komolytalannak, a Viber viseli a JAMS eljaras koltségeit és a valasztottbirdt
honorariumat. A Viber elfogadja, hogy a valasztottbir6sagi eljarassal kapcsolatban
felmeriilt koltségei és dijai miatt semmiféle igényt nem tamaszt Onnel szemben. A jelen
feltételek elfogaddsa megallapodésnak mindsiil, amelynek értelmében On jogi
koveteléseit kizarélag egyénileg probalja meg érvényesiteni, és lemond a csoportos
kereset lehetdségerdl.

Az Egyesiilt Allamokon kiviili lakéhellyel rendelkez6 felhasznalék: Amennyiben a
szolgdltatasokkal vagy a Feltételekkel kapcsolatban barmely vita, vad vagy kovetelés (a
szerzédésen kiviili kbveteléseket is beleértve) meriilne fel (a tovabbiakban ,jogvita”), On
és a Viber vallaljak, hogy a masik felet irasban értesitik, és az értesitésben megfeleléen
ismertetik a jogvitat, és javaslatot tesznek annak megoldésara. A Viber altal az On



részére kiildott értesitést az On dltal utoljara megadott cimre kiildjik el. Onnek

a Viberforeigndispute@viber.com cimen kell értesitenie a Vibert a jogvitarél. A Viber és
On a masik fél altal megkiildott értesités kézhezvételétdl szamitott hatvan (60) napon
keresztiil parbeszédet folytat a jogvita megoldésa érdekében; sem Onnek, sem a
Vibernek nincs kotelezettsége arra nézve, hogy megallapodjon a masik féllel a jogvitat
illeten, ha a masik fél altal meghatarozott feltételeket On vagy a Viber nem itéli
megfelel6nek.

Amennyiben a Viberrel szembeni jogvita fizetds Viber-szolgaltatast érint, és a jogvitat a
felek nem képesek parbeszéd utjan (a fent leirtak szerint) rendezni, a Viber a fogyasztoi
alternativ vitarendezésrél sz6l6 2013/11/EU iranyelvnek megfeleléen jar el. Az Eurdpai
Bizottsag online vitarendezési platformja (,ODR") az eu.europa.eu/ovr cimen érheto el.
Szolgaltatasainkkal kapcsolatos barmely panaszat

a Viberforeigndispute@viber.com cimen jelentheti be. On jogosult lehet arra is, hogy az
Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex hatalya ala tartozé igyekkel kapcsolatos vitakat
az On orszagdban a vitak rendezésére kijeldlt fiiggetlen testiilet elé terjessze. Az emlitett
testuletek jegyzéke az alabbi linken érheté

el: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2. A Viber Out
esetén az Egyestilt Kiradlysagban jévahagyott alternativ vitarendezési lehet6ségek
felsoroldsa az aldbbi linken talalhatd: https://www.ofcom.org.uk/phones-telecoms-and-
internet/advice-for-consumers/problems/adr-schemes.

19. Vegyes rendelkezések

Amennyiben a jelen Feltételek barmely rendelkezését irasbeli hatarozattal
jogszerltlennek, semmisnek vagy barmely ok miatt végrehajthatatlannak mindsitik, a
szboban forgd rendelkezést a jelen megallapodastol kiilonvalaszthatonak kell tekinteni,
és mindez nem érinti a fennmarado rendelkezések érvényességét és
végrehajthatésagat. A Jelen feltételek a jelen dokumentumban foglaltakkal és a
Szolgéltatassal kapcsolatban On és a Viber kozott |étrejott teljes megallapodast testesiti
meg. Amennyiben a Viber a jelen Feltételekben foglaltak megsértése esetén nem
érvényesiti jogait, illetve nem jar el Onnel szemben, az nem tekinthets a széban forgd
jogokrol vagy jovébeni jogsértések esetén a hasonlé intézkedésekrél valo lemondasnak.
A jelen Feltételeket és az azokban biztositott jogokat On kizardlag a Viber elzetes
irasbeli hozzajarulasaval ruhazhatja at. A Viber az itt meghatarozott jogait és
kotelezettségeit sajat belatasa szerint egyesiilés, felvasarlas, atszervezés vagy
eszkozértékesités utjan vagy a torvény erejénél fogva vagy egyéb modon barmikor
atruhazhatja barmely kapcsolt véllalkozésara. llyen atruhazas esetén a Viber az On
adatait kizarolag a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen adja at, és sziikség esetén
ehhez az On hozzajéarulasat kéri. Az On és az emlitett harmadik fél jogviszonyéra
tovéabbra is a jelen Feltételek lesznek iranyaddak; ha On az atruhazassal nem ért egyet,
be kell szlintetnie a szolgaltatasok hasznalatat, tordlnie kell Viber-fidkjat és el kell
tavolitania készulékérdl az alkalmazast.

Amennyiben On a jelen Feltételeket nem angol nyelven olvassa, elfogadja, hogy barmely
eltérés esetén az angol nyelvii valtozat az iranyado.

20. Fogyatékkal él6 felhasznalok
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A Viber elkotelezett amellett, hogy megkdnnyitse a szolgaltatasok hasznalatat a
fogyatékkal él6 végfelhasznaldk szamara. Alkalmazasunkban a latassériltek nagyobb
betliméretet valaszthatnak. A fogyatékkal él6ket tamogato6 egyéb funkcidkkal, illetve
megoldasokkal kapcsolatban mobil- vagy mas informatikai eszkoze operacios
rendszerében tajékozodhat.

21. Kapcsolat

A Viber Media S.ar.l., a Luxemburgi Nagyhercegség joga alapjan bejegyzett ,société a
responsabilité limitée”.

Az alabbiak szerint |éphet kapcsolatba veliink:

e Online drlapon keresztiil: https://help.viber.com/en/contact.
o Az alkalmazasban taldlhaté ,kapcsolat” drlap segitségével.
e Levélben:

Viber Media S.ar.l.,

2, rue du Fossé, L-1536

Luxembourg, Grand Duchy of Luxembourg

Hivasszolgaltatasok — A Viber Out szolgaltatas kiilonleges feltételei

A jelen Viber Out szolgaltatasi feltételek a Viber altal kinalt Viber Out hivasi csomagokra
és szolgaltatasokra vonatkoznak. A hivasi szolgaltatasokra és csomagokra az A
tisztességes hasznalat alapelvei el6irasai érvényesek, és azok személyes, nem
kereskedelmi célu felhasznalasra szolgalnak. A hivasszolgaltatassal val6 visszaélés a
felhasznalo eléfizetésének vagy felhasznaléi fiokjanak a felfliggesztését vagy
megszilntetését vonhatja maga utan.

Viber Out el6fizetéssel kapcsolatos tudnivalok

Az elbfizetések (pl. ismétlodo fizetésen alapulo hivascsomagok) esetén ismétlédo
befizetést alkalmazunk. Ez annyit jelent, hogy On elfogadja, hogy a dijat megfelelé
idékézénként az On dltal valasztott fizetési mod segitségével mindaddig levonjuk, amig
ténylegesen le nem mondja az elofizetesét.

A Viber Out hivasi csomagokat eléfizetéses alapon biztositjuk, az el6fizetés
id6tartamatdl vagy az adott késziilék tipusatol fliggéen kiilonb6zé arakon, illetve fizetési
feltételek mellett, a kiilonféle tarifakat ismertetd https://account.viber.com/en/oldalon
meghatarozottaknak megfeleléen. Fenntartjuk a jogot arra, hogy hivasi tarifainkat és
el6fizetéseinket barmikor médositsuk vagy megsziintessik. A hivasi csomagok dijanak
csOkkentése a korabban megvasarolt és meglévé hivasi csomagokat vagy
el6fizetéseket nem érinti. A fel nem hasznalt percek vagy egyenlegek a kdvetkezé
hénapra nem atvihet6k. El6fizetéseink kdrébe nem tartoznak bele a kiilonleges,
emeltdijas, szolgaltatasi és nem foldrajzi alapu telefonszamok.
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On vallalja, hogy engedélyezi az ismétlédé befizetéseket, és hogy a Viber felé a
befizetésekre az On &ltal elfogadott médon és az On &ltal elfogadott id6kdzénként kerdil
sor mindaddig, amig On vagy a Viber meg nem sziinteti az eléfizetést. Ha nem kivanja
befizetni a kdvetkez6 szamla 6sszegét, eléfizetését a szamlazas napjat megel6zéen le
kell mondania. A késébbiekben tajékoztatjuk arrdl, hogy hogyan mondhatja le
el6fizetését. Az ismétlédd befizetések engedélyezésével felhatalmazza a Vibert a
befizetésre hasznélt eszkoz tarolasara és az On befizetéseinek feldolgozéasara;
b&vebben: A Viber Hitelesit6 adatok tarolasara vonatkozé megallapodésa . Az
el6fizetési dijat el6re szamlazzuk ki, és azt egy 6sszegben kell megfizetni az el6fizetési
id6szakok elején.

Az el6fizetési feltételeket, illetve az el6fizetési dijat a Viber barmikor jogosult
modositani; ismétlédé befizetés esetén a dijmddositast megel6zéen legaldbb 15 nappal
e-mailben vagy mas megfelel6 médon értesitjiik Ont. Ha nem fogadja el a dijmddositast,
a modositas hatalyba lépése el6tt le kell mondania az eléfizetést, és be kell sziintetnie a
prémium szolgaltatasok hasznalatat. Ha az el6fizetéséhez fix idétartam és dij
kapcsoladik, a dij a teljes fix id6tartamra érvényben marad. Hivasi tarifaink és
el6fizetéseink barmely egyéb modositasa kiilon irasbeli értesités nélkil azonnal
hatalyba Iép abban az esetben, ha a mddositas kizarélag a felhasznaldk érdekét
szolgalja, illetve ha az kizarélag adminisztrativ jellegl és semmiféle hatranyos hatassal
nem jar a felhasznaldkra nézve, vagy ha a médositast kozvetleniil térvény vagy
jogszabaly irja el6. A valtozasok kozzétételétdl kezdédéen lemondhatja el6fizetését.

A Viber az egyes el6fizetésekhez sajat belatasa szerint eltéré funkciokat vagy
szolgaltatasokat kinalhat, az eléfizetéseket Uj funkcidkkal bdvitheti, illetve mddosithat
vagy megsziintethet barmely meglévé funkcidt. Fenntartjuk tovabba a jogot arra, hogy
az el6fizetési dijakat sajat belatasunk szerint médositsuk. Amennyiben On a véltozas
idépontjaban érvényes el6fizetéssel rendelkezik, a modosult dijszabas a kovetkez6
el6fizetési idészakban 1ép érvénybe; ellenkezd esetben On azt is vélaszthatja, hogy az
el6fizetését lemondja, amely esetben az el6fizetési dijat iddaranyosan visszatéritjik.

El6fordulhat, hogy eléfizetése ingyenes probaidészakkal (a tovabbiakban ,ingyenes
prébaidészak”) kezd6dik; amikor On az ingyenes probaidészakra regisztral, tudoméasul
veszi és elfogadija, hogy az ingyenes probaid6szak végén automatikusan atkeril egy
ismétlédo befizetéssel jard el6fizetési csomagba azt az esetet kivéve, ha az ingyenes
probaidészak utolsé napjat megel6z6en felmondja az el6fizetését, amely esetben Ont
el6fizetési dij nem terheli, és az eléfizetése torlésre kerdiil. Felhivjuk a figyelmét, hogy egy
személy csak egy ingyenes probaidészakot vehet igénybe. A Viber fenntartja a jogot az
ingyenes prébaiddszak barmely id6pontban torténé egyoldali modositasara, torlésére,
illetve korlatozasara.

Amennyiben észleljiik, hogy a szolgaltatas hasznalata az Elfogadhaté felhasznalasra
vonatkozé irdnyelvek rendelkezéseivel ellentétes vagy visszaél a rendszereinkkel, az On
el6fizetését felmondhatjuk és/vagy eltéré hivasi csomagot ajanlhatunk az On szamara.
Fenntartjuk a jogot arra, hogy hivasi tarifainkat és csomagjainkat vagy az el6fizetési
dijakat barmikor mdédositsuk vagy megsziintessiik.

A Viber-egyenleggel kapcsolatos tudnivalék
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Viber-felhasznadloként ismétlodo dijak vagy egyszeri befizetés formdjaban Viber-
egyenleg vasarolhato. Sajat Viber-egyenlege felhasznaloi fiokjan keresztiil érhetd el.

Az ismétl6dé dij funkcio automatikusan bekapcsol, ha a Viber weboldalan vagy
mobilalkalmazasan keresztil Viber-egyenleget vasarol, és a vasarlaskor bekapcsolja a
pipat a megfelel§ jelol6négyzetben. Minden alkalommal, amikor Viber-egyenlege a Viber
altal meghatarozott mindenkori hatarérték ala csokken, a rendszer mindig a felhasznaloi
fidok regisztracioja sorén az On altal megadott 6sszeggel és fizetési mdddal tolti fel a
Viber-egyenlegét. Az ismétl6d6 befizetések engedélyezésével felhatalmazza a Vibert a
befizetésre hasznalt eszkoz tarolasara és az On befizetéseinek feldolgozésara,
b&vebben: A Viber Hitelesitdé adatok taroldsara vonatkozé megallapodésa . Az ismétléd6
feltoltés funkcio a felhasznaldi fiokjaba belépve barmikor kikapcsolhaté. A kiilonb6zé
pénznemekben meghatarozott dijak csak példaként szolgalnak, és az arfolyam-
ingadozasokat és eltéréseket nem veszik figyelembe.

A Viber kozosségen kivili vezetékes és mobiltelefonok hivasara vonatkozo percdijakat
a https://account.viber.com/en/rates-index oldalon, valamint a Viber alkalmazasban és
felhasznaldi fidkjaban talalja meg. A hivas 4 6ra elteltével megszakad, a tovabbi
beszélgetéshez a hivast meg kell ismételni. A Viber folyamatosan probalja percdijait a
lehetd legalacsonyabb szinten tartani; ennek ellenére kilon értesités nélkil barmikor
modosithatjuk a telefonhivasok dijait; a dijmoédositasokat

a http://account.viber.com/ oldalon tesszik kdzzé. Az uj dijak a médositott dijak
kihirdetését kovetd hivasokra vonatkoznak. A hivas megkezdése el6tt minden esetben
ellendrizze a legujabb dijszabast. Ha az Uj dijszabast nem fogadja el, ne
kezdeményezzen hivast.

A hivasok idétartamanak szamitasa masodpercalapon, elszamolasa percalapon
torténik. Minden megkezdett percet a kdvetkez6 egész percre kerekitiink. A hivas végén
a toredék eurdcenteket a legkozelebbi egész centre kerekitjuk le- vagy felfelé. Egy 0,034
EUR 6sszegd hivas dijat példaul 0,03 EUR 6sszegre kerekitjik. A hivas kozben felmeriilt
koltségeket automatikusan levonjuk felhasznaléi fidkja Viber-egyenlegébdl.

Ha hat hénapon beliil nem haszndlja fel a Viber-egyenlegét (a Viber rendszergazda altal
kiosztott Viber-egyenleget is beleértve), az egyenleget befagyasztjuk. Viber-egyenleget
ugy tudja reaktivalni, hogy belép a Viber-Out fidkjaba, és koveti az ott talalhatd
utasitasokat. A felhasznaldi fiok deaktivalasakor elvesziti a Viber-egyenlegét.
Felhasznaloi fidkjat a kovetkezdk szerint lehet deaktivalni: i) sajat maga deaktivélja a
fiokot; vagy ii) eltavolitja a Vibert a mobileszkdzérél, és harom hénapon beliil nem
telepiti Gjra, vagy iii) tizenkét hdnapon keresztiil nem jelentkezik be a Viber rendszerébe.

Amennyiben a Viber-egyenleg vasarlasahoz kiils6 fél szolgaltatasat vette igénybe, a
vasarldsra az érintett kiils6 fél visszatéritési feltételei is vonatkoznak (a fizetési
feltételeket, visszatéritéseket stb. is beleértve).

Japanban él6, illetve japan korzetszammal (+81) rendelkezé felhasznalok esetében a
megvasarolt Viber-egyenleg a vasarlastél szamitott 180 napon beliil lejar, és nem
Ujraaktivalhaté.

Segélyhivas
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A segélyhivo szolgalatok biztonsagos elérése érdekében a Viber mobil alkalmazas
barmely haromjegyl hivészam, pl. a 112-es eurdpai segélyhivészam elkiildésével a
segélyhivast a mobilkésziilék beépitett tarcsazo programjara és onnan a mobilhalézat-
lzemeltet6hoz tovabbitja, ahonnan a hivas ingyenesen tovabbkerdl a kivant
kozbiztonsagi valaszpontokra.

Technikai tAmogatas

Amennyiben barmilyen problémat tapasztal a Viber Out szolgaltatassal kapcsolatban, a
Feltételek 21. pontjaban foglaltak szerint vegye fel a kapcsolatot ligyfélszolgalatunkkal,
amely ellenérzi a bejelentést, és a felmertilt hibat megprobalja elharitani. A
mobilhalézatok kozott tovabbitott hivasokkal kapcsolatos miszaki tudnivaldkat a
mobilszolgaltatoval kotott szerz6désében talalhatja meg.
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