A Viber felhasznalasi feltételei
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Kdszonjiik, hogy a Viber szolgdltatasainak hasznalata révén On is a pozitiv hulldmokat erdsiti
a vilagban!

A jelen Felhasznalasi feltételek (a tovabbiakban ,Feltételek”) targya a Viber alkalmazas, a
Viber weboldal és a Viber altal biztositott szolgaltatasok, funkcidk, platformok és termékek
haszndlata az aldbbiaknak megfelel6en. A Feltételek az On és a Viber Media S. ar.l. (a
tovabbiakban ,Viber”, , cégiink”, ,vallalatunk” stb.) kozott Iétrejott, jogilag kdtelezs ereji
szerzGdést tartalmaznak. Kérjik, olvassa el figyelmesen a Feltételeket; bar a lehet&ségekhez
képest megprébaltuk mindenki szamara érthet6en kozolni a sziikséges tudnivaldkat, egyes
bekezdéseket kénytelenek voltunk a szokasos jogi nyelven megfogalmazni, hiszen ez
alapvet6en egy jogilag kotelez6 érvényld megallapodas a felhasznalé és a Viber kozott. A
Feltételek magukban foglaljdk a jelen Feltételekre is irdnyadd Elfogadhaté felhasznalasra
vonatkozd irdnyelvek et és a A Viber adatvédelmi szabalyzata at.

On ezuton megeré6siti, hogy a Feltételeket elolvasta és tudomasul vette, valamint hogy a
Viber alkalmazas telepitésével, a szolgaltatasainkhoz valé hozzaféréssel, illetve azok
hasznélataval elfogadja, hogy a feltételek Onre nézve kotelezd erejiek. On villalja, hogy a
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Viber alkalmazas és szolgaltatasok hasznalata soran az alkalmazandd jogszabalyoknak és
rendelkezéseknek megfelelGen jar el, tovabba tudomadsul veszi, hogy a jelen Feltételek
kotelez6 és végrehajthato, elektronikus Uton létrejott, jogilag kotelezd erejl szerzédést
tartalmaznak On és a Viber kéz6tt. Kérjiik, hogy amennyiben barmely itt taldlhaté feltétellel
nem ért egyet, ne |épjen be a szolgaltatasokba, illetve ne telepitse a Viber alkalmazast.

USA — VALASZTOTTBIROSAGI ELJARASSAL KAPCSOLATOS FIGYELMEZTETES: Ezek a
Feltételek valasztottbirdsagi zaradékot tartalmaznak. On elfogadja, hogy — bizonyos
kivételektsl eltekintve — az On és cégiink kozott felmeriil6 vitdkat kotelez8 vélasztottbirdsagi
eljaras keretében rendezziik, tovabbda On és a Viber kdlcséndsen lemondanak barmely
csoportos perben vagy csoportos valasztottbirdsagi eljarasban valé részvételrsl. Onnek a
valasztottbirdsagrol sz616 aldbbi szakaszban foglaltaknak megfelelGen visszalépési joga van.

HOZZAFERES A SEGELYHIVO SZOLGALTATASOKHOZ: Szolgaltatasaink a hagyomanyos
mobil- vagy vezetékes telefonos szolgdltatasokat nem helyettesitik, és rendeltetésszer(
haszndlatukba nem tartozik bele barmely kérhazba, rendvédelmi szervekhez, egészségligyi
ellatast biztosité szervezethez vagy mas slirgdsségi szolgalathoz iranyuld segélyhivasok
tdmogatasa, illetve tovabbitasa. Szolgdltatasaink (a Viber Out kivételével) nem teszik
lehetévé tobbek kozott az emlitett hivasok kezdeményezését, és a Viber az ilyen hivdsokért,
illetve az ilyen hivasok kezdeményezésének lehetetlenségéért semmiféle felel§sséget nem
vallal. Az On feladata és felel&ssége biztositani, hogy sziikség esetén hozzaféréssel
rendelkezzen a széban forgd segélyhivasok kezdeményezéséhez sziikséges mas
kommunikacids eszkdzokhoz.

A FELTETELEK MODOSITASA: Folyamatosan azon dolgozunk, hogy tovabbi funkcidkkal
bévitsik szolgdltatdsainkat, és tovabbfejlessziik meglévé termékeinket. Ennek, tovabba a
hatdlyos jogszabalyok valtozasainak kovetkeztében szolgaltatasainkat, illetve azok funkcioit
idérél idére frissitjik vagy mddositjuk, és a jelen Feltételeket felllvizsgdljuk, hogy azok
osszhangban legyenek aktualis szolgaltatasainkkal és gyakorlatunkkal. Kizardlag olyan
esetekben hajtunk végre ilyen mddositast, ha az érintett rendelkezések hidnyosak vagy
érvénylket vesztették. Eltéré jogszabalyi rendelkezés hianyaban 30 nappal korabban
irdsban (pl. az alkalmazason, a weboldalon keresztiil vagy e-mailben) értesitjlik a
madositasokrol. llyenkor a Feltételeink felsé részén talalhatd datumot is frissitjlk, tovabba
lehet6vé tessziik, hogy felhasznaldink a Feltételek kordbbi valtozatat is barmikor
megtekinthessék. A jelen Feltételek barmely médositasa a 30 napos értesitési hataridé
elteltével 1ép hatdlyba. A hatdlybalépést kévetéen a modositott Feltételek Onre nézve is
kotelez6 erejliekké valnak, amennyiben tovabbra is igénybe veszi szolgaltatasainkat. Ha a
szolgaltatasok vagy a Feltételek barmely valtozasat nem fogadja el, a Megsz(inés szakaszban
foglaltak szerint felmondhatja a céglinkkel fennalld jogviszonyat. Fontos, hogy a jelen
Feltételek, illetve a Viber alkalmazas barmely mdédositasa kiilon irasbeli értesités nélkdl
azonnal hatalyba |ép abban az esetben, ha a mddositas kizardlag a felhasznaldk érdekét
szolgaljak, illetve ha azok kizardélag adminisztrativ jellegliek és semmiféle hatranyos hatasuk
sincs a felhasznaldkra nézve, vagy ha azokat kdzvetlenil torvény vagy jogszabaly irja el6.

EU-, EGT- és egyesiilt kiralysagbeli felhasznalok: Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasi
ajanlatunkkal kapcsolatos szerz6dés kivonata az EU-ban, az EGT-ben és az Egyeslilt



Kirdlysagban él6 felhasznaldink szamara (illetve 6sszehasonlitas céljabol barki szamara) ezen
a linken érhetd el.

1. Kiegészito feltételek az egyes szolgaltatasokhoz

Szolgaltatdsaink egyes funkcidinak haszndlata tovdbbi feltételekhez kéthets, amelyeket a

funkciok és a szolgdltatdsok igénybevétele elétt el kell olvasnia. Ezek a feltételek adott

esetben kiegészitik a jelen Feltételeket.

Viber kiegészit6 feltételek és muszaki jellemzdk (a tovabbiakban , Kiegészito feltételek”):
e A Viber Pay felhasznalasi feltételei

o A Viber Fejleszt6i megallapodasa
o A \Viber iizleti feltételei

Amennyiben a jelen Feltételek és a Kiegészit6 feltételek eltérnek egymastdl, a Kiegészité
feltételek az irdnyaddk.

2. A szolgaltatasaink

A Viber alkalmazds olyan kommunikdcids platform, amelynek segitségével a Viber-
felhaszndldk egyéni és csoportos hang- és videdhivdsokat folytathatnak, széveges
lizeneteket, videdkat és képeket kiildhetnek, megoszthatjdk gondolataikat, létrehozhatnak
csoportokat, k6zdsségekben és csatorndkon kommunikdlhatnak; stb. Fenntartjuk a jogot
szolgdltatdsaink és a Viber alkalmazds bdrmikor térténé megvdltoztatdsdra, frissitésére,
bévitésére, mdodositdsdra és feliilvizsgdlatdra, illetve a szolgdltatdsok megsziintetésére.
Felhivjuk a figyelmét, hogy el6fordulhat, hogy egyes szolgdltatdsok az On orszdgdban nem
érhetdk el, és foldrajzi korldtozdsokkal rendelkeznek.

Jelenleg a kovetkezd szolgdltatasokat kindljuk — a szolgaltatdsok egy része ingyenes (a
tovdbbiakban ,ingyenes szolgaltatasok”), mig egyéb prémium szolgaltatdsok alkalmazason
beliili fizetéshez vagy ismétl6dé6 id6szakos el6fizetéshez kotottek (a tovabbiakban ,prémium
szolgaltatasok”); ezeket a késGbbiekben a Fizetés és el6fizetési dijak szakaszban részletesen
ismertetjik (a tovabbiakban egyiittesen ,szolgaltatasok”):

e A Viber alkalmazas: A Viber altal kifejlesztett asztali és mobilkommunikacids és
lizenetkiildd alkalmazés. On tudomasul veszi, hogy a szokdsos mobiltelefon-
szolgdltatashoz hasonldan barki, aki az On telefonszamat ismeri és Viberrel
rendelkezik, felhivhatja Ont vagy tizeneteket kiildhet Onnek a szolgaltatasainkon
keresztiil, és hogy barki, akinek On (izenetet kiild, az On lizenetének tartalmat sajat
belatasa szerint felhasznalhatja.

e Hivasszolgaltatasok; Viber Out (el6fizetés és egyenleg): A Viber altal kinalt
lehet6ségek kdzé tartozik tovdbba, hogy prémium , Viber Out” felhasznaldként a
vilag barmely részén tartdzkodd nem Viber-felhaszndldkat is felhivhat (vezetékes és
mobiltelefonon). A Viber Out tobbféle eléfizetési csomagot (a tovabbiakban kiilon-
kiilén , Viber Out eléfizetés”) tartalmaz. Viber-felhasznaloként On a hivasokhoz —
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egyszeri befizetéssel vagy rendszeres befizetések formajaban — egyenleget (a
tovabbiakban ,Viber-egyenleg”) is vasarolhat. Az ezzel kapcsolatos tovabbi
informdcidkat az aldbbiakban a Hivasszolgaltatasok - a Viber Out szolgaltatas
kilonleges feltételei részben taldlhatja meg.

Viber In: Az ismer&sei vagy az On szamat hivd més személyek 3ltal a Viber hdlézatan
kiviilrél kezdeményezett egyes bejové hivasokat fogadja a Viber alkalmazason
keresztiil. A ,Viber In” szolgdltatds ingyenes. Az alkalmazas beallitdsainak
maddositasaval On ezt a szolgaltatast barmikor kikapcsolhatja.

Hivéazonosito: A Viber-hivdéazonositd egy kiilon funkcid, amely lehetévé teszi a
Viber-felhaszndldk szamdra, hogy megvédjék magukat a csaldstél és a spamektdl
azaltal, hogy hivéazonositast allitanak be a névjegyzékben nem szereplé
telefonszamokroél az eszkdziikre érkezé hivasokhoz.

Matricak és lencsék: a Viber alkalmazason vagy a Viber lencsék hasznalatan
keresztlil digitdlis matricdkat tolthet le vagy hozhat létre. Amikor felhasznaléink a
szolgaltatasunkon digitalis matricdkat hoznak Iétre, azoknak eleget kell tennilik az
Elfogadhaté felhaszndldsra vonatkozd irdnyelvek elGirdsainak. Vannak ingyenes és
fizetés matricak.

Viber Plus: a Viber Plusra el6fizet6 felhaszndldk prémium szolgaltatasokat kapnak,
amelyek — esetlegesen id6rél id6ére valtozo — exkluziv funkcidkat kindlnak, ideértve a
matrica-aruhazi jogosultsagokat, a reklammentes hasznalatot, az els6bbségi Viber-
tdmogatast, az exkluziv jelvényt, az egyedi Viber ikont, a nagy méretd( fajlok
megosztasat stb., amelyek id6rél id6re médosulhatnak. A Viber fenntartja a Viber
Plus dijcsomagban talalhatdé funkcidk barmikor torténd hozzaadasara, eltavolitasara
és modositasara vald jogot.

Uzleti fiokok: A vallalkozassal rendelkezd felhasznaldk névelhetik a vallalkozés iranti
elkotelezettséget, és Uzleti profilt hozhatnak Iétre a Viber alkalmazasban (a
tovabbiakban: lizleti fidk), lehet6vé téve a kozvetlen interakcidt az tgyfeleikkel,
tobbek kozott aruik és szolgaltatasaik népszerdsitésével és személyes Gizenetek
haszndlataval (a tovabbiakban: lizleti fikon keresztiili csevegés). Az (izleti fidkokra
és az lizleti szolgdltatdsokra a Viber lizleti feltételei vonatkoznak.

Kozosségek és csatornak: A kozosségek csoportos csevegések, amelyeken keresztiil
a Viber-felhasznalék tizeneteket kiildhetnek egymasnak és kommunikalhatnak
egymassal; a Kozosségekhez akar 1 millidrd Viber-felhasznald tartozhat (a
tovabbiakban ,koz6sség”). A csatorndk funkcié segitségével felhaszndldink
kommunikdlhatnak és kilonféle tartalmakat oszthatnak meg a k6zonségiikkel (a
tovdbbiakban ,csatorna”). A kozosségekbe és a csatorndkba akar 1 milliard Viber-
felhasznald is tartozhat. Minden elkildott Gzenetre, valamint a k6zosségekben vagy
csatornakon kozzétett vagy megosztott tartalomra az Elfogadhaté felhasznalasra
vonatkozd iranyelvek és a A Viber adatvédelmi szabalyzata el8irdsai vonatkoznak.
Minden Viber-felhasznalé szamara nyitva all az a lehetdség, hogy kdzosséget vagy
csatorndat hozzon létre. Amikor On valamely kéz&sséghez vagy csatornahoz
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csatlakozik, az adott k6zosség/csatorna ,tagjava” valik, és ett6l fogva az adott
kdzosséget/csatornat mas Viber-felhasznaldkkal is meg tudja osztani. Amikor a
felhasznald létrehoz egy kozosséget vagy csatorndt, automatikusan 6 lesz az adott
kdzosség/csatorna ,,szuperadminja” (a tovabbiakban ,,szuperadmin”).
Szuperadminként hozzaadhat vagy eltdvolithat mas szuperadminokat, mas
kdzOsségi/csatorna adminisztratorokat (a tovabbiakban ,,admin”) és/vagy a
kozosség/csatorna tagjait, szabdlyozni tudja, hogy a k6zdsségen/csatornan beldl kik
tehetnek kozzé bejegyzéseket, eldontheti, hogy mas tagok megoszthatjak-e a
kozOsséget/csatornat vagy sem, tovabba tordlni tudja mas
tagok/szuperadminok/adminok Gizeneteit (a kozosségnél). A szuperadminoknak van
joguk a meghivé hivatkozasokat visszahivni, illetve mas Viber-felhaszndlokat felvenni
a kézosségbe/csatornaba, hogy szuperadmin vagy admin cimet adjanak nekik.
K6z0sségi/csatorna adminként el tud tavolitani tagokat a k6zosségbél/csatornabdl,
torolni tudja a kozosség/csatorna tagjai altal kiildott Gzeneteket, és meghivot
kildhet mas Viber-felhasznaldoknak, hogy legyenek a k6z6sség/csatorna tagjai. Egy
kozosségnek/csatornanak tobb szuperadminja és adminja is lehet (6sszesen
legfeljebb 250). Az adott csatornan kizardlag a csatorna szuperadminjai és adminjai
tehetnek kozzé barmely tartalmat. A tagok a , Kilépés és torlés” gombra kattintva
barmikor kiléphetnek a kozosségbdl vagy a csatornabdl. A kozosséghez tartozd tagok
lathatjak a kozosség tobbi tagjanak felhasznaldnevét és fényképét, és személyes
Uzeneteket kiildhetnek a szuperadminoknak, az adminoknak és a kdzosség tobbi
tagjanak. Felhivjuk a figyelmét, hogy egy adott csatornahoz tartozo tagok is
kildhetnek egyéni lGizeneteket a csatorna szuperadminjai vagy adminjai részére és
forditva, de a kozosségekkel ellentétben a csatorna tagjai a csatorna tobbi tagjaval
kapcsolatos informacidkat nem lathatjak.

Chatbotokon és lizleti fiokokon keresztiili csevegések: A Viber chatbot funkcid
lehet8vé teszi, hogy On eléfizessen a Viber és harmadik felek chatbotjain és izleti
fiokjain keresztili csevegésekre, valamint hogy személyes Gizeneteket kiildjon a
chatbotok adminisztratorainak és az lizleti fikokon keresztiili csevegéseknek (a
tovabbiakban: chatbot), illetve hogy személyes lizeneteket fogadjon téliik. A
chatbot-adminisztratorokra a Viber fejleszt8i megéllapoddsa az irdnyadd. Amikor On
feliratkozas nélkiil keres fel egy chatbotot, akkor On ,,vendégnek” min&siil. Ha a
Viberen belil barhol rdkattint a ,,Feliratkozds” gombra vagy a chatbotot 4ltal
megjelenitett barmely mas gombra, vagy interakciot kezdeményez a chatbotottal,
ezzel automatikusan a chatbotot ,feliratkozéjava” valik, és képes lesz r3, hogy a
chatbototrél lizeneteket kiildjon és fogadjon. Barmikor leiratkozhat barmelyik
chatbotrél a , Leiratkozas” gombra kattintva. A chatboton keresztiil a véllalkozas
felajanlhatja Onnek, hogy arukat és szolgaltatasokat vasarolhat, ahogyan azt a
Chatbot vasarlasok rész alabb részletesen ismerteti.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a k6z6sség, csatorna vagy chatbot funkcidékban kozzétett
tartalmak és az uizleti fiokokkal valé interakcié nincsenek végponttdl végpontig titkositva,
és a Viber tarolja ezeket a tartalmakat, amelyeket az adott k6z6sség, csatorna vagy
chatbot illetékes adminisztratora(i) és kiilsé szolgaltatdi, valamint a k6zosségek vagy
csatorndak tagjai — illetve adott esetben az lizleti fiokok tulajdonosai is — tarolhatnak,
amennyiben gy déntenek, hogy masolatot készitenek réoluk. A Viber-felhasznaldk és a
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chatbotok kozott folytatott beszélgetések nincsenek végponttol végpontig titkositva, és
azokat a Viber ideiglenesen tarolja. Az el6fizetdkkel, tagokkal és a hozzajuk kapcsolodo
jogokkal — az adminisztratori jogosultsagokat is beleértve — rendelkez6 k6zosségek,
csatornak vagy chatbotok adasvétele szigoruan tilos.

3. Cselekviképesség és felhasznaldi jogosultsag

A Viber alkalmazads és a szolgdltatdsok haszndlatdra nem mindenki jogosult. 13 év alatti
személyek nem hozhatnak létre felhaszndldi fiokot, és a szolgdltatdsokat nem haszndlhatjdk.
A prémium szolgdltatdsokat kizardlag a lakdhelyiikén cselekvéképes korunak szamito
személyek vehetik igénybe.

Kizardlag abban az esetben haszndlhatja szolgdltatasainkat, ha képes a jelen Feltételeket
teljes mértékben felfogni, azokat elfogadni és betartani. Szolgaltatdsaink haszndlatat 13 év
alatti gyermekek szdméra nem ajanljuk: ha On a 13. életévét még nem toltdtte be, kérjiik,
varjon, amig el nem éri a 13 éves életkort. Mindazonaltal a prémium szolgaltatdsok
hasznalatdhoz cselekvéképes kort személynek kell lennie a sajat orszagaban. On eziton
garantdlja, hogy a jelen Feltételek megkdtésére jogosult, és hogy az On szdmara semmiféle
hatdsag, birdsagi hatarozat vagy jogszabaly nem tiltja barmely megdllapodds megkotését;
hogy On rendelkezik a jelen Feltételek megkdtéséhez sziikséges valamennyi
felhatalmazassal, azt az esetet is beleértve, ha valamely jogi személy nevében jar el.

Nem vallalunk kotelezettséget arra nézve, hogy a szolgaltatasaink (beleértve a Viber Out ot)
barmely adott helyen rendelkezésre all vagy annak haszndlatat a torvények lehetévé teszik.
Amennyiben gy dont, hogy a szolgaltatdsainkhoz hozzafér, az erre vonatkozé dontést
onalldan, a sajat kockazatdra hozza meg, és felel6sséget vallal a hatdlyos jogszabalyok
betartasaért, beleértve tébbek kdzott a hatdlyos helyi térvényeket is. On vdllalja tébbek
kdzott, hogy mindenben eleget tesz az Egyesiilt Allamokbdl vagy az On tartézkodasi helye
szerinti orszaghol mas orszdgba tovabbitott miszaki adatok tovabbitasara vonatkozé
valamennyi vonatkozé jogszabalyban foglaltak elGirasoknak.

A Viber alkalmazas és a szolgaltatdsok barmely hasznalatara az Elfogadhato felhasznalasra
vonatkozd iranyelvek el8irasai vonatkoznak.

4. AFelhasznaloi fiok és regisztracio

A szolgdltatds haszndlatdhoz sajdt felhaszndléi fiokot kell Iétrehoznia. On vdllalja, hogy
pontos, hidnytalan és naprakész adatokat ad meg céglink felé. A sajat felhaszndldi fiokjan
beliil folytatott valamennyi tevékenységért On viseli a felel6sséget.

Ahhoz, hogy bizonyos szolgaltatasainkhoz vagy a szolgdltatasok részeként kinalt bizonyos
funkcidkhoz hozzaférhessen, illetve azokat hasznalni tudja, regisztralnia kell és létre kell
hoznia sajat felhaszndldi fidkjat, amelyhez ki kell valasztania egy jelszot, és meg kell adnia
sajat nevét és mas elérhetdségi adatait, tobbek kozott az életkorat (a tovabbiakban
,felhasznaldi fidk”). A regisztracids folyamat soran megadott valamennyi informaciéra A
Viber adatvédelmi szabalyzata el6irasai vonatkoznak.
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On kijelenti és szavatolja, hogy a regisztracid soran a valdsagnak megfelels és hianytalan
adatokat ad meg. Ha Viber ugy itéli meg, hogy helytelen, pontatlan vagy hidnyos adatokat
adott meg, megakadalyozhatja, hogy On hozzaférjen a szolgéltatdsainkhoz vagy azok
eréforrdsaihoz, és megsziintetheti vagy felfliggesztheti az On felhasznaldi fiokjat. A
regisztracié soran az aktudlis mobiltelefonszamot kell megadni kell regisztralnod; ha a
telefonszam a kés6bbiekben megvaltozik, azt a Viber alkalmazasban a ,beallitasok”
meniiben lehet mddositani. On elfogadja, hogy (cégiink vagy kiilsé szolgaltatdink) SMS-ben
és telefonhivas utjan adjadk meg a szolgaltatasainkba torténd regisztraciéhoz sziikséges
kodokat.

A fentiektdl fliggetlenil a Viber nem ellenérzi (és nem koteles ellendrizni) a regisztracios
adatokat vagy az On jelszavanak biztonsagos voltat; On elismeri, hogy a sajat adatai és
jelszava védelméért, illetve a biztonsagos felhasznaldnév és jelszé6 megvalasztasaért
kizarélag On a felels. Amennyiben olyan felhasznaldnevet és jelszét hasznal, amelyet a
Viber nem tart biztonsagosnak, a Viber javasolhatja annak megvaltoztatasat, de erre nem
kdteles. A sajat felhasznaldi fidkjaban folyd valamennyi tevékenységért kizarélag On a
felel&s. On elfogadja, hogy haladéktalanul értesiti a Vibert felhasznéléi fiokja barmely
jogosulatlan haszndlatarél vagy a felhaszndléi fidkjat — a jelszavat is beleértve — érint6
barmely biztonsagi incidensrél. A Viber nem vdllal felelgsséget az On felhasznaloi fiokjat — az
On tudtdval vagy tudta nélkiil — hasznélé személy &ltal okozott esetleges karokért. A
fentieken tul On a felhasznaldi fidkjat hasznalé személy tevékenysége kdvetkeztében a Viber
vagy mas személy részérél elszenvedett karokért is felel6sségre vonhaté. A Viber jogosult az
On felhasznaldi fidkjat és jelszavat ellendrizni, és a sajat beldtdsa szerint kérheti a jelszé
modositasat. On a felel8s eszkdze biztonsadgos tarolasaért, hogy illetéktelenek ne
férhessenek hozza a sajat Viber felhasznaléi fidkjahoz.

5. Engedélyek és szellemi tulajdonjogok

A Viber bizonyos korldtozott, visszavonhatd, nem kizdrdlagos és tovdabb nem engedélyezhetd
jogokat engedélyez és biztosit az On szémdra, hogy a Viber alkalmazds és a szolgdltatdsok
haszndlatdt lehetévé tegye az On szdmdra. On (az aldbbiaknak megfelelen) szintén biztosit
céglink szadmdra bizonyos jogokat a sajdt tartalmdt illetéen; mindazondltal a Viber nem tart
igényt az On felhaszndldi fiékjdn vagy a szolgdltatdsainkon megosztott informdciok
tulajdondra.

A szolgdltatasaink és a Viber altal a szolgaltatasainkba beépitett anyagok (a tovdbbiakban
»anyagok”) szerz8i jogok, szabadalmak, az Uzleti titkokra vonatkozé elGirasok vagy egyéb
tulajdonjogok oltalma alatt alinak. A szolgaltatdsainkon talalhato egyes karakterek, logdk és
mas képek a Viber vagy mas személyek tulajdonaban |év6 bejegyzett vagy bejegyzetlen
védjegyként, kereskedelmi névként vagy szolgaltatasi védjegyként (a tovabbiakban
,védjegyek”) is oltalom alatt dlinak. Az anyagok, a Viber alkalmazas és a szolgaltatasok
tulajdonjoga, szerzdi joga és egyéb szellemi tulajdonjogai a Viber vagy a licenctulajdonosok
birtokdban vannak; szolgéltatasaink hasznalata révén On nem szerez tulajdonjogot a
szolgaltatasokat, illetve a szolgaltatasokban taldlhaté anyagokat illetéen. On a Viber szerz6i
jogait, védjegyeit (vagy barmilyen hasonlé védjegyet), domainjeit, logéit, kereskedelmi
arculatat, tzleti titkait, szabadalmait és egyéb szellemi tulajdonait kizdrélag abban az
esetben haszndlhatja, ha erre a Vibert6l kifejezett engedéllyel rendelkezik. A Viber



tiszteletben tartja mas személyek szellemi tulajdonjogat, és arra kéri Ont, hogy
hasonldképpen jarjon el. Felhaszndléi Feltételeinknek megfelel6en és azokkal 6sszhangban
korlatozott, visszavonhatd, nem kizdrdlagos, tovabb nem engedélyezhet6 és nem
atruhdzhatd engedélyt biztositunk az On részére szolgaltatdsaink hasznalatara; az On
szamara kifejezetten biztositott engedélyeken és jogosultsagokon feliil hallgatélagosan vagy
rautalé magatartassal semmiféle engedélyt vagy jogosultsdgot nem biztositunk az On
részére. El6zetes irasbeli hozzajaruldsunk hianyaban tilos atruhdznia a Feltételek értelmében
fennalld jogait vagy kotelezettségeit.

A Viber semmiféle igényt nem tart az On altal megjelenitett, kozzétett, megosztott,
tovabbitott, felhaszndlt, népszerdsitett vagy egyéb mddon — tobbek kozott a kozosségeken,
csatornakon és chatbotokon keresztiil — biztositott tartalmakra (a tovabbiakban ,tartalom”).
On ezuton engedélyezi a Viber szdméra a tartalom a szolgaltatasnyujtas céljabdl térténd
felhaszndladsat. A szolgéltatasokba On altal bekiildétt valamennyi tartalom esetében On a
Viber és kapcsolt vallalkozasai részére az egész vilagra kiterjedd, jogdijmentes,
tovabbengedélyezhetd és atruhazhaté engedélyt ad az érintett tartalom befogadasara,
taroldsara, gyorsitotarba helyezésére, felhaszndlasara, megjelenitésére, masoldsara,
modositasara, adaptalasara, szerkesztésére, kozzétételére, elemzésére, tovabbitasara és
terjesztésére. Az igy adott engedély a szolgaltatdsok Gizemeltetésének, fejlesztésének,
biztositasanak, népszerUsitésének és javitasanak céljait szolgalja, tovabba azt cégen belil Uj
szolgdltatasok, funkcidk és termékek kutatasara és fejlesztésére hasznaljuk. A Viber nem
kételes, de barmikor és barmilyen okbdl jogosult az On tartalmahoz valé hozzaférésre és
annak ellenGrzésére, felllvizsgalatara és torlésére — tobbek kozott a szolgaltatasok
biztositasa és tovabbfejlesztése érdekében, vagy ha a Viber tgy itéli meg, hogy az On
tartalma a jelen Feltételek és az Elfogadhaté felhaszndlasra vonatkozo

iranyelvek el8irasaival ellentétes. Mindazonaltal a szolgaltatés segitségével On &ltal
létrehozott, feltdltott, kdzzétett, tovabbitott vagy tarolt tartalmakért kizarélag On a felels.

A Viber figyelembe vesz mindent, amit On a Viber rendelkezésére bocsat — kiilénésen az On
altal kiildott visszajelzéseket, 6tleteket vagy javaslatokat — és/vagy amivel On a
szolgaltatasaihoz hozzéjarul, az On szdmdra minden kételezettségtél mentesen. On
elfogadja, hogy a széban forgod visszajelzések vagy javaslatok alapjan a Viber altal fejlesztett
anyagokhoz, illetve tételekhez fiz6d6 Osszes jog a Vibert illeti meg.

Céglink, kapcsolt vallalkozasaink és kiilsé partnereink jogosultak hirdetéseket elhelyezni a
szolgaltatasokon, amelyek egyes esetekben az On tartalmaiban vagy azok kdzelében, azok
kozott vagy azok felett is megjelenhetnek. A hirdetések személyre szabott hirdetések is
lehetnek; ezzel kapcsolatban tovabbi informacidkat a A Viber adatvédelmi

szabalyzata dokumentumban taldlhat.

6. Tartalom és nyilvanos tartalom

A Viber-kézosségeken, chatbotokon vagy csatorndkon kézzétett, nyilvanossd és mindenki
szamdra elérhetévé tett tartalom, illetve az ilyen nyilvdnos csatorndkra és kézosségekre
feltéltott tartalom ,,nyilvanos tartalomnak” mindsiil.
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On korlatlan, az egész vilagra kiterjedd, jogdijmentes, visszavonhatatlan és 6rokos jogot és
engedélyt biztosit a Viber, a Viber kapcsolt vallalkozasai, a szolgaltatdsok mas felhasznaldi és
tizleti partnereink szdmdra, hogy az On nyilvdnos tartalmainak egészét vagy barmely részét
felhasznalva, barmilyen formaban és barmely jelenleg ismert vagy a jovében kifejlesztésre
keril6 médiumban vagy terjesztési modszer segitségével szarmazékos miveket hozzanak
|étre, azokat népszer(sitsék, bemutassak, sugarozzak, masok szamara értékesitsék,
lemdsoljak, terjesszék, mds anyagokkal 6sszehangoljak, azokon képi és hangeffekteket
helyezzenek el és azokat nyilvdnosan el8adjak, illetve megjelenitsék. Amikor On valamely
nyilvanos tartalomban megjelenik, vagy a nyilvanos tartalmat létrehozza, feltolti, kozzéteszi
vagy tovabbitja, On egyben korlatlan, az egész vilagra kiterjedd, jogdijmentes,
visszavonhatatlan és 6rokos jogot és engedélyt biztosit a Viber, a Viber kapcsolt
vallalkozasai, a szolgéltatdsok mas felhasznaldi és (izleti partnereink szdmara, hogy az On
nyilvanos tartalmdban szereplé barmely személy nevét, képmasat és hangjat kereskedelmi
és nem kereskedelmi célokra felhasznéljk. Az ilyen hasznalattal kapcsolatban Ont
semmiféle térités nem illeti meg.

A tartalomért kizardlag a tartalmat elkild6 felhaszndlé felel; a Viber jogosult, de nem
koteles a szolgdltatasokban megjelend barmely tartalom ellenérzésére, illetve eltavolitasara.
A Viber nem garantdlja, és nem is volna képes garantalni, hogy mas felhasznalék vagy az
altaluk a szolgdltatasokon keresztll nyujtott tartalmak eleget tesznek a Feltételeknek vagy
az Elfogadhato felhasznaldsra vonatkozé iranyelvek elGirasainak. Amennyiben ugy itéli
meg, hogy a szolgaltatdsokban vagy azokon keresztiil elérhet6 anyagok vagy tartalmak (mas
felhaszndlok tartalmait is beleértve) az On szerz6i jogait sértik, megbotrankoztatdak vagy
jogszerl(tlenek, kérjik, hogy az Elfogadhaté felhaszndlasra vonatkozo iranyelvek szerint a
bejelent6 rendszeren keresztiil vegye fel vellink a kapcsolatot.

7. Felhasznalasra vonatkozo korlatozasok

On a Viber szolgdltatdsait és az azokban megjelend tartalmakat kizdrdlag térvényes célokra
és a vonatkozo jogszabdlyoknak megfelel6en haszndlhatja; tilos a szolgdltatdsokban
bdrmely jogellenes anyagot tdrolni, terjeszteni vagy tovabbadni. A jogszertiitlen anyagok
tovdbbitdsa, terjesztése vagy tdroldsa, illetve a szolgdltatdsok és azok tartalmdnak
jogszertitlen felhaszndldsa biintetéjogi vagy polgdri jogi felel6sségre vondst, a jelen
Feltételek, az On felhaszndldi fidkjdnak és a szolgdltatdsok haszndlatdnak megsziintetését
vagy felfiiggesztését, valamint az On tartalmdnak eltdvolitdsdt vonhatja maga utdn.

Ez tobbek koz6tt azt is jelenti, hogy On nem teheti meg, illetve nem kisérelheti meg
megtenni az aldbbiakat, és masokat sem batorithat az aldbbiak megtételére:

o barmely szoftverben, a Viber alkalmazasban vagy a szolgaltatasokban hasznalt kéd
visszaforditdsa, visszafejtése, szétszerelése vagy egyéb mddon olvashaté formaba
torténd redukaldsa azzal a céllal, hogy a szoftver felépitését megvizsgaljak vagy
(részben vagy egészben) az adott szoftveren alapulé mas termékeket
sokszorositsanak vagy hozzanak létre

e az anyagok vagy a szolgaltatdsok bérbe vagy lizingbe addsa, kdlcsénzése,
értékesitése, tovabbforgalmazasa vagy tovdbbengedélyezése
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e aszolgaltatasainkban talalhatd barmely er6forrast barmely célra, tobbek kozott
adatelemzésre felhaszndlni, vagy barmely eréforrashoz hozzaférni, beleértve tobbek
kozott a felhasznalok telefonszamainak gyUjtésére iranyuld prébdlkozast

e aszolgaltatdasokat olyan médon hasznalni, amely zavarhatja, negativan
befolyasolhatja vagy akaddlyozhatja mas felhasznalék szamara a szolgaltatasok teljes
korl igénybevételét, vagy amely a szolgaltatdsok mikodését karosithatja,
akaddlyozhatja, tulterhelheti vagy csdkkentheti.

e aszolgaltatdsok vagy a szolgdltatasokban talalhaté tartalom masoldsa, mddositasa,
archivaldsa, letoltése, feltoltése, nyilvanossagra hozatala, terjesztése, értékesitése,
bérbeadasa, értékesitése, sugdrzasa, el6adasa, megjelenitése, hozzaférhetdvé tétele
vagy azokon alapuld szarmazékos szolgaltatasok létrehozasa

e aszolgaltatasokhoz a jelen Feltételekben vagy az Elfogadhaté felhasznalasra
vonatkozd irdnyelvek elGirasaiban kifejezetten engedélyezettektdl eltéré mddon
hozzaférni vagy azokat ilyen mdédon hasznalni.

o jelen Feltételekben kifejezetten engedélyezett mdédon torténd felhasznalast kivéve a
markajelzések, logdk, ikonok, felhasznaldi fellleti elemek, arculati elemek,
fényképek, videdk vagy barmely mas anyag felhasznalasa

e a hatalyos jogszabdlyok megsértése, beleértve a magdnszférara és a szellemi
tulajdonjogokra vonatkozd szabalyokat

o egyidejlileg tobb felhaszndldi fidk |étrehozdsa, hamis, félrevezetd fiokok |étrehozasa,
Ujabb felhasznaldi fidkot Iétrehozasa az eredeti fidk letiltdsa esetén vagy a
felhasznaldi fiokhoz vald hozzaférés adasvétele, bérlése vagy bérbe addsa

e bdarmilyen keres6robot vagy mds automatizalt eszkdz vagy interfész hasznélata a
szolgdltatasokhoz vald hozzaférés, illetve mas felhasznaldk adatainak kinyerése
céljabal

e virusok vagy mas rosszindulatu kédok felt6ltése vagy a szolgdltatasok biztonsaganak
mas maddon torténd veszélyeztetése, kijatszasa vagy megkeriilése

e minden olyan prébalkozas, amely a Viber altal alkalmazott tartalomsz(irési technikak
megkerilését vagy a szolgaltatasok olyan teriileteihez vagy funkcidihoz valé
hozzaférést célozza, amelyekhez nem rendelkezik hozzaféréssel.

8. Dijfizetés és eléfizetési dijak

A Viber prémium szolgdltatdsai dijfizetéshez kétottek.

A Viber prémium szolgaltatasai dijfizetés ellenében vehet6k igénybe. A prémium
szolgaltatasokra meghatdrozott ar a fizetend6 addkat és a devizavaltasbdl eredé koltségeket
nem tartalmazza; az ett6l eltéré eseteket kiilon jelezziik. Amennyiben egy vagy tobb
prémium szolgéltatasunk dijkoteles, On véllalja, hogy a vonatkozé dijat megfizeti.
Késedelmes fizetés esetén a Viber felfliggesztheti vagy torélheti a prémium szolgdltatasokat
vagy a Viber-fidkjahoz vald hozzaférését. Ezen tulmenden, amikor a szolgdltatdsokat, illetve
a prémium szolgaltatdsokat mobilalkalmazasokon keresztiil hasznalja, a
mobilszolgdltatéjanal eléfizetett adatcsomagban taldlhatd adatok egy részét is felhaszndlja.
Amikor kilfoldon tartézkodik, ennek a koltsége a szokdsosnal jéval magasabb koltségeket
eredményezhet; kizardlag On a felel8s azért, hogy a dijakrdl tdjékozddjon, és viselnie kell a
mobilszolgaltatoja altal felszamitott barangolasi és egyéb dijakat. A fentieken tul On a
felel6s a mobil el6fizetésével kapcsolatos dijakért és koltségekért és az el6fizetés
maodositasaért, a mobilkésziiléke mddositasaért, valamint a mobil szamlazasbdl eredé
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Osszes tovabbi kovetkezményért. A befizetéseire ilyen esetekben a Viber Felhasznalasi
feltételein tul a mobilszolgaltato feltételei is vonatkoznak. A mobil szamlazas nem egydittes
csomag, vagyis az nem egylittesen tartalmazza a Viber-szolgaltatasokat és az egyéb
mobiltelefonos szolgdltatasokat.

A prémium szolgdltatasok id6szakos elSfizetések (a tovabbiakban: el6fizetési id6szak) vagy
egyébként egyszeri fizetés ellenében vehet6k igénybe. Az elbfizetési dijak ismétl6dok és
automatikusan megujulnak egy tovabbi el6fizetési id6szakra. A Viber fenntartja a jogot,
hogy sajat beldtasa szerint barmikor feliilvizsgélja a dijakat. Amennyiben On nem ért egyet
az ilyen felllvizsgalatokkal, az aldbbiakban részletezett médon lemondhatja az eléfizetést.

Ha a Viber alkalmazason vagy a weboldalunkon keresztiil vasarol vagy fizet el6fizetésért,
klls6 pénzforgalmi szolgaltatdkat vesziink igénybe, és — adott esetben a dijfizetésére vagy
elGfizetésére — az érintett kilsé fél feltételei is vonatkoznak (a fizetési feltételeket,
visszatéritéseket stb. is beleértve), és a vasarlas befejezése el6tt ezekrél a feltételekrél is
megfelel8en tajékozddnia kell. On vallalja, hogy betartja az adott pénzforgalmi szolgaltatas
vagy modszer hasznalatdra vonatkozo szolgaltatasi feltételeket, illetve egyéb jogi
megallapodasokat. Az On &ltal hasznalt fizetési mddot és a Viber Out szolgéltatasokhoz
megadott szamlazasi adatait a http://account.viber.com/ cimen talalhato felhasznaléi
fiokjaba valo bejelentkezéssel tudja modositani. Ha amerikai dollartol vagy eurdétdl eltéré
fizet6eszkozzel fizet, elfogadja, hogy a ténylegesen jovairt 6sszeg a kiilsé pénzforgalmi
szolgaltatok devizavaltasi szabdlyaitdl fliggben valtozhat; ezeket a szabalyokat az adott
weboldalon vagy a tényleges vasarlas helyén taldlja meg. Minden fizetési tranzakciora és
vasarldsra a kijelolt felhaszndldi fiokon keresztil keril sor a vasarlas id6pontjatol
kezd6d6en. A megrendelést és az atvételi elismervényt e-mailben kiildjiik el az On altal
megadott e-mail cimre.

Az alkalmazas-aruhazakon keresztil feldolgozott, prémium szolgaltatasokért inditott,
alkalmazason belili fizetésekre (IAP) az adott alkalmazdas-aruhazak feltételei (Apple-
feltételek, Google Play-feltételek stb.) vonatkoznak, amelyeket On ezennel elfogad, és
amelyek betartasat vallalja.

Amennyiben On Ggy dént, hogy lemondja az eléfizetését, a fizetds prémium
szolgdltatasokhoz vald hozzaférése — adott esetben —a szamlazasi id6szak végéig, illetve azt
kévetSen megsz(inik, és a rendszer athelyezheti Ont az ingyenes szolgéltatasok hasznali
kozé. A vonatkozé jogszabalyok altal megengedett mértékben a dijcsomag megvasarlasaért
fizetett dijak nem visszatérithetGk, és nem nyujtunk visszatéritést részleges el6fizetések
esetén. Tovabbi informacidkért lasd az aldbbi Visszatéritések cimd részt.

Esetenként eltéré feltételeket tartalmazo kiilonleges akcids ajanlatokat is kinalhatunk,
beleértve ingyenes prébaverzidkat. Fenntartjuk a jogot az ilyen akcids ajanlatok barmely
id6pontban torténd egyoldali mddositdsara, torlésére, illetve korldtozasara. Az egyes akcidk
konkrét feltételeit — beleértve az ingyenes prébaverzié feltételeit — az akcid(k) alapjan
torténd vasarlast megel6z6en kozoljik. Az ingyenes prébaverzidk id6ében korlatozottak
lehetnek, és automatikus megujitast tartalmazhatnak, kivéve, ha a lejarat el6tt legfeljebb 24
6raval lemondja az ingyenes prébaverziét. Fenntartjuk a jogot, hogy korlatozzuk a tobb
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probaverzio igénybevételének lehetGségét, illetve hogy egy ingyenes probaverziéra
korlatozzuk a hasznalatot.

9. Visszatéritések

A térvény vagy a jelen Feltételek dltal elGirt kivételektél eltekintve minden vdsdrlds végleges,
és azok dsszege vissza nem téritheté.

Ha a Viber On szerint tévedésbdl szamitott fel valamilyen kéltséget, ezt a dij felmeriilésétél
szamitott 90 napon beliil kell jelentenie a Viber felé. 90 napndl régebbi dijak utan nem jar
visszatérités. Ha barmilyen digitalis tartalmat vasarol a Vibertél, a vasarlastdl valé elallashoz
vagy a vasarlas lemondasahoz fliz6d6 jogai az On altal megrendelt digitalis tartalom
leszallitasat kovet6en megszlinnek, és a tovabbiakban nem jogosult visszatéritésre, kivéve,
ha ugy itéli meg, hogy a Viber tévedésbdl szamitotta fel az érintett koltséget. A fentiektdl
lemondasi feltételek az adott alkalmazas-aruhaz feltételei szerint alakulnak: az Apple App
Store esetében a visszatéritési feltételeket itt, a lemondasi feltételeket pedig itt taldlja; a
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A Viber fenntartja a jogot a visszatéritési igény elutasitasara, ha jo okkal ugy itéli meg vagy
feltételezi, hogy On i) tisztességtelen médon prébalt meg visszaélni a visszatéritési
lehetdséggel, példdul ugyanazt a terméket vagy szolgdltatast illetéen tobb visszatéritési
igényt nyljt be; ii) megszegte a jelen Feltételekben vagy a Viber adatvédelmi szabdlyzataban
foglalt rendelkezéseket; iii) barmely termékiinket tisztességtelen médon hasznalja, vagy egy
harmadik fél tisztességtelen médon hasznélja az On felhaszndléi fidkjat; vagy (iv) az
egyenleget kils6 szolgaltatdon keresztiil vasarolta, és az érintett kiilsé fél feltételei nem
teszik lehet6vé a visszatéritést. Ezek a visszatéritési szabdlyok a kovetelése érvényesitésére
vonatkozd, jogszabdlyban biztositott jogait nem érintik.

Amikor On a Viber Out, Viber Plus vagy barmely mas vonatkozé eléfizetési csomag
el6fizet6jeként regisztral szolgdltatdsunkra — a kivalasztott el6fizetéstdl fliggetlenil — a
hatalyos jogszabalyok és rendelkezések értelmében On tizennégy (14) napos eldlldsra
jogosult. Az eldllasi id6szak az el6fizetési csomagra vald feliratkozaskor kezdédik meg.
Amennyiben On a szolgéltatas hasznalatat barmely médon kezdi meg, vallalja, hogy elvesziti
a jogot, hogy a Szolgdltatas megvasarlasat a jelen szakasz szerinti eldllasi jogoknak
megfelel6en lemondja. Ha az elallasi id6 alatt le kivdanja mondani a szolgdltatast, javasoljuk,
hogy toltse ki a kovetkez§ Grlapot: https://vb.me/ContactUs.

10. Chatbot-vasarlasok

Ha On a chatboton keresztiil drut vagy szolgaltatast vasarol, a fizetés a Google vagy az Apple
fizetési megoldasok hasznalataval térténik. On elfogadja az ilyen fizetési megoldasokra
vonatkozd, a Google Pay vagy az Apple Pay altal idérél id6re kozzétett feltételeket. A Viber
az aruk vagy szolgaltatasok vasarlasa, visszakiildése, a kereskedd altali kiszallitasa, a
Google/Apple Pay fizetési megoldasok, a bankkartyak, a fizetési, visszatériti és
visszaterhelési tranzakcidk elérhet6sége vagy pontossaga, illetve a szolgdltatas hasznalata
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soran végrehajtott fizetési tranzakcidkkal kapcsolatos egyéb kereskedelmi tevékenységek
felett nem gyakorol ellenérzést.

A Viber nem felelGs a chatbotokon keresztil kinalt aruk és szolgaltatasok tranzakciéjaért,
kinalasaért, értékesitéséért vagy marketingjéért. A Viber nem vallal felelGsséget azért, ha a
vallalkozdsok elmulasztjak nyudjtani az arukat vagy a szolgaltatasokat, illetve a vallalkozasok
vagy adminisztratorok altal nydjtott arukkal vagy szolgaltatasokkal kapcsolatos felhasznaléi
elégedetlenségért. A Viber semmilyen koriilmények k6zott nem nyujt visszatéritést vagy
barmilyen mas kartalanitast a felhasznalé részére.

A vasarlas a sajat felelGsségére torténik.

11. Harmadik félt6l szarmazé aruk és szolgaltatasok

Bizonyos szolgdltatdsok harmadik féltél szarmazo tartalmakat, adatokat, informdciokat,
alkalmazdsokat, funkcidokat vagy anyagokat jelenithetnek meg, tartalmazhatnak vagy
tehetnek elérhetévé, illetve harmadik felek webhelyeire mutatd linkeket tartalmazhatnak. A
chatbotokon keresztiil On akdr kiils6 kereskedék dltal kindlt drukat és szolgdltatdsokat is
vdsdrolhat.

A szolgaltatdsainkban talalhaté hivatkozdsok az Interneten talalhaté mas weboldalakhoz és
a Viberrel egylttm(ikodé és bizonyos szolgaltatasokat nyujté kiilsé partnerekhez
kapcsolddhatnak. Ezekre az oldalakra a Vibernek nincs rdhatésa, és On tudomasul veszi,
hogy (fliggetleniil attdl, hogy a széban forgd oldalak a Viberrel barmilyen médon
kapcsolatban allnak-e) a Viber nem vallal felelGsséget az ezeken az oldalakon megjelené
tartalmak pontossagaért, a szerzdi jogi el6irasoknak valéd megfeleléséért, jogszerliségéért,
illend6ségéért vagy barmely mds vonatkozasaért, tovabba hogy ezeknek a weboldalaknak a
hasznalatara a megfelel§ felhasznalasi feltételek vonatkoznak. Az emlitett hivatkozasok
megléte nem jelenti azt, hogy a Viber az adott weboldalt barmilyen médon jévahagyta vagy
annak GzemeltetGivel barmiféle kapcsolatban all.

A Viber nem tudja biztositani, hogy On mindenképpen elégedett lesz a Viber oldaldhoz
hiperhivatkozason keresztil kapcsolédo kiilsé weboldalon vésarolt termékekkel vagy
szolgaltatasokkal, mivel a kiilsé weboldalak fliiggetlen keresked6k tulajdonaban vannak és
azokat fliggetlen kereskeddk Gizemeltetik. A Viber a kilsé weboldalakon taldlhato
termékeket nem hagyta jéva, tovabba semmiféle intézkedést sem tett az azokra vonatkozé
informacidk pontossaganak vagy megbizhatdsaganak megerdsitése érdekében. A Viber
semmiféle kotelezettséget és garanciat nem vallal a barmely kilsé fél altal esetlegesen
Ontél kért informacidk (tdbbek kozott hitelkartya-informaciok és egyéb személyes adatok)
biztonsagaval kapcsolatban, és On a Viber felé visszavonhatatlanul lemond az ilyen
oldalakkal kapcsolatos mindenfajta kbvetelésr6l. Nyomatékosan javasoljuk, hogy
megfelel6en ellenérizze ezeket az oldalakat, miel6tt megkezdené a széban forgé kiilsé
felekkel folytatott online tranzakciot.

12. Megsziinés



A Viber elézetes értesitéssel vagy anélkiil termékeket vagy funkciokat adhat hozza vagy
tavolithat el a szolgdltatdsokbdl, illetve felfiiggesztheti vagy ledllithatja a szolgdltatdsokat. A
Viber arra térekszik, hogy On folyamatosan haszndlni tudja szolgdltatdsainkat, ugyanakkor a
kapcsolatunkat barmikor jogunkban dll megsziintetni.

Ha az ingyenes szolgaltatdsainkat hasznalja, barmikor megsziintetheti a Viberrel vald
kapcsolatat ugy, hogy egyszerlien abbahagyhatja a szolgdltatdsok hasznalatat. Amennyiben
az irdnyadd jogszabalyok lehetévé teszik, a Viber jogosult az On szolgaltatasainkkal
kapcsolatos jogait kiildn értesités nélkiil megsziintetni, kiiléndsen blokkolni Ont,
felflggeszteni vagy megsziintetni a felhasznaldi fiokjat, beleértve — altalanos jogunktdl valé
eltérés nélkil — azt az esetet is, ha On megszegi a Feltételeinket vagy egyéb rendelkezéseket
(beleértve az Elfogadhato felhasznalasra vonatkozd irdnyelvek et), vagy ugy dontiink, hogy
bizonyos helyeken vagy bizonyos eszkdzok szamara nem biztositjuk a szolgdltatasokat vagy
azok barmely részét. A Viber fenntartja a jogot, hogy a szolgdltatasait vagy a
szolgdltatasokban taldlhaté barmely szoftvert, funkciot és szolgaltatast részben vagy
egészben, dtmenetileg vagy véglegesen mddositsa vagy megsziintesse, el6zetes értesitéssel
vagy anélkdl, vagy altalanos irdnymutatasokat és korlatozdsokat allapitson meg azok
haszndlatara vonatkozdan A jelen feltételek megsz(inése vagy lejarta esetén, illetve a Viber
alkalmazas eltdvolitasa el6tt az On kizardlagos felel8ssége, hogy minden olyan informaciét
vagy adatot exportdljon, amelyet meg kivan Grizni. A Viber nem vallal felel6sséget a jelen
feltételek felmondasabdl, a szolgaltatasok lejaratabdl vagy felmondasabdl, illetve a Viber
alkalmazas eltavolitasabdl eredd adatvesztésért.

13. Biztonsag és tamogatas

A Viber nem tudja garantdlni, hogy a szolgdltatdsok minden esetben zavartalanul,
késedelem vagy hiba nélkiil miikédjenek, mivel a szolgdltatdsait biztosito kiils6 hdldzatokra
nincsen rdhatdsa. Mindent megtesziink szolgdltatdsaink maximdlis biztonsdga érdekében
valamennyi felhaszndldnk szadmdra. Ezt azonban nem tudjuk garantdini.

Szamos tényezd befolydsolhatja az On kommunikacidjanak és a szolgaltatasok
hasznalatanak min&ségét, és a kommunikacié meghitsulasat eredményezheti. A Viber nem
vallal felelsséget az ezen elemek barmelyikének vagy barmely mas, altalunk nem
befolydsolhatd elemnek a hibdja vagy elégtelensége altal okozott zavarokért,
megszakitdsokért vagy késedelmekért. A hivasinditasi idére és a sikertelen hivasokra
vonatkozo naprakész bizonyitékok (a kezdeményezett és megkisérelt hivasok listajan
keresztil) a felhasznaldi fiokjan keresztil érheték el.

El6fordulhat, hogy a Vibernek id6rél id6re karbantartdst kell végeznie vagy frissitenie kell a
Szolgaltatast. Emiatt el6fordulhat, hogy a Vibernek atmenetileg, a karbantartas vagy frissités
befejezésig fel kell fliggesztenie vagy korlatoznia kell a szolgdltatasok — koztiik a Viber Out —
hasznalatat. A szolgaltatasok hasznalatanak felfliggesztése vagy korlatozdsa miatt
felhasznaldink kartéritésre nem jogosultak.

Tilos a szolgdltatasainkkal kapcsolatban nyujtott barmely szolgéltatast vagy funkciét a
biztonsag veszélyeztetésére vagy a rendszererGforrasok és/vagy felhasznaléi fiokok
illetéktelen mdédositasara hasznalni. Szigoruan tilos a biztonsagot veszélyeztet6 eszkozok (pl.
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jelszéfejté programok, programfeltorésre hasznalt eszk6zok, rosszindulatu szoftverek vagy
halézatfejts eszk6z6k) haszndlata vagy terjesztése. Ha On részt vesz a rendszer biztonsagat
érint6 barmely incidensben, a Viber fenntartja a jogot, hogy az On adatait mas weboldalak
rendszergazdai és a blinild6z6 és/vagy allami szervek szamara elérhetévé tegye, hogy
segitséget nyujtson szdmukra a biztonsagi incidensek elharitdsaban.

Amennyiben On az el8irdsoknak nem tesz eleget, fenntartjuk a jogot, hogy a jogsérté
tartalmakat eltavolitsuk, felhasznaléi fidkjat megsziintessiik vagy annak lathatdsagat
korlatozzuk, értesitsiik az illetékes kiilsé feleket — beleértve a blinlild6z6 szerveket is — és a
résziikre dtadjuk az On felhasznaldi fiokjaval kapcsolatos informdcidkat. llyen intézkedés
felhasznaldink és mas személyek biztonsagdnak védelme, a Feltételek esetleges
megsértésének kivizsgaldsa és orvoslasa, illetve csalds vagy biztonsagi problémak felderitése
és megoldasa érdekében vélhat szilkségessé. Szolgaltatasaink hasznélata soran az On testi
épsége és biztonsaga is fontos a szdmunkra. Ezért ne hasznalja szolgdltatasainkat olyan
modon, amely akadalyozza vagy megneheziti a kozlekedési vagy biztonsagi szabalyok
betartasat.

Amennyiben szolgaltatdsainkat hasznalni kivanja, On hozzajarul, hogy szolgéltatdsaink
frissitéseit manudlisan vagy automatikusan letélti és telepiti. On hozzajarul tovdbbd ahhoz,
hogy a szolgéltatasokon id6rél idére elkildjik Onnek a szolgaltatasok nyujtasdhoz sziikséges
értesitéseket.

14. A garancia korlatozasa

Bar folyamatosan azon dolgozunk, hogy a szolgaltatdsaink hibak és megszakitasok nélkal
Uzemeljenek, nem tudjuk megigérni, hogy minden esetben megvaldsitjuk ezt a célkitlizést.
On a sajat kockdzatara hasznalja a szolgdltatdsainkat. A Viber altal nyujtott szébeli vagy
irasbeli informaciok vagy tanacsok semmilyen értelemben sem mingsiilnek jotallasnak.
Szolgéltatdsainkat és a szolgaltatdsokban taldlhaté valamennyi anyagot, informaciét,
szoftvert, funkciot, szolgdltatast és egyéb tartalmat azok ,jelenlegi allapotaban”, ,,az adott
kortilményeknek megfeleléen”, mindennem kifejezett vagy hallgatélagos garancia nélkiil
biztositjuk. A hatalyos jogszabdlyok szerint megengedett mértékig a Viber, anyavallalata, a
Rakuten Group Inc., valamint a Viber lednyvallalatai vagy tarsult vallalatai (a tovabbiakban
,Viber Csoport”) kizdrnak minden kifejezett vagy hallgatdlagos garanciat, a
forgalomképességre, az adott rendeltetésnek valé megfelelésre és a jogsértés hianydra
vonatkozo hallgatdlagos garancidkat is beleértve. A Viber Csoport nem garantadlja, hogy a
szolgdltatason vagy a szolgaltatds segitségével elérhetd funkcidkban nem kovetkezhet be
hiba vagy szolgaltataskiesés, hogy a hibakat kijavitjak, illetve hogy a szolgaltatdasban vagy a
szolgaltatast biztositd szervereken nem fordulhatnak el6 virusok vagy mas karos elemek. A
Viber Csoport nem vallal garanciat vagy barmilyen kotelezettséget a szolgaltatason vagy a
szolgaltatashoz kapcsolédd barmely weboldalon taldlhaté anyagok, informacidk, szoftverek,
funkcidk, szolgaltatasok vagy egyéb tartalom felhasznaldsaért vagy a felhasznalas
eredményeiért azok helyességét, pontossagat, megbizhatdsagat vagy egyéb jellemzéit
illetéen. A Viber Csoport nem vallal garanciat arra, hogy a szolgaltatdsokon taldlhaté
anyagok, informacidk, szoftverek, eszkdzok, szolgéltatdsok vagy egyéb tartalmak az On altal
torténd hasznalata nem sérti masok jogait; a Viber Csoport tovabba semmiféle felelGsséget
nem vallal az emlitett anyagokban, informacidkban, szoftverekben, funkciékban,



szolgaltatasokban vagy a szolgaltatasokon vagy barmely mas weboldalon talalhaté mas
tartalomban el6fordulé hibakért vagy hidnyossdgokért. Amennyiben az alkalmazando jog
nem teszi lehet6vé a széban forgd beleértett garanciak részben vagy egészben torténd
kizardsat, a felel6sség a fentiek szerinti kizardsa Onre csak a hatalyos jogszabalyok altal
megengedett mértékben vonatkozik.

15. A felel6sség korlatozasa

A VIBER AZ ONNEL SZEMBEN FENNALLO FELELOSSEGET KIZAROLAG OLYAN ESETEKBEN
ZARJA KI, ILLETVE KORLATOZZA, AHOL EZT A HATALYOS JOGSZABALYOK MEGENGEDIK. IDE
TARTOZIK A VIBER VAGY A VIBER MUNKAVALLALOI, UGYNOKEI VAGY ALVALLALKOZOI
GONDATLANSAGA MIATT BEKOVETKEZETT HALALESETERT VAGY SZEMELY! SERULESERT
VALO FELELOSSEG (AZAZ HA A SZERZODES TELJESITESE SORAN NEM A KELLO
GONDOSSAGGAL VAGY SZAKERTELEMMEL JARUNK EL); A CSALAS VAGY FELREVEZETO
HAMIS ALLITAS (AZAZ HA SZANDEKOSAN VALOTLANSAGOT ALLITUNK, AMELYBEN ON
JOGGAL BiZIK MEG); AZOKBAN AZ ORSZAGOKBAN, AHOL A FELELOSSEG KIZARASA VAGY
KORLATOZASA MEGENGEDETT, A VIBER CSOPORT NEM VALLAL FELELOSSEGET AZ
ALABBIAKERT: I) BARMELY KOZVETETT, KULONLEGES, JARULEKOS, BUNTETESSEL VAGY
PELDAMUTATASSAL KAPCSOLATOS VAGY KOVETKEZMENYES KARERT, VAGY II) A
HASZNALAT, ADATOK, UZLETI LEHETOSEGEK VAGY NYERESEG ELVESZTESEERT, A JOGI
ELMELETTOL FUGGETLENUL. A FENTIEKBEN FELSOROLT KIZARASOK VAGY KORLATOZASOK
ABBAN AZ ESETBEN IS ALKALMAZANDOK, HA AZ ILYEN KAROK LEHETOSEGERE ELOZETESEN
FELHIVTAK A VIBER CSOPORT VALAMELY TAGJANAK A FIGYELMET. AZ UNIO VAGY AZ
EGYESULT KIRALYSAG TERULETEN ELO FOGYASZTOK ESETEN A JELEN FELTETELEK NEM
ZARJAK KI A VIBER CSOPORT FELELOSSEGET AZ ABBOL EREDO KAROKERT ES
VESZTESEGEKERT, HOGY A SZOLGALTATASOK NYUJTASA SORAN A VIBER NEM A KELLO
GONDOSSAGGAL ES SZAKERTELEMMEL JART EL, VAGY MEGSZEGTE A JELEN FELTETELEK
SZERINT A FELHASZNALOVAL SZEMBEN FENNALLO KOTELEZETTSEGEIT, ES HA ON JAPAN
FOGYASZTO, A JELEN FELTETELEK NEM ZARJAK KI A VIBER CSOPORT FELELOSSEGET
AZOKERT A VESZTESEGEKERT ES KAROKERT, AMELYEK A JELEN FELTETELEK SZERINTI
KOTELEZETTSEGEINK MEGSZEGESEBOL EREDNEK. MINDAZONALTAL AZ ALABBIAKRA IS
FIGYELEMMEL: 1) NEM VALLALUNK FELELOSSEGET SEMMIFELE NEM ELORELATHATO KARERT
VAGY VESZTESEGERT. A KAR VAGY VESZTESEG ABBAN AZ ESETBEN MINOSUL
ELORELATHATONAK, HA NYILVANVALO, HOGY BE FOG KOVETKEZNI, VAGY HA A SZERZODES
MEGKOTESENEK IDOPONTJABAN A VIBER ES ON IS TISZTABAN VOLT A KAR
BEKOVETKEZESENEK LEHETOSEGEVEL; 1) NEM VALLALUNK FELELOSSEGET SEMMIFELE MAR
MEGLEVO HIBAERT VAGY KARERT VAGY OLYAN KARERT VAGY VESZTESEGERT, AMELY
ELKERULHET® LETT VOLNA, HA ON BETARTJA A TANACSAINKAT VAGY UTASITASAINKAT
(BELEERTVE A JELEN FELTETELEKET ES AZ AZOKBAN EMLITETT SZABALYOKAT); NEM
VALLALUNK FELELOSSEGET SEMMIFELE UZLETI VESZTESEGERT. A SZOLGALTATASOKAT
KIZAROLAG OTTHONI ES MAGANCELU FELHASZNALASRA BIZTOSITJUK. AMENNYIBEN ON A
SZOLGALTATASOKAT BARMELY KERESKEDELMI VAGY UZLETI CELRA HASZNALIA, A VIBER
CSOPORT NEM VALLAL FELELOSSEGET ONNEL SZEMBEN AZ ELMARADT HASZONERT, UZLETI
VESZTESEGERT, AZ UZLETMENET FOLYAMATOSSAGANAK MEGSZAKADASAERT VAGY
BARMELY UZLETI LEHETOSEG ELVESZTESEERT. A JELEN SZAKASZBAN FOGLALTAKNAK
MEGFELELOEN, A TORVENY ERTELMEBEN NEM KORLATOZHATO FELELOSSEG KIVETELEVEL
AZ ONNEL SZEMBENI! FELELOSSEGUNK MAXIMALIS ERTEKE AZ ON ALTAL A



SZOLGALTATASOK HASZNALATAERT FIZETETT OSSZEG 100%-A, DE MINIMUM 100 USD. EZ A
RENDELKEZES NEM VONATKOZIK AZ EUROPAI UNIO ES JAPAN TERULETEN ELO
FOGYASZTOKRA, AMENNYIBEN EZT TILTJAK A HATALYOS JOGSZABALYOK..

16. Kartérités

On vdllalja, hogy kértalanitja a Viber Csoportot minden kdveteléssel, igénnyel,
kotelezettséggel, koltségtbl vagy kiadassal szemben (a méltanyos ligyvédi dijakat is
beleértve), amelyek a jelen Feltételek megszegésébdl erednek, beleértve barmely fenti
rendelkezés, nyilatkozat és garancia megsértését azzal kapcsolatban, hogy On barmely
tartalmat elhelyezett vagy elkiildétt a Viber szervereire, és/vagy amelyek az On felhasznaloi
fiokjanak barmely hasznalataval kapcsolatban meriltek fel.

Ha Onnek egy vagy tébb felhaszndaléval (példaul jatékfejlesztékkel és/vagy kereskedékkel)
barmilyen vitdja keletkezik, mentesiti a Viber Csoportot (a szoban forgd vitaval barmilyen
maddon kapcsolatos, barmely jellegd, tényleges és kovetkezményes, ismert és ismeretlen)
kovetelések, igények, kotelezettségek, koltségek, kiaddsok és karok miatti felelGsség aldl.
Azzal, hogy a mentesitést vallalja, On a hatalyos jogszabalyok altal megengedett mértékben
kifejezetten lemond mindazon (torvényi vagy egyéb) védelemrél, amely a mentesités
hatdlyat egyébként korlatozna, és a lehetséges jogi védelem igy kizardlag azokra a
kévetelésekre terjed ki, az On tudomdsa vagy megitélése szerint a mentesitéshez valéd
hozzajarulaskor fennalltak az On javara.

17. Iranyadd jog és illetékesség

A jogszabalyok altal megengedett mértékben és az aldbbi 19. szakasz kivételével a jelen
Feltételekre, valamint a jelen Feltételekbdl vagy azok targyabdl eredé vagy azokkal
kapcsolatos kdvetelésekre és jogvitdkra az angol és a walesi jog az irdnyadé. El6fordulhat,
hogy egyes orszagok birdsagai a jelen Feltételekkel kapcsolatos egyes jogvitakra nem az
angol és a walesi térvényeket alkalmazzak. Amennyiben On ezen orszagok valamelyikében
rendelkezik lakdhellyel, a jogvitakra a sajat orszaganak jogszabalyai alkalmazandok.

Ha On az eurdpai régid valamelyik orszagaban vagy teriiletén rendelkezik lakéhellyel,
keresetét az eurdpai régié lakosai altal benyujtott keresetek ligyében joghatdsaggal
rendelkez6 luxemburgi birdsag el6tt rendezheti.

18. Valasztottbirdsagi eljaras, csoportos keresetrdl valo lemondas

Amennyiben bdrmilyen problémdja van, kérjiik, el6szor kézvetleniil cégiinkkel vegye fel a
kapcsolatot — megprobdlunk megolddst taldlni a problémdra. Kérjiik, figyelmesen olvassa el
az aldbbi bekezdéseket, mivel azok arrdl rendelkeznek, hogy On és a Viber kélcsénésen
megdllapodnak egymdssal, hogy valamennyi felmeriilé vitds kérdést egyéni
vdlasztottbirdsdgi eljdrds keretében rendeznek, és a vdlasztottbirdsdg hatdrozata a felekre
nézve kételezé. Ebben a szakaszban a Viberrel szembeni jogvitdk kizdardlagos rendezési
médjdt ismertetjiik. Amennyiben bdrmikor kdrtéritést kévetel a Vibertél, On elfogadja, hogy
erre kizardlag vdlasztottbirosdgi eljdrds utjan van lehetéség, és egyben lemond a csoportos
kereset lehetbségérdl.



Egyesiilt dllamokbeli lakohellyel rendelkez6 felhasznal6k: Amennyire ezt a hatalyos
torvények lehet6vé teszik, a Viber szellemi tulajdonjogaival kapcsolatos jogvitak és egyes
olyan torvényes kovetelések kivételével, amelyek a torvények értelmében valasztottbirdsagi
eljaras utjan nem rendezhetdk, az On és a Viber kdzétt a jelen Feltételek alapjan felmeriil
barmely jogvitat a JAMS egyszer(sitett valasztottbirdsagi szabalyainak és eljarasainak
megfelel6en egyedi alapon, mindenfajta csoportos kereset mell6zésével, kotelez6 erejli
valasztottbirdsdagi eljarassal kell rendezni. A vélasztottbird valamely New York allambeli vagy
szOovetségi birdsag barmely nyugalmazott birdja, aki az internetes dgazatban megfelel6
tapasztalattal rendelkezik; a jogvita elbiraldsa soran New York allam anyagi jogat kell
kovetnie azzal az eltéréssel, hogy jelen szakaszt a vélasztottbirdsagi eljdrasra vonatkozé
szovetségi torvény (,FAA”) alapjan a ,valasztottbirdsagi eljarasra vonatkozd irasbeli
megallapodasnak” kell tekinteni. On és a Viber kélcséndsen elfogadjik, hogy szandékaik
szerint a jelen szakasz eleget tesz az FAA-ban az ,,irdsos megdllapodasokra” meghatdrozott
kévetelményeknek. A targyaldst az On a Viber felé megadott szamlazasi cime szerinti
megyében kell lefolytatni. Minden legfeljebb 10 000 USD értékii kdvetelés esetén Onnek
jogdban all valasztani, hogy a targyaldsra személyesen vagy telefonon keriiljon-e sor, vagy a
valasztottbird targyalas nélkil hozza meg hatdrozatdt. Minden olyan kereset esetén,
amelyet a valasztottbird nem itél komolytalannak, a Viber viseli a JAMS eljaras koltségeit és
a valasztottbirdt honorariumat. A Viber elfogadja, hogy a valasztottbirdsagi eljardssal
kapcsolatban felmeriilt kdltségei és dijai miatt semmiféle igényt nem tdmaszt Onnel
szemben. A jelen feltételek elfogadasa megallapodasnak mind&siil, amelynek értelmében On
jogi koveteléseit kizardlag egyénileg prébdlja meg érvényesiteni, és lemond a csoportos
kereset lehetGségérdl.

Az Egyesiilt Allamokon kiviili lakéhellyel rendelkezé felhasznalék: Amennyiben a
szolgdltatasokkal vagy a Feltételekkel kapcsolatban barmely vita, vad vagy kdvetelés (a
szerz6désen kiviili kdveteléseket is beleértve) meriilne fel (a tovabbiakban ,jogvita”), On és
a Viber vallaljak, hogy a masik felet irdsban értesitik, és az értesitésben megfeleléen
ismertetik a jogvitat, és javaslatot tesznek annak megoldaséra. A Viber dltal az On részére
kiildott értesitést az On altal utoljara megadott cimre kiildjik el. Onnek a
Viberforeigndispute@viber.com cimen kell értesitenie a Vibert a jogvitarél. A Viber és On a
masik fél altal megkuldott értesités kézhezvételétdl szamitott hatvan (60) napon keresztiil
parbeszédet folytat a jogvita megoldasa érdekében; sem Onnek, sem a Vibernek nincs
kotelezettsége arra nézve, hogy megallapodjon a masik féllel a jogvitat illetéen, ha a masik
fél altal meghatarozott feltételeket On vagy a Viber nem itéli megfelelnek.

Amennyiben a Viberrel szembeni jogvita fizet8s Viber-szolgaltatast érint, és a jogvitat a felek
nem képesek parbeszéd utjan (a fent leirtak szerint) rendezni, a Viber a fogyasztdi alternativ
vitarendezésrdl sz6l6 2013/11/EU iranyelvnek megfelelSen jar el. Az Eurdpai Bizottsag
online vitarendezési platformja (,ODR”) az eu.europa.eu/ovr cimen érhetd el.
Szolgaltatasainkkal kapcsolatos barmely panaszat a Viberforeigndispute@viber.com cimen
jelentheti be. On jogosult lehet arra is, hogy az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kédex hatdlya
ald tartozé ligyekkel kapcsolatos vitakat az On orszagéaban a vitak rendezésére kijeldlt
fliggetlen testiilet elé terjessze. Az emlitett testiiletek jegyzéke az alabbi linken érheté el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2. A Viber Out esetén
az Egyeslilt Kirdlysagban jévahagyott alternativ vitarendezési lehet6ségek felsorolasa az
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aldbbi linken taldlhatd: https://www.ofcom.org.uk/phones-telecoms-and-internet/advice-
for-consumers/problems/adr-schemes.

19. Vegyes rendelkezések

Amennyiben a jelen Feltételek barmely rendelkezését irasbeli hatdrozattal jogszer(tlennek,
semmisnek vagy barmely ok miatt végrehajthatatlannak mindsitik, a széban forgd
rendelkezést a jelen megallapodastdl kiilonvalaszthatdnak kell tekinteni, és mindez nem
érinti a fennmaradd rendelkezések érvényességét és végrehajthatdsagat. A Jelen feltételek a
jelen dokumentumban foglaltakkal és a Szolgaltatdssal kapcsolatban On és a Viber kéz6tt
|étrejott teljes megallapodast testesiti meg. Amennyiben a Viber a jelen Feltételekben
foglaltak megsértése esetén nem érvényesiti jogait, illetve nem jar el Onnel szemben, az
nem tekinthet6 a széban forgd jogokrdl vagy jovébeni jogsértések esetén a hasonld
intézkedésekrél vald lemondésnak. A jelen Feltételeket és az azokban biztositott jogokat On
kizardlag a Viber elGzetes irdsbeli hozzajaruldsaval ruhazhatja at. A Viber az itt
meghatdrozott jogait és kotelezettségeit sajat beldtasa szerint egyesiilés, felvasarlas,
atszervezés vagy eszkozértékesités Utjan vagy a torvény erejénél fogva vagy egyéb modon
barmikor atruhdzhatja barmely kapcsolt vallalkozésdra. llyen atruhazas esetén a Viber az On
adatait kizdrdlag a hatdlyos jogszabdlyoknak megfelelGen adja at, és sziikség esetén ehhez
az On hozzajaruldsat kéri. Az On és az emlitett harmadik fél jogviszonydra tovabbra is a jelen
Feltételek lesznek irdnyaddak; ha On az dtruhdzassal nem ért egyet, be kell sziintetnie a
szolgaltatasok haszndlatat, tordlnie kell Viber-fidkjat és el kell tavolitania készilékérdl az
alkalmazast.

Amennyiben On a jelen Feltételeket nem angol nyelven olvassa, elfogadja, hogy barmely
eltérés esetén az angol nyelv( valtozat az iranyadé.

20. Fogyatékkal élo felhasznalék

A Viber elkotelezett amellett, hogy megkdnnyitse a szolgaltatdsok hasznalatat a fogyatékkal
é16 végfelhasznaldk szamara. Alkalmazasunkban a latassériiltek nagyobb betliméretet
valaszthatnak. A fogyatékkal él6ket tamogatd egyéb funkcidkkal, illetve megoldasokkal
kapcsolatban mobil- vagy mas informatikai eszkdze operacids rendszerében tajékozddhat.

21. Kapcsolat

A Viber Media S.ar.l., a Luxemburgi Nagyhercegség joga alapjan bejegyzett ,société a
responsabilité limitée”.

Az aldbbiak szerint Iéphet kapcsolatba velilink:

e Online (Grlapon keresztiil: https://vb.me/ContactUs.
¢ Az alkalmazasban talalhato ,kapcsolat” (irlap segitségével.
e Levélben:

Viber Media S.ar.l,,

2, rue du Fossé, L-1536

Luxembourg, Grand Duchy of Luxembourg
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Hivasszolgaltatasok — A Viber Out szolgdltatas kiilonleges feltételei

A jelen Viber Out szolgaltatasi feltételek a Viber altal kinalt Viber Out hivasi cscomagokra és
szolgdltatasokra vonatkoznak. A hivdsi szolgaltatdsokra és csomagokra az A tisztességes
hasznalat alapelvei el6irdsai érvényesek, és azok személyes, nem kereskedelmi célu
felhasznaldsra szolgdlnak. A hivdsszolgdltatassal vald visszaélés a felhasznaléi fiokjanak a
felflggesztését vagy megsziintetését vonhatja maga utdn.

Viber Out el6fizetéssel kapcsolatos tudnivalok

A Viber Out-eléfizetések (pl. ismétlédé fizetésen alapulo hivdscsomagok) esetén ismétl6dé
befizetést alkalmazunk. Ez annyit jelent, hogy On elfogadija, hogy a dijat megfelelé
id6k6zénként az On dltal vdlasztott fizetési mod segitségével mindaddig levonjuk, amig
ténylegesen le nem mondja az el6fizetését.

A Viber Out hivasi csomagokat el6fizetéses alapon biztositjuk, az el6fizetés idGtartamatél
vagy az adott késziilék tipusatol figgben kiilonbozd arakon, illetve fizetési feltételek mellett,
a kilonféle tarifakat ismertetd https://account.viber.com/en/ oldalon meghatarozottaknak
megfelel6en. Fenntartjuk a jogot arra, hogy hivasi tarifainkat és Viber Out-el6fizetéseinket
barmikor médositsuk vagy megsziintessik. A hivasi csomagok dijanak csokkentése a
kordbban megvasarolt és meglévé hivasi csomagokat vagy Viber Out-el6fizetéseket nem
érinti. A fel nem hasznalt percek vagy egyenlegek a kdvetkez6 honapra nem atviheték. A
Viber Out-el&fizetéseink korébe nem tartoznak bele a kiilonleges, emeltdijas, szolgdltatasi és
nem foldrajzi alapu telefonszamok.

On vdllalja, hogy engedélyezi az ismétl6d8 befizetéseket, és hogy a Viber felé a
befizetésekre az On altal elfogadott médon és az On &ltal elfogadott id6kézénként keriil sor
mindaddig, amig On vagy a Viber meg nem sziinteti a Viber Out-eléfizetést. Ha nem kivdanja
befizetni a kbvetkezd szamla dsszegét, a szamlazas napjat megelézben le kell mondania a
Viber Out-el6fizetését. A kés6bbiekben tajékoztatjuk arrdl, hogy hogyan mondhatja le a
Viber Out-el&fizetését. Az ismétl6dé befizetések engedélyezésével felhatalmazza a Vibert a
befizetésre hasznalt eszkdz tarolasara és az On befizetéseinek feldolgozasara; b6vebbenn: A
Viber Hitelesit6 adatok tarolasara vonatkozo megallapodasa . A Viber Out-elé6fizetési dijat
el6re szamlazzuk ki, és azt egy 6sszegben kell megfizetni az el6fizetési id6szakok elején.

A Viber Out-el6fizetési feltételeket, illetve az el6fizetési dijat a Viber barmikor jogosult
madositani; ismétl6ds befizetés esetén a dijmodositast megel6z6en legalabb 15 nappal e-
mailben vagy mas megfelel§ mddon értesitjiik Ont. Ha nem fogadja el a dijmddositast, a
madositas hatdlyba Iépése el6tt le kell mondania a Viber Out-el6fizetést, és be kell
sziintetnie a Viber Out prémium szolgaltatasok hasznalatat. Ha az el6fizetéséhez fix
id6tartam és dij kapcsolédik, a dij a teljes fix idGtartamra érvényben marad. Hivasi tarifaink
és eldfizetéseink barmely egyéb mddositasa kiilon irasbeli értesités nélkil azonnal hatdlyba
|ép abban az esetben, ha a mddositds kizardlag a felhasznaldk érdekét szolgdlja, illetve ha az
kizdrdlag adminisztrativ jellegl és semmiféle hatranyos hatdssal nem jar a felhasznalékra
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nézve, vagy ha a modositast kdzvetlenil torvény vagy jogszabaly irja el6. A valtozasok
kozzétételétél kezd6dben lemondhatja el6fizetését.

A Viber az egyes csomagokhoz sajat beldtasa szerint eltéré funkcidkat vagy szolgaltatasokat
kinalhat, az el6fizetéseket Uj funkcidkkal bdvitheti, illetve médosithat vagy megsziintethet
barmely meglévé funkcidt. Fenntartjuk tovdbba a jogot arra, hogy az el6fizetési dijakat sajat
belatasunk szerint médositsuk. Amennyiben On a valtozas id6pontjaban érvényes
el6fizetéssel rendelkezik, a mddosult dijszabds a kovetkez6 elbfizetési id6szakban 1ép
érvénybe; ellenkezd esetben On azt is vélaszthatja, hogy az eléfizetését lemondja, amely
esetben az el6fizetési dijat id6aranyosan visszatéritjik.

El6fordulhat, hogy a Viber Out-el6fizetése ingyenes prébaid&szakkal (a tovabbiakban
Lingyenes prébaidészak”) kezdédik; amikor On az ingyenes prébaidészakra regisztral,
tudomasul veszi és elfogadja, hogy az ingyenes probaid6szak végén automatikusan atkeral
egy ismétléds befizetéssel jard eldfizetési csomagba azt az esetet kivéve, ha az ingyenes
probaidbszak utolsé napjat megel6z6en felmondja az ingyenes prébaid6szakjat és a Viber
Out-el6fizetését, amely esetben nem terhelik Ont tovabbi dijak . Felhivjuk a figyelmét, hogy
egy személy csak egy ingyenes prébaid&szakot vehet igénybe. A Viber fenntartja a jogot az
ingyenes probaid6szak barmely id6pontban torténd egyoldali médositasara, torlésére,
illetve korlatozasara.

Amennyiben észleljiik, hogy a szolgdltatas hasznalata az Elfogadhaté felhasznalasra
vonatkozd irdnyelvek rendelkezéseivel ellentétes vagy visszaél a rendszereinkkel, a Viber
felmondhatja az On Viber Out-csomagjat és/vagy eltérd hivasi csomagot ajanlhat az On
szamara. Fenntartjuk a jogot arra, hogy hivasi tarifainkat és csomagjainkat vagy a Viber Out-
el6fizetési dijakat barmikor médositsuk vagy megsziintessiik.

A Viber-egyenleggel kapcsolatos tudnivalok

Viber-felhaszndloként ismétlédé dijak vagy egyszeri befizetés formdjaban Viber-egyenleg
vdsdrolhatd. Sajat Viber-egyenlege felhaszndldi fiokjan keresztiil érhetd el.

Az ismétlédé dij funkcié automatikusan bekapcsol, ha a Viber weboldalan vagy
mobilalkalmazasan keresztil Viber-egyenleget vasarol, és a vasarlaskor bekapcsolja a pipat a
megfelel6 jel6l6négyzetben. Minden alkalommal, amikor Viber-egyenlege a Viber altal
meghatdrozott mindenkori hatarérték ala csékken, a rendszer mindig a felhasznaldi fiok
regisztracidja soran az On &ltal megadott 6sszeggel és fizetési méddal télti fel a Viber-
egyenlegét. Az ismétl6ds befizetések engedélyezésével felhatalmazza a Vibert a befizetésre
hasznalt eszkdz taroldsara és az On befizetéseinek feldolgozasara, b6vebben: A Viber
Hitelesitd adatok taroldsara vonatkozo megallapodasa . Az ismétl6dé feltoltés funkcio a
felhasznaldi fidkjaba belépve barmikor kikapcsolhatd. A kilénb6z6 pénznemekben
meghatdrozott dijak csak példaként szolgalnak, és az arfolyam-ingadozasokat és eltéréseket
nem veszik figyelembe.

A Viber kozosségen kiviili vezetékes és mobiltelefonok hivasara vonatkozd percdijakat a
https://account.viber.com/en/rates-index oldalon, valamint a Viber alkalmazasban és
felhasznaldi fidkjaban talalja meg. A hivas 4 dra elteltével megszakad, a tovabbi
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beszélgetéshez a hivast meg kell ismételni. A Viber folyamatosan prébalja percdijait a lehet6
legalacsonyabb szinten tartani; ennek ellenére kiilon értesités nélkil barmikor
maddosithatjuk a telefonhivasok dijait; a dijmddositasokat a http://account.viber.com/
oldalon tessziik k6zzé. Az Uj dijak a mddositott dijak kihirdetését kbvetd hivasokra
vonatkoznak. A hivas megkezdése el6tt minden esetben ellenérizze a legujabb dijszabdst. Ha
az Uj dijszabdast nem fogadja el, ne kezdeményezzen hivast.

A hivasok id6tartamanak szamitdsa masodpercalapon, elszamolasa percalapon torténik.
Minden megkezdett percet a kovetkez6 egész percre kerekitlink. A hivas végén a téredék
eurdcenteket a legkdzelebbi egész centre kerekitjik le- vagy felfelé. Egy 0,034 EUR Osszegl
hivas dijat példaul 0,03 EUR 6sszegre kerekitjik. A hivas kézben felmerilt kdltségeket
automatikusan levonjuk felhasznaldi fidkja Viber-egyenlegébdl.

Ha hat hdnapon belilil nem hasznadlja fel a Viber-egyenlegét (a Viber rendszergazda altal
kiosztott Viber-egyenleget is beleértve), az egyenleget befagyasztjuk. Viber-egyenleget gy
tudja reaktivalni, hogy belép a Viber-Out fidkjaba, és kdveti az ott taldlhatd utasitasokat. A
felhasznaldi fiok deaktivalasakor elvesziti a Viber-egyenlegét. Felhasznaldi fidkjat a
kovetkez6k szerint lehet deaktivalni: i) sajat maga deaktivalja a fidkot; vagy ii) eltavolitja a
Vibert a mobileszkdzérdl, és harom hénapon belil nem telepiti Ujra, vagy iii) tizenkét
hénapon keresztll nem jelentkezik be a Viber rendszerébe.

Amennyiben a Viber-egyenleg vasarlasahoz kiilsé fél szolgdltatdsat vette igénybe, a
vasarldsra az érintett kiilsé fél visszatéritési feltételei is vonatkoznak (a fizetési feltételeket,
visszatéritéseket stb. is beleértve).

Japanban élG, illetve japan korzetszammal (+81) rendelkez6 felhasznalok esetében a
megvasarolt Viber-egyenleg a vasarlastél szamitott 180 napon belll lejar, és nem
Ujraaktivalhaté.

Segélyhivas

A segélyhivd szolgdlatok biztonsagos elérése érdekében a Viber mobil alkalmazas barmely
haromjegy( hivészam, pl. a 112-es eurdpai segélyhivészam elkiildésével a segélyhivast a
mobilkésziilék beépitett tarcsdazo programjara és onnan a mobilhdlézat-lizemeltet6hoz
tovabbitja, ahonnan a hivas ingyenesen tovabbkeriil a kivant kézbiztonsagi valaszpontokra.

Technikai tamogatas

Amennyiben barmilyen problémat tapasztal a Viber Out szolgdltatassal kapcsolatban, a
Feltételek 21. pontjadban foglaltak szerint vegye fel a kapcsolatot tigyfélszolgalatunkkal,
amely ellenérzi a bejelentést, és a felmerdilt hibat megprdbalja elharitani. A mobilhdldozatok
kozott tovabbitott hivasokkal kapcsolatos miszaki tudnivalédkat a mobilszolgaltatdval kotott
szerz6désében talalhatja meg.
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