
Viberのプライバシーポリシー 
最終更新日：2026 年 3 月 23 日 

当社は最近利用規約とポリシーをアップデートしました。変更の要約はここを参照

してください。 

Good Vibes を広げることをミッションの一環として、当社は、サービスを通じお客

様に友人、家族、また他の人とも価値あるコンテンツを共有していただきたいと思

っています。 

また、本ポリシーは、お客様が Viber Pay(利用している場合)を含む当社のサービス

（以後、本サービスといいます。詳細は Viber の利用規約をご参照ください。) を利

用する際に、快適かつ安心してデータを託していただけることに加え、収集するデ

ータ、データの収集目的、その理由や保護の措置、および関連したお客様の権利に

ついて十分に理解いただくことを目的としています。お客様は、当社に個人情報を

提供するか否かを選択する権利を有します。ただし、特定のサービスまたは機能に

不可欠なデータを開示しないことを選択した場合、当社はそれらの特定のサービス

を提供したり、関連する問い合わせを処理できない場合がありますのでご了承くだ

さい。 

一部の例外を除き、当社は、本サービスにおいてお客様に対して最適な体験を提供

するために必要なデータのみを収集します。具体的には、他のお客様が、お客様の

氏名や写真を閲覧する機能（閲覧可能に設定した場合）や、ご要望に応じお客様の

登録と決済にかかるデータの処理をする機能および当社の有料サービスを購入でき

る機能等が含まれます。当該収集により本サービスの不正やスパムを防ぐ措置や、

お客様にとって便利なサービスを理解するなどの目的を達成します。お客様は、当

社に個人情報を提供するか否かを選択する権利を有します。ただし、特定のサービ

スまたは機能に不可欠なデータを開示しないことを選択した場合、当社はそれらの

特定のサービスを提供したり、関連する問い合わせを処理できない場合があります

のでご了承ください。 

https://vb.me/policy-updates-2026/ja
https://www.viber.com/ja/terms/viber-terms-use/


本サービスは バージョン 6.0 以降、エンド･ツー･エンドの暗号化によって、サービ

スの主要機能としての 1 対 1 メッセージ、グループメッセージ、プライベートなメデ

ィアの共有等を安全に保ちます。暗号化キーはお客様の端末のみに保管され、当社

を含む何者もアクセスできません。暗号化の詳細は以下リンクをご参照ください。

http://www.viber.com/ja/security。 

なお、お客様が欧州経済領域 (EEA)あるいは英国に居住しており、一般データ保護規

則(以後「GDPR」)または英国の GDPR の対象となる場合は、以下をご参照くださ

い： EU 地域プライバシー通知。 

お客様がカリフォルニア州の居住者または、米国のさまざまな州の居住者の場合、

このプライバシーポリシーを補足する米国地域プライバシー通知に詳述されている

追加の権利と詳細事項があります。 
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https://www.viber.com/en/terms/viber-united-states-regional-privacy-notice/


• お問い合わせ 

当社が収集するデータ 

当社は、アプリや本サービスの運用および利用にあたり、個人データの収集を行い

ます。なお、収集する個人データの種類は、ご利用いただく本サービスの内容やご

依頼いただく内容により異なる場合があります。例えば、本サービスにご登録いた

だいた際、当社はお客様から直接個人データの提供を受けるとともに、端末から特

定の個人データを自動的に収集します。 

アプリおよびウェブサイト等から、当社が収集する情報の種類および収集方法は下

記の通りです。 

当社が収集する個人データの種類の中には、例えばお客様の電話番号といった、本

サービスの運用に必要なデータが含まれます。一方で Viber Pay といった追加的な機

能に必要なデータや、同時に、プロフィールの写真といったお客様に利用の意思決

定が委ねられているデータも対象に含みます。 

本サービスを通じプライベートで行われたメッセージや通話の内容を当社が読んだ

り聞いたりすることはなく、またそうしたメッセージ (それと共に転送されたメディ

アファイルを含む) は保管されません。(送信は 1 秒もかかりません。) 

何らかの理由でメッセージが 2 週間以内に目的地に届かない場合、当該データは当

社のサーバーから削除されます。 

また当社はチャット履歴をお客様自身の外部データバックアップサービス (iCloud や

Google Drive 等) にバックアップできるオプションを許可しています。バックアップ

の詳細情報はこちら をご参照ください。 

• 識別子 例： 

o 携帯電話番号 (携帯電話用の国/ネットワークのコードを含む) 

o 提供があった場合、お客様の詳細情報 (氏名、生年月日等) 

o 提供があった場合、 連絡先の詳細 (E メールアドレス等) 



o アカウントのログインの詳細 (お客様名、パスワード、またはセキュリ

ティ用の PIN コード等) ただしお客様の選択によるものとします。 

o 端末の識別子（下記をご参照ください。） 

• 提供があった場合、お客様の写真 (例：アバター) 

• アクセスを許可した場合、スマートフォンのアドレス帳 (連絡先リストの氏

名、電話番号、およびお気に入りのリスト等) 

• お客様が、当社のビジネスアカウントサービスを利用するのを選んだ場合、

ビジネスアカウントデータに含まれたすべての個人データ。 

• お客様が自発的に提供することを選択した興味。 

位置情報： 

• おおよその位置情報 

当社は収集した IP アドレスと追加情報 (例えば電話番号の局番) を利用し都市レベル

での位置推測を行います。また、お客様から提供されている場合、お客様の住所を

使用する場合もあります。 

• GPS をもとにした位置情報 

当社は、お客様の許可があった場合に限り、特定の目的 (以下詳述) のため GPS の位

置情報を収集し使用します。 

• 当社のデートサービスの登録と使用で提供または収集されたデートデータ： 

• デートプロフィールデータ – お客様の名前、生年月日、性別、デートの好み

の性別、お客様が探している関係のタイプ、お客様の写真、趣味や関心事、

そしてお客様の経歴や自分自身の簡単な説明、お客様が探しているもの、あ

なたの習慣、お客様の生計を立てるために何をしているのか、お客様の学歴

など、デートプロフィールに投稿することを選択したその他の情報やコンテ

ンツなど、お客様の身元に関する情報やアカウントデータ。 



• 正確な位置情報のデータ – お客様の正確な位置情報（端末の許可に従う）は

必須であり、デートサービスの近くにいる参加者とマッチするものを見つけ

ることでサービス機能を有効にするために使用されます。 

• デートサービスのアクティビティと使用法のデータ – 例えば、他の参加者の

プロフィールの好き嫌い、マッチ、非表示/ブロックしたプロフィール、プレ

ミアムアイテムおよび有料機能の使用、これらのアクティビティからの推測

などです。 

• 機密情報 – デートサービスへの登録や利用の一環として、当社は機密性が高

く個人的な性質を持つと考えられる特定の種類の情報を収集し、処理するこ

とがあります。 これには、潜在的なパートナーとのマッチングに本質的に必

要な、デートの好み、探している関係のタイプ、および宗教的信条など、お

客様の裁量で提供することを選択できるその他の機密情報が含まれる場合が

あります。さらに、要約、メッセージの洗練、即時回答、その他の AI チャッ

トまたはチャットボット機能などの AI 機能を使用する場合、提供することを

選択した場合、本質的に機密性が高く非常にプライベートであると考えられ

る情報が含まれることもあります。 

• 生体認証データ – デートプロフィールが本物でなりすましを防ぐため、当社

は生体認証データを処理します。お客様の同意によりプロフィール写真をお

客様が提供された自撮り写真と比較します。一意の顔の特徴を分析して同じ

人物が両方の画像に現れるかどうかを判断することが含まれます。当社はデ

ートプロフィールが有効である期間に限ってこの分析結果をスコアとして保

管します。 

本サービスにおける限定的な決済情報 (支払方法等) や、サブスクリプションおよび

オファー機能を利用する際に提供または収集される情報： 

• 購入された製品、本サービスまたはサブスクリプション 

お客様が当社のアプリまたはウェブサイトで当社のプレミアムサービス（例えば、

Viber Out, Viber Plus、Viber eSIM およびその他の適用可能なプラン）を購入または

Viber Out にサブスクリプションした場合、当社は氏名、電話番号、支払い方法請求



書データ といったデータに限らず、購入金額、購入日、通貨、プラン情報、取引結

果、IP アドレス、国、クレジットカードの最初と最後の 4 ケタ等といった取引関連

の情報を処理します。 

• Viber Chatbot 支払処理 

取引関連の詳細 (取引 ID、購入日時、購入の説明、通貨、業者、取引結果、ユーザ

ーの自由入力情報) 

• Viber Pay サービス 

o Know Your Client (「KYC」、クライアントを知る) または Know your 

Business (「KYB」、ビジネスを知る) のデータ 

氏名、生年月日、電話番号、電子メール、国、国民 ID 書類、自撮り写真、住所と住

所の証明、資金の出所、および KYC 検証の確認ステータス (承認の是非)、KYC レベ

ル、KYC エラー、納税者番号 (特定の国で必要な場合)、その他の登録情報、ビジネ

ス名、KYC/B の一環として特に要求されるその他の関連書類 

•  

o 取引およびウォレット関連の情報 

デジタルウォレットの残高、お客様のクレジット/デビットカードのトークン化バー

ジョンの詳細、IBAN、ウォレット ID、Swift コード、またはウォレットアカウント

などのウォレットの詳細、支払処理の情報 (指示 ID、支払方法、手数料、為替レー

ト、金額、通貨、日時、支払状況、支払照会、支払いがグループで行われた場合グ

ループ ID、不正関連情報を含む)。 

加えて、お客様が支払を送受信したり、他の人とやりとりする場合、、当社は、送信

者または受信者の口座情報(例えば、ウォレット詳細、銀行口座の詳細(氏名、国の市

情報、IBAN および Swift/BIC コードを含む)、ウォレットの詳細(ウォレット ID を含

む)、クレジットカード/デビットカードのトークン化バージョンの詳細、支払 ID、

支払情報(例：マーチャントカテゴリーコード、タイプ、認証コード)、支払方法情

報、国、住所、生年月日、氏名、電話番号、電子メール、プロモーションのステー

タス)にアクセスしたり、その他の方法で保存する場合があります。 



•  

o 公共料金の支払い情報。例えば、公共料金の請求書または領収書、発

行日、合計金額、公共サービスプロバイダーの名前、その納税者番

号、住所、支払人の名前など。 

o ハッシュ化 PIN コード。 

当社がお客様の端末から自動的に収集するデータ。例えば、クッキーやその他の端

末識別テクノロジー (以後「クッキーおよびトラッキングテクノロジー」といいま

す。) を利用することで収集するデータ： 

• 端末識別子 

IP アドレス、一意の端末識別子（ハッシュ付き電話番号/電子メールを含む）、広告

関連の識別子、MAC 識別子等当社のウェブサイトとアプリにアクセスするのに利用

した端末の識別子。一意の識別子は他のユーザーと切り離してお客様の端末を特定

し、Viber または当社の広告サービスプロバイダー/パートナーが提供することがあ

ります。 

• 電子ネットワーク利用のデータ 

お客様が本サービスと当社のウェブサイトにアクセスする際、ログファイルに保存

された情報等。例えばアクセス日時のスタンプ、閲覧したページ、IP アドレス、当

社のウェブサイトにお客様を導いたページ、エラーやクラッシュのレポートに関連

した情報を含みます。 

• お客様の本サービスの利用に関連した利用データ 

接続状態、お客様が自分に送信されたメッセージを受け取ったか、あるいは閲覧し

たかどうか、現在別の通話を行っているか、および送受信した通話およびメッセー

ジに関連したデータ。 

通話時間、電話やメッセージにおける発信元と発信先、利用に関連したお客様の趣

味・嗜好 等(例えば、通話頻度、長さ、どんなオプションが選択されたのか)等の利

用データに含まれる情報も含みます。 



•  

o 当社は、Viber 内でお客様がやり取りするグループ、コミュニティ、チ

ャネル、ボット（AI アシスタントを含む）、ビジネス、デートサービ

スおよびリンクに関するアクティビティデータを収集する場合があり

ます。例えば、お客様が閲覧、フォロー、または管理したグループ、コ

ミュニティ、ビジネスアカウント、デートプロフィール、チャンネ

ル、お客様が「いいね！」を押したメッセージ、送信したメッセー

ジ、お客様が投稿または閲覧したコンテンツ、お客様がクリックした

リンクに関するデータなど。 

o お客様が Viber の機能を通じて検索し共有した内容 

o 選択または取得されたオファーおよび報酬 

o Viber プレミアムサービス、支払いサービスまたはビジネスアカウント

のアクティビティ 

o デートサービスのアクティビティと使用法のデータ 

• その他端末のデータ 

端末のオペレーティングシステム、ブラウザ、ブラウザまたはオペレーティングシ

ステムの言語、ワイヤレスネットワーク、携帯電話会社、およびプライバシー関連

の設定に関するデータ等。 

当社および当社のパートナーがクッキーを利用する方法、およびお客様の選択とコ

ントロールに関する詳細情報は、当社のクッキーおよびトラッキングテクノロジー

に関するポリシーをご参照ください。 

  

当社が他のソースから収集または受け取るデータおよび推知データ： 

• ソーシャルメディアデータ： 

o お客様が第三者のソーシャルメディアサイトを通してサインインした

場合、お客様の電子メールアドレス、誕生日、および性別は、もしそ

https://www.viber.com/ja/terms/cookies-and-tracking/
https://www.viber.com/ja/terms/cookies-and-tracking/


うした情報がソーシャルメディアのプロフィールに現れた場合は、収

集されます。当社はユーザーのソーシャルメディアアカウントを通し

てサインインするオプションは無効化したのでご注意ください。当社

はもはや過去にそうした方法で Viber にサインインしたことのあるユ

ーザーのソーシャルメディアから現在のデータにアクセスしません。 

• お客様の連絡先の氏名 

o 他のお客様が自分の連絡先を当社と共有することを選択した場合に、

彼らの端末に保存されている情報。 

• また、当社は以下のようにお客様のアカウントと端末識別子に関して推測の

処理をします。 

o 推測された性別 – 例えば、お客様の氏名から推測します。 

o 推測された興味・関心 – Viber 内でやりとりするコミュニティ、チャン

ネル、ボット、ビジネス、デートプロフィール、その他の Viber サー

ビス、機能、リンク（それらを通じてアクセスできる公開コンテンツ

を含む）などのお客様のアクティビティ、および Viber アカウントの

登録を通じて、または Viber のアクティビティへの参加を通じて提供

または収集されるその他のデータから推定されます。たとえば、お客

様の一般的な位置情報、そこから推測される移動パターン、端末の種

類、当社サービス内でのアクティビティデータは、お客様の収入レベ

ルを推測するために使用される場合があります。 

o 第三者データおよび広告関連の相互作用からの推測 

  当社は、信頼できる第三者の広告主およびサービスプロバイダーからお客様の

端末識別子 (主 

  に、当社のウェブサイトや本サービスで利用されたクッキーその他のトラッキ

ングテクノロジー 

  で生成された一意の端末識別子) にリンクされた推測されたデータを受け取るこ

とがあります。 



  当社が受け取るこれらの推測されたデータは、お客様が訪問した他のウェブサ

イトや本サービス 

  から第三者が生成したお客様の関心事や特性に関する推測を含むことがありま

す (例えば、お客 

  様がフィンテックや車等に関心があるかどうか、どの収入グループに属してい

るのか、そして GPS 

  の位置に基づいたお客様が訪問する傾向のある場所等)。 

  加えて、推測はお客様が当社のアプリに表示される広告をクリックした後でそ

れとどのように相互 

  作用するのかに基づいたデータや、当社自身の広告に関するクリック数 (および

その後の当社ア 

  プリのインストール) から得られた好みに基づいてデータから生成されることが

あります。これは端 

  末識別子に関連したもので、当社が信頼する第三者の広告プラットフォームで

提供されます。 

詳細情報は、当社のクッキー、広告、およびトラッキングテクノロジーに関するポ

リシーをご参照ください。 

eSIM データ：eSIM サービスの場合、当社はサードパーティのネットワークプロバ

イダーから、eSIM 識別子データ (ICCID、IMSI、アクティベーションコードなど)、

データ消費情報 (使用したデータ量やセッションのタイムスタンプなど)、場所 (国、

ネットワークルーティング、MCC、MNC など) などのデータを受け取ります。 

お客様に提供いただくコンテンツ： 

お客様ご自身の意思により顔の画像等を含んだ映像、画像、グラフィックス、テキ

スト、ビデオ等の情報をご提供いただいた場合には、私たちは、お客様が同意のも

とで当該情報をご提供いただいたものとして、本方針に基づいて当該データを取扱

います。 

https://www.viber.com/ja/terms/cookies-and-tracking/
https://www.viber.com/ja/terms/cookies-and-tracking/


要約、メッセージの洗練、インスタント回答、その他の AI チャットまたはチャット

ボット機能などの機能を使用する場合、当社はテキストメッセージを処理して、翻

訳または要約されたメッセージを提供するか、関連する応答や提案を提供します。

これには、提供することを選択した場合、本質的に機密かつ個人的な情報とみなさ

れる情報が含まれる場合があります。 

カスタマーサービスやその他お問合せ等、当社とお客様のコミュニケーションにお

いて収集されるデータ： 

当社が利用可能にしている通信手段を利用し連絡することを選択した場合、連絡先

の詳細等、特定の情報 (氏名、電子メール、電話番号、携帯電話会社、国 等）や、

一方でお客様が本サービスの利用者ではない場合でも、その他の情報 (主に対処また

は解決してほしい問題に関連した内容等で、これには紛争のある取引に関連する情

報も含まれますが、これに限るわけではありません) を提供する際、当社はお客様と

の連絡履歴および通信を保存します。 

お客様が当社のサービスを通じてフィードバック、アイデア、提案、情報、または

その他の連絡を当社に送信する場合、当社はお客様が提供することを選択した場合

に個人データを収集することがあります。 

お客様以外の方のデータ： 

当社のお客様のアドレス帳に保存されている携帯電話番号および連絡先名：お客様

の電話番号が、本サービスの利用者により当社に提供された既存のアドレス帳に含

まれていた場合、本サービスの利用者が当社による当該アドレス帳へのアクセスを

許可している限りにおいては、当該電話番号を処理する場合があります。また、当

社はお客様の登録した氏名を保存します。アドレス帳上の連絡先のうち誰が既に本

サービスを利用しているのかを示し、当社が提供する本サービスの利用者と利用者

以外の通信を効率的に行うようにする目的で行われ、関連するアカウントが本サー

ビス内に存在する場合にのみ行われます。お客様が本サービスを利用開始された

際、既存のお客様には、本サービスに加わったことについて通知が行われ、情報は

自動的に彼らの Viber アプリ内の連絡先リストに追加されます。 



仮に、お客様が当社が提供する本サービスの利用者ではない場合、さらに電話番号

の提供を望まない場合は https://vb.me/ContactUs/JA から当社にご連絡ください。 

発信者番号通知：お客様の電話番号と連絡先名（ユーザーが連絡先を共有したり、

その他の方法で当社に提供した場合）は、当社の発信者 ID データベースに追加さ

れ、Viber の発信者 ID または Viber In 機能の発信者識別の一部として使用される場

合があります。Viber 以外で通話中、または Viber In で通話中に、お客様の名前が発

信者 ID または Viber In ユーザーに表示されることがあります。ユーザーがスパムと

してマークした番号の場合、スパムの可能性を示します。このプロセスにより、

Viber はユーザーに対するスパム、詐欺、嫌がらせを減らすことを目的としてサービ

スを改善することができます。 

上記の発信者識別処理をオプトアウトするには、このページをご覧ください。 

ビジネスパートナーのデータ： 

お客様がビジネス目的で当社のビジネスパートナーとして当社と通信をする場合、

当社はお客様によって提供された連絡先データ (例えば、名前、電話番号、電子メー

ル、住所) のみならず当社が行ったやり取りを保存します。当社は、そのようなデー

タのメンテナンスと保管を管理するために信頼できる第三者プロバイダーを使用し

ます。 

お客様のビジネスアカウントが Viber Pay サービスのウォレットに接続されている場

合、当社はさらに以下のものを収集します： 

• ID または所轄当局への登録証明書、 

• ビジネスの住所と連絡先の詳細（電子メールや電話番号など）、 

• 税務情報（所轄当局の登録証明書、TIN など） 

トップに戻る 

当社によるお客様のデータの使用方法 

当社は、最高のサービスを提供するためお客様の個人データを利用します。これに

はお客様のアカウントの管理、本サービスのカスタマイズと改良、支払いの処理、

https://vb.me/ContactUs/ja


広告の提供やマーケティングのキャンペーン、サポートの提供、そしてコンプライ

アンスや安全上の理由による個人データの取り扱いが含まれます。お客様の個人デ

ータを収集し利用する目的、および当該目的に沿って利用する個人データの種類に

ついては下記をご参照ください。 

なお、お客様が EEA または英国から本サービスを利用する場合、当社にはお客様の

個人データを処理するために必要な合法性が求められます。詳細情報は当社の EU

地域プライバシー通知をご参照ください。 

Viber は、適用可能な法的根拠がある場合にのみお客様の個人データを使用します。

これには、お客様にサービスを提供するため、当社の法的義務を遵守するため、ま

たはお客様が同意を与えたためにお客様のデータの使用が必要な場合が含まれる場

合があります。該当する場合、当社は、お客様の権利と自由によって当該利益が上

書きされない限り、当社の正当な事業上の利益に依拠することもあります。EEA ま

たは英国から当社のサービスをご利用の場合、お客様の個人データを処理する法的

根拠に関する詳細情報は、当社の EU 地域プライバシー通知を参照してください。 

認証とアカウント管理： 

当社はお客様の本サービスへの登録、ログイン、表示、利用にあたり、多様な個人

データを利用し当該アカウントを作成、管理します。例えば下記が含まれます。 

• お客様のアカウントを認証、認可します。これには既存の当社アカウントが

ないことを確認する目的も含まれます。 

• アプリ上で連絡先リストを同期します。 (お客様の連絡先を Viber インターフ

ェース上で表示、お客様が本サービスを通じ当該連絡先に連絡できるように

するため。あるいは、選択によりそれらをデートプロフィールから非表示に

するため)。 

• お客様が提供した情報 (例えば、氏名や写真) に従ってプロフィールを作成、

本サービスを利用するに際にプロフィールの一部として当該情報を表示する

ため。 

https://www.viber.com/en/terms/gdpr-privacy-rights/
https://www.viber.com/en/terms/gdpr-privacy-rights/


• デートサービスを利用する適格性の確認など、デートプロフィールの作成。

このプロセスの一環として、ID のコピーまたは同様の書類の提出が求められ

る場合があります。当社が、検証プロセスに必要な期間を超えてそうしたコ

ピーを保持することはありません。 

デートプロフィールを自主的に検証することを選択した場合、当社はお客様の生体

認証データを処理します。これには、提供した自撮り写真をプロフィール写真と比

較し、顔認識技術を使用してプロフィールの人物がお客様であることを確認するこ

とが含まれます。これにより、端末の相手側にお客様が本当に存在することを検出

し、なりすましや偽のプロフィールを防ぐことができます。当社は自撮り写真と顔

データを処理して検証スコアを生成します。これは、画像がどれだけ一致している

かを示す数的な結果です。検証後、当社はこの検証結果を将来のレビュー（例え

ば、プロフィール写真が編集または削除された場合など）のためにのみ保存しま

す。当社が生体認証テンプレートや顔の形状データを保存または再利用することは

ありません。この情報は、お客様のデートプロフィールが有効な期間に限って保存

されます。検証中に使用したプロフィール写真を変更または削除すると、検証済み

ステータスは適用されなくなります。デートプロフィールを検証済みとしてマーク

し続けるには、再度認証プロセスを完了するように求められます。 

本目的に則り利用するデータの種類は下記の通りです。 (詳細は上記「当社が収集す

るデータ」をご参照ください。): 

• 識別子、デートプロフィールデータ、写真、およびスマートフォンのアドレ

ス帳等、登録過程またはアカウント下でお客様にご提供いただくまたは当社

の収集するデータ 

• 一般的な位置 

• 端末識別子やその他の端末データまたはお客様の端末から自動的に収集する

データ 

• 他のお客様の端末に保存されたソーシャルメディアのデータや連絡先名等、

その他のソースから収集されたデータ 



本サービスの提供: コミュニケーションとコンテンツの機能 (メッセージング、音

声、およびビデオ通話、グループチャット、コミュニティ、チャンネル、デートサ

ービス、ビジネスアカウント、ボット、チャットエクステンション、エクスプロー

ラー画面、ステッカー、当社レンズ等)、およびバックアップの表示： 

当社は通信機能等を含む本サービスの運用・提供・配信にあたり、多様な個人デー

タを利用します。例えば下記が含まれます。 

• 携帯電話会社がお客様の携帯電話の受発信を接続するため。 

• お客様のオンラインステータスを表示するため。 

• メッセージの送受信、Viber 通話の使用、メッセージの削除、関連するその他

の行為。 

• 操作上の通知等 (不在着信等) 、その他アプリの機能をお客様に提供するた

め。 

• おおよその位置を特定するために IP アドレスを使用し特定の国でのみ利用可

能な特定の機能を利用可能にするため(例えば、ステッカーパック等)。 

• デートサービスの提供。これには他のデートサービス参加者がお客様のデー

トプロフィールを利用できるようにすること、お客様と他のマッチング候補

者（当社の自動マッチングシステムによるものを含みます）をマッチングす

ること、およびお客様がかかるマッチング候補者と交流できるようにするこ

とが含まれます。 

• 外部サービス上でメッセージをアップロードした場合のバックアップ作成の

ため。 

• お客様のユーザー提出コンテンツ（画像、動画、テキストなど）を管理者の

許可のもと当社のコミュニティ、チャンネル、ボット、デートとビジネスの

サービスで投稿や共有をし、全般的に当社のコンテンツ機能を活用するた

め。 



• 操作関連および本サービス関連のコミュニケーションを送信するため。本サ

ービスの利用に関係する管理上のメッセージを含みます。 

• 許可のもと、お客様が自分の位置情報を他のお客様と共有できるようにする

ため。あるいは位置情報ベースのサービスをお客様に提供できるようにする

ため。 

本目的に則り利用するデータの種類は下記の通りです。 (詳細は「当社が収集するデ

ータ」をご参照ください。) 

• 識別子やスマートフォンのアドレス帳等登録、デートプロフィール、ビジネ

スアカウントを通じお客様にご提供いただくまたは当社の収集されたデータ 

• 地理位置情報のデータ、およびデートサービス用の正確な位置情報のデータ 

• 端末識別子、電子ネットワークの利用データ、利用データ、およびその他の

端末データ等当社がお客様の端末から自動的に収集するデータ 

• 当社がソーシャルメディアデータ等その他のソースから収集するデータ 

• お客様が自発的に共有したコンテンツ 

Viber プレミアムサービスおよび Viber Chatbot 支払いの利用： 

当社は、当社のアプリまたはウェブサイト上でのプレミアムサービスの使用と購入

のために、認証等の目的で、多様な個人データを利用します。 

例えば、お客様の支払い処理を表示するために当社の第三者サービスプロバイダー

とお客様の電子メールアドレスを共有することも含まれます。 

お客様にご提供いただいたクレジットカード番号は直接適切なサービスプロバイダ

ーに提供され、当社はこのデータにマスクなしのアクセスをすることはできませ

ん。 

また、不正の検出目的でお客様の購入を記録したログを保存する場合もあり、当該

ログはお客様の IP アドレスやその他端末識別子を含んでいます。 



当社は特定の種類のデータを利用し、お客様が Viber Chatbot 支払いを通じて第三者

企業と相互作用して支払いが行えるようにし、当該データは、仲介者としての当社

の役割を果たす目的で利用します。 

当社は Apple Pay と Google Pay またはその他プロバイダーとも当該データを共有し

ます。 

支払いの確認は直接業者に提供され、当社は Apple Pay や Google Pay から支払いデ

ータや登録データを受領、共有しません。この場合における Apple Pay と Google 

Pay の利用は、データ利用の観点から Apple Pay または Google Pay の規約 (下記をご

参照ください。) の対象になる旨をご了承ください。 

eSIM を購入すると、当社は信頼できるネットワークおよび通信パートナーと提携

し、ネットワーク接続データを独自に処理します。 

本目的に則り利用するデータの種類は下記の通りです。 

(詳細は「当社が収集するデータ 」をご参照ください) 

• 登録およびお客様にご提供いただくまたは当社の収集する識別子などのデー

タ 

• 決済にかかる情報 

例： 

•  

o 購入したサービス、製品、または本サービスに関する情報 

請求書データ (請求書送付先住所、氏名またはアカウント名、電話番

号、アカウント情報、支払 

い方法等)、取引関連の情報 (購入金額、購入日、通貨、IP アドレス、

国、クレジットカードの最初と最後の 4 ケタ等) 

o Viber Chatbot の支払い情報 – ショッピング履歴 (取引 ID、購入日時、

購入の説明、購入金額、通貨、 

業者、取引結果、ユーザーの自由入力情報) を含む取引関連の詳細 

https://payments.google.com/payments/apis-secure/u/0/get_legal_document?ldo=0&ldt=privacynotice&ldr=ZZ&ldl=en
https://support.apple.com/en-us/HT203027


• eSIM データ 

Viber Pay の利用： 

Viber Pay の一部として決済サービスを提供するにあたり、当社は特定の情報を利用

しライセンスされた提携先またはそれと合同で共有します。 

例えば下記が含まれます。 

• Viber Pay サービスの利用を有効にするため、お客様を識別します。 

• お客様が決済サービスプロバイダーに提供した特定の KYC/B データおよび支

払データを共有します。当該データはその後、銀行や、決済サービスプロバ

イダー、メッセージングシステム (SWIFT など) と共有され、支払い処理を行

います。当社は厳密に必要とする以上に情報を共有することは致しません(一

部の情報は決済サービスプロバイダーによって直接収集され、そのプライバ

シーポリシーの対象となります)。 

• お客様が将来的に簡単に支払い受取人の銀行口座またはウォレットアカウン

ト (以前支払いの送金を行ったことがあるもの) に送金できるようにします。 

• Viber Pay サービスおよびサードパーティの決済サービスプロバイダを使用し

て、公共料金を支払うことができます。 

• お客様が支払いを行う場合、当社は、お客様の氏名や IBAN など、お客様の個

人情報の一部を受取人と共有します。 

• お客様が Viber Pay サービスに登録されていない Viber ユーザーであり、資金

を送受信したり、プロモーションに参加して Viber Pay ユーザーとやり取りす

る場合は、お客様に関する以下の情報が保存および使用される場合がありま

す： 銀行口座の詳細 (IBAN および Swift/BIC コードを含む)、ウォレットの詳

細 (ウォレット ID を含む)、クレジットカード/デビットカードのトークン化バ

ージョンの詳細、支払 ID、支払情報 (すなわち、業者カテゴリーコード、タ

イプ、認証コード)、支払方法情報、国、住所、生年月日、氏名、電話番号、

電子メール、プロモーションのステータス。 



本目的に則り利用するデータの種類は下記の通りです。 

(詳細は「当社が収集するデータ」をご参照してください): 

• 登録およびお客様にご提供いただくまたは当社の収集する識別子などのデー

タ 

• 本人確認 (KYC) データなど決済にかかる情報、取引関連の情報、お客様の

IBAN とウォレット ID、電子メールアドレス、及び支払いの送金を行った先

の受取人の銀行口座詳細 

• 当社がお客様の端末から自動的に集めた端末識別子などのデータ 

コンテストにおけるマーケティング利用の運営・管理： 

当社の開催するコンテストや関連するその他マーケティング活動に参加することを

お客様が自発的に選択した場合、お客様の当該活動への参加を許可し、当社が当該

活動を運営するために、関連する機能の利用に応じ当社は多様な個人データを利用

します。 

例えば下記が含まれます。 

• 本サービスの技術的な機能性と可用性を修正し、評価と利用、機能性の統計

的分析、製品開発、既存機能の継続的な改善と機能提供のために、当社はお

客様の本サービスの利用に関するアクティビティデータ、端末識別子、IP ベ

ースの位置情報、およびお客様の許可があった場合、GPS 位置情報を利用し

ます。 

• 一部コンテストは特定の領域にのみ適用可能です。当社は電話番号の市外局

番に従い取得したおおよその位置により参加可否を検証します。 

本目的に則り利用するデータの種類は下記の通りです。 

(詳細は「当社が収集するデータ 」をご参照ください) 

• 登録およびお客様にご提供いただくまたは当社の収集する識別子などのデー

タ 

• お客様の端末から自動的に収集するデータ 



• おおよその位置 

• お客様が自発的に共有したコンテンツ 

サービスと分析の改善およびカスタマイズ： 

当社は、本サービスを改善、改良、および評価するために、そして本サービスをカ

スタマイズするために多様な個人データを利用します。 

例えば下記が含まれます。 

• 本サービスの技術的な機能性と可用性を修正し、評価と利用、機能性の統計

的分析、製品開発、既存機能の継続的な改善と機能提供のために、当社はお

客様の本サービスの利用に関するアクティビティデータ、端末識別子、IP ベ

ースの位置情報、お客様が当社に提供またはコミュニケーションすることを

選択したユーザーフィードバック、およびお客様の許可があった場合、GPS

位置情報を利用します。 

• 登録を通じ提供されたデータや推測されたデータ (推測される性別、年齢層、

推測される興味、おおよその位置情報など)を使用して、表示するコンテンツ

をカスタマイズします。なお特定の本サービスをカスタマイズする行為も含

まれます。 

• 第三者のプラットフォームにてお客様に広告表示する際、お客様がどの広告

を通じて本サービスを利用したかに関する情報を受け取ることがあります。 

お客様の端末に関連する一意の端末識別子に基づくもので、当社のキャンペーンの

パフォーマンスを評価、類似する客様の検索の他、より高度な広告の測定を行い、

本サービスにおけるお客様の嗜好を理解するために利用されます。 

本目的に則り利用するデータの種類は下記の通りです。 

(詳細は「当社が収集するデータ」をご参照ください) 

• 登録およびお客様にご提供いただくまたは当社の収集する識別子等のデータ 

• おおよその位置 



• 当社がお客様の端末から自動的に集めるデータ。例えばお客様がクッキーや

その他の端末識別テクノロジー (端末識別子、電子ネットワーク利用データ、

利用データ、およびその他の端末データなど) を利用することで当社が収集し

たデータ 

• その他のソースや推測されるデータから収集したデータ 

例えばソーシャルメディアのデータ、連絡先名、アカウントに関する推測、

および端末識別子等 

• サポート、カスタマーサービス、およびその他の問い合せ、フィードバッ

ク、アイデア、提案、情報、またはその他のコミュニケーションを含む、当

社とお客様のコミュニケーションで収集されるデータ： 

位置情報をもとにしたオファーおよび当社が提供する本サービスの利用者とのマー

ケティングコミュニケーション： 

当社は、本サービスや信頼する第三者提携先が提供する製品およびサービスに関連

したマーケティングとオファーについて、準拠法を遵守した上でお客様に連絡を行

うことがあります。その際多様な個人データを利用します。 

例えば下記が含まれます。 

• 当該目的においてお客様の電子メールアドレスや氏名、および推測された性

別や年齢範囲、特定のデートプロフィールデータ、端末とアクティビティの

データを利用します。Viber の外部で Viber のサービスを宣伝する場合、お客

様のメールアドレス、または端末識別子を当社の信頼できるマーケティング

ベンダーと共有することがあります。 

• お客様の IP アドレスは、おおよその位置（都市レベル）を特定し居住地域に

沿った適切なオファーを提示する目的で利用します。 

• アクセスを許可した場合、位置ベースのマーケティング上のオファーとコミ

ュニケーションを提供する目的で、GPS の位置データを利用することがあり

ます。 



お客様がサブスクリプションを解除した後でも (「お客様の選択 」をご参照くださ

い)、当社はお客様に対して、本サービスの利用に関連した管理上のメッセージを送

信し、またサービス関連の情報提供を行う場合があります。 

本目的に則り利用するデータの種類は下記の通りです。 

(詳細は「当社が収集するデータ 」をご参照ください) 

• 登録または当社アカウント下で提供または収集されたデータ、例えば、識別

子やデートプロフィールデータなど 

• 位置情報データ 

• 端末識別子、電子ネットワークの利用データ、利用データ、およびその他の

端末データなど当社がお客様の端末から自動的に集めるデータ 

• その他のソース(公開リソースや信頼されるサードパーティを含む)や推測され

るデータから収集したデータ 

広告： 

広告サービスの提供を目的とし、第三者広告主が提供するカスタマイズ化された広

告表示を行います。 

パフォーマンスを測定、最適化し、関連性の高い広告を提供するため、多様な個人

データを利用します。 

例えば下記が含まれます。 

• 個別化された広告を提供する目的で、端末識別子 (主にクッキーで生成された

一意の端末識別子または当社のウェブサイトや本サービスで利用されるクッ

キー) 、およびお客様の端末を他のユーザーと見分ける識別子や、Viber また

は広告サービスプロバイダー/パートナーがお客様の端末に割り当てるその他

の識別子のみならず、年齢の範囲、推測された性別、および IP アドレス (ま

たはお客様が許可している場合 GPS の位置情報データ) を第三者の広告提携

先と使用および共有する場合があります。 



• Viber は、広告のパーソナライズを目的として、お客様が Viber 内部でやり取

りするコミュニティ、チャネル、ボット、企業、およびリンクに関するお客

様の Viber のアクティビティデータ、および Viber 外部でのお客様の活動に関

して当社が第三者から受け取る情報や特定のデートプロフィールデータを収

集し、使用することがあります。 

• 当社が広告目的でお客様の機密データを使用することはありません。 

追加情報 (クッキーの利用を通したデータ収集のオプトアウト方法を含む) は、当社

のクッキー、広告、およびトラッキングテクノロジーに関するポリシーをご参照し

てください。 

本目的に則り利用するデータの種類は下記の通りです。 

(詳細は「当社が収集するデータ 」をご参照ください) 

• 登録を通しておよび当社アカウント下で提供または収集されたデータ、例え

ば、識別名 (携帯電話番号の国コードなど。個人情報 (氏名や生年月日など)を

提供した場合) 

• 位置情報データ 

• 端末識別子、電子ネットワークの利用データ、利用データ、およびその他の

端末データなど当社がお客様の端末から自動的に集めるデータ 

• その他のソースや推測されるデータから収集したデータ 

カスタマーサービス： 

カスタマーサービスとカスタマーサポートを提供するために、多様な個人データを

利用します。 

例えば下記が含まれます。 

• お客様と行ったコミュニケーション、アカウント情報を受領し、依頼に応じ

るための詳細な連絡先を利用します。 

• 当社はお客様と当社のやり取りを利用し、本サービスの改善する他、サポー

トチームをトレーニングし、社内管理上の運営改善を行います。 

https://www.viber.com/ja/terms/cookies-and-tracking/#definitions
https://www.viber.com/ja/terms/cookies-and-tracking/#definitions


本目的に則り利用するデータの種類は下記の通りです。 

(詳細は「当社が収集するデータ 」をご参照ください) 

• 識別子やスマートフォンのアドレス帳の登録にあたってお客様にご提供いた

だくまたは当社の収集する識別子などのデータ 

• おおよその位置情報 

• 当社の限定的な決済にかかる本サービス (支払い方法等) や、サブスクリプシ

ョンおよびオファーを利用する中で、お客様から提供または当社が収集した

情報 

• 端末識別子、電子ネットワークの利用データ、利用データ、およびその他端

末データなど当社がお客様の端末から自動的に集めるデータ 

• 当社がソーシャルメディアデータ等その他のソースから収集および推測され

たデータ 

• サポート、カスタマーサービス、およびその他問い合せを含む、当社とお客

様のやりとりで収集されるデータ 

安全管理、セキュリティおよび不正行為防止： 

当社は不正行為防止やスパム防止のために、多様な個人データを利用します。 

例えば下記が含まれます。 

• メッセージ、または他のお客様がレポートしたメッセージに含まれる URL、

あるいはその他の方法により迷惑メッセージと疑われるメッセージや、端末

のオペレーティングシステムの認証サービスを利用するメッセージに含まれ

る URL を収集して調査します。 

• 当社は、不正行為を防止し、ウォレットアカウントのセキュリティを確保す

るために、Viber Pay サービスの利用に関連する一部の情報を使用します。 

• 当社は、ユーザーの安全を確保し、不正行為を防止するために、お客様のビ

ジネスアカウントに関連するコンテンツを調査することがあります。 



• 当社は、不正なアクティビティの検出精度を高めるために、お客様の IP アド

レスに関連する信頼できる第三者からのデータを使用することがあります； 

• 不正行為、悪用、ハラスメント、およびその他の違法行為を防止するため

に、お客様の行動およびデートサービスの利用をモニターします。 

• 当社は、他のお客様を保護し違反の再発を防止するため、当該目的で作成し

たその他の論理に基づき、自動化された決定を利用することでアカウントを

閉鎖または制限することがあります。お客様のアカウントがブロックされた

場合、当社の窓口に連絡してください。 

• AI チャットボットアシスタントなどの AI 機能を使用する場合、当社はチャッ

トボット通信を維持し、やり取りの安全性を確保して、お客様や他の人への

危害を防止します。 

本目的に則り利用するデータの種類は下記の通りです。 

(詳細は「当社が収集するデータ 」をご参照ください) 

• 登録およびお客様にご提供いただくまたは当社の収集する識別子、ビジネス

アカウント、またはデートプロフィールや使用法などのデータ 

• おおよその位置情報 

• 当社の限定的な決済にかかるサービス (支払い方法等) や、サブスクリプショ

ンおよびオファーを利用する中で、お客様から提供または当社が収集した情

報 

• 端末識別子、電子ネットワークの利用データ、利用データ、およびその他端

末データなど当社がお客様の端末から自動的に集めるデータ 

• AI 機能を使用する際の AI アシスタント チャットボットの通信。これには、

提供することを選択した場合、本質的に機密かつ個人的な情報が含まれる場

合があります。 

B2B のコミュニケーションとエンゲージメント： 



当社はお客様とやりとりを行い、あるいは当社のエンゲージメントを促進し、マー

ケティングのオファーを提供する目的で、業務提携先データ (詳細は当社が収集する

データ をご参照ください) を利用します。お客様はいつでもダイレクトマーケティン

グメールをオプトアウトすることができます (具体的な方法は上記の「あなたの選

択 」をご参照ください)。Viber のビジネス関連機能および API へのアクセスの一環

として提供されるメールアドレスは、そのような機能および API へのアクセス、ア

カウント機能の有効化、アカウントアクション（テンプレートの管理や削除など）

の可視性と追跡の提供、アカウントアクティビティのセキュリティの維持、および

詐欺の防止と調査の目的で収集および処理されます。Viber の内部リソース (安全な

ポータルやナレッジベースなど) のログイン データは、そのようなリソースへのア

クセスを管理および保護するために収集および処理されます。当社は、ビジネスサ

ービスがどのように使用されているかを分析し、サービス提供を改善するために、

ビジネスパートナーデータも処理します。 

ユーザーではない方のデータを使用したサービス提供： 

当社は、Viber および Viber Out の定期的な通信を通じて、ユーザーがより効率的な

方法で連絡先を見つけ、その連絡先と通信できるようにするため、連絡先の誰がす

でに当社のサービスを使用しており、誰が使用していないかをユーザーに示す目的

で、そのような連絡先が当社に提供されたユーザーのアドレス帳に含まれていた場

合、非 Viber ユーザーの電話番号（および Viber ユーザーによって保存された名前）

を含む非ユーザーデータ (上記「当社が収集するデータ 」のセクションで詳述) を保

存し、利用します。 

また、当社は、ユーザーに対する詐欺、スパム、嫌がらせを減らす目的で、Viber 外

で通話しているときに発信者番号または Viber In ユーザーにお客様の名前を表示し

たり、ユーザーによってお客様の番号がスパムであるとマークされている場合にお

客様の番号がスパムである可能性を表示したりするために、非ユーザーデータを保

存および使用します。 

あなたが Viber ユーザーではなく、そのような処理から除外されることを希望され

る場合は、こちらからご連絡ください。 



権利保護、ポリシーおよび法的義務の遵守および公的利益の追求： 

当社のポリシー、規約、および契約を実施する目的で、状況に応じながら多様な個

人データを利用または共有します。また、法的義務を遵守し、規制当局や法律執行

機関に協力 (拘束力のある命令など有効な法的要求がある場合)するために必要な場

合も含みます。 

また、お客様や第三者の生命の安全管理またはセキュリティの保護、人道的目的と

いった非常に限定的で例外的な状況の場合にも適応されます。 

例えば下記が含まれます。 

• 紛争、クレーム、法的措置があった場合、当該紛争等の目的に必要な範囲で

データを収集します。 

• 当社では、利用規約やポリシーの受諾、特定のオファーの受諾、通知など、

お客様の行動の一部を記録し、ログに残すことがあります。 

• 当社のコンプライアンスを示すために、 お客様が個人データに関する権利を

行使する旨のリクエストを保存します。 

• 当社は現地の法律に従い通信データを保存します。 

• 律に従い、当局に情報提供を命じられる場合があります。 

• 当社は電子通信プロバイダーに適用される犯罪捜査関連の法律またはその他

の当社に適用される法律に従い、当局に情報提供を命じられる場合がありま

す。 

• 当社は、お客様のビジネスアカウントまたはデートプロフィールに関連して

お客様がアップロードしたコンテンツを調査し、当社のポリシーの実施状況

および適用される法律および規制の遵守を確認する場合があります。これは

当社の受け入れ可能な使用のポリシー、デートコミュニティガイドライン、

および Viber ビジネスアカウントの利用規約に従って行われます。 

• 財務、税務、または監査上の理由のため。 

トップに戻る 

https://www.viber.com/ja/terms/viber-public-content-policy/
https://www.viber.com/en/terms/viber-dating-community-guidelines
https://www.viber.com/en/terms/viber-business-terms-and-conditions/


他者によるアクセス 

お客様が本サービスを利用する際、他の利用者はお客様に関する情報、例えば本サ

ービスの利用の有無、お客様から共有されたコンテンツ、プロフィール情報 (設定を

行った場合)、接続状況など特定のデータを閲覧することができます。以下でさらに

詳しく説明します。 

他の利用者はお客様に関する以下のデータを見ることができます。 

• お客様が設定を変えていない場合： 

o お客様の氏名と写真 

o お客様の電話番号 (あなたが彼らと連絡を取っている場合、またはビジ

ネスアカウントを持っている場合) 

o 接続状況 

o お客様が自分に送信されたメッセージを受信し閲覧したかの情報 

• 通話中ステータス 

• 通話の長さ、誰が誰に通話したのか、誰が誰にメッセージを送ったのか、日

時、通話の種類 (オーディオ/ビデオ)、対応端末が主端末か否か等、送受信し

た通話とメッセージに関連したデータ 

• 消えるメッセージに関して、お客様が撮ったスクリーンショットに関する通

知 

• Viber または携帯電話で電話をかけると、あなたの名前と写真が発信者番号通

知ユーザーに表示される場合がある 

• 設定を変更しない限り、お客様の誕生日の日付に関するリマインダーを表示 

• お客様が Viber Pay を利用する場合の、アドレス帳上の他の利用者への当該お

利用についての通知。アカウント保持者に対する、お客様が Viber Pay の利用

者か否かの情報を表示し、お客様とアプリ内の取引を実行します。 



• Viber Pay サービスを使用して送金すると、受取人は、IBAN、SWIFT コード、

分類コード、口座番号、金額、時間、支払い参照、およびグループ支払いの

場合はグループ内の他者の目的や支払い状況など、取引やその他の関連情報

を見ることができます。取引の受取人が送信者のアドレス帳に登録されてい

ない場合、送信者は受取人の姓名の特定の文字を見ることができ、受取人が

取引の正しい受取人であるかどうかを確認できます。 

• 「ピアツーピアを使用」オプションがオンの場合、他のユーザーは技術ツー

ルを使ってあなたの IP アドレスを見ることができます。このオプションはプ

ライバシー設定でいつでもオフにできます 

• お客様の公的投稿：コミュニティやチャンネル、ビジネスアカウント、デー

トプロフィールなど公的スペースに情報を投稿した場合、Viber の他のユーザ

ーが当該内容を検索し利用することができます。 

• お客様は、いつでも投稿を削除することができますが、当社は他のお客様の

行為 (例えば情報を端末に保存したり、本サービスあるいは本サービス以外で

公開したりするなど) に責任を負いません。当社は、投稿のコンテンツ内で個

人データを開示しないことをお勧めします。 

• Viber によって割り当てられたビジネスアカウント (応答性やアクティビティ

の指標、カテゴリなど) またはデートプロフィール (アクティビティの指標な

ど) の品質指標とタグ。これは、ビジネスアカウントまたはデートプロフィー

ルに関するより有意義な情報を他のユーザーに提供することを目的としてい

ます。 

トップに戻る 

当社のお客様の個人データの共有方法 

当社はグループ企業を含む第三者および信頼するの業務提携先とをデータを共有し

ます。 

当該取引先は、当社の業務運営の必要性のもと厳格なデータ保護、プライバシーに

配慮したお客様の個人データの取り扱いおよび本サービスの提供を行います。 



加えて広告提携先等その他の第三者や当社のアプリを通じ、本サービスを提供する

第三者ともデータを共有します。さらに適用法に応じる必要がある一定の限定的な

状況においてお客様の個人データを共有します。第三者が受領するもののカテゴ

リ、および個人データが第三者と共有される目的は以下をご参照ください。 

 収集した個人データを当社の親会社である楽天グループ株式会社や関連企業および

当社の関連企業 (本リンクをご参照)、子会社などと共有します。共有の目的は以下を

ご参照ください。 

当社のグループ企業： 

当社は収集したお客様のデータを Viber のグループ企業（楽天グループなど）および

その関連会社 (ここにリストされています) や子会社と共有することがあります。そ

れは以下を目的としています。 

• 名前、電子メール、アカウントのアバター、電話番号、ID、特定のデータ

が、コンテンツや本サービスを提供することを目的に開示されることがあり

ます (登録、関連企業間のナンバーシップ情報の調整、取引、分析、およびカ

スタマーサポート等)。 

• 必要に応じ、違法行為や当社ポリシーへの違反、不正行為およびデータセキ

ュリティ違反を検出、防止するために特定の種類のデータを共有することが

あります。 

• グローバルなサービス展開に伴い、当社子会社とデータを共有します。当該

子会社は特定の地域で本サービスやその他の機能(例えば、開発など)を運営す

ることがあります。 

お客様の楽天アカウントまたは楽天サービスの使用に関連したアクティビティは 楽

天 ID プライバシーポリシーによって管轄されます。 

サービスプロバイダー： 

当社は十分に信頼されるサービスプロバイダーまたは当社代理(データ処理業者)の業

務提携先と個人データを共有し、提携先は当社の指示に従った上で営業します。 

https://corp.rakuten.co.jp/privacy/en/bcr.html
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これは以下のサービスプロバイダーを含んでいます。 

• 広告測定とアプリのインストールにおいて業務運営の必要性に応じ提携を行

う広告とマーケティングのサービスプロバイダー 

• 当社のデータホスティングとストレージを委託するデータストレージプロバ

イダー 

• カスタマーサポートやカスタマーサービスにおいて当社の業務運営の必要性

に応じ提携を行うカスタマーサポートプロバイダー 

• 本サービスの分析、改善、個別化、および向上、そしてそのコンテンツを調

整する上で当社を支援するデータ分析とデータ管理のプロバイダー 

• 測定、トラッキング、およびターゲティングで当社の業務運営の必要性に応

じ提携を行う測定パートナー 

• 当社のアプリによる支払いを処理し、決済アクションを実施するサービスプ

ロバイダー 

• 違法行為や当社のポリシーの違反、不正行為等データセキュリティ違反を検

出し防止し、法的義務のコンプライアンスを確保するために必要なデータセ

キュリティパートナー 

• ユーザーへの通信やその他のサービスのサポートを支援するネットワークお

よび通信パートナー。 

• AI サービスプロバイダー。要約、チャット内アシスタンス、チャットボット

機能など、アプリ上の AI 機能を有効にします。 

本サービスプロバイダーやパートナーと情報を共有する場合、本サービスを提供す

るために必要な情報のみへのアクセスを許可します。これらの当事者は、受け取っ

たデータのセキュリティを確保し、事前に合意した範囲でのみ当該情報を利用する

ことが求められます。また、すべての適用法の遵守を確保します (これらの当事者

は、個人データでない情報を自分自身の利益のために利用することができます)。 

当社のアプリを通じて第三者が提供するサービス： 



本サービスの一環として、第三者が当社のお客様とコミュニケーション (以後「第三

者コミュニケーション」といいます。) を取るために、コミュニティ、チャンネル、

およびビジネスアカウントを Viber 上で作成したうえで、当社の API を利用しボッ

トやチャットエクステンションを開発し、当社のエクスプローラー画面に統合する

ことを許可しています。本サービスの利用を通して、お客様が自発的に第三者コミ

ュニケーションとのやりとりを選択した場合、第三者はお客様に関する特定のデー

タ (氏名、写真、国、一部の端末データ、および一意の ID) を受領することがありま

す。これらの第三者は、当社の代理でデータを処理することはありません。お客様

のデータの利用は、第三者のポリシーとプライバシーに関する慣行の対象になりま

す。 

広告パートナー： 

本サービス上でカスタマイズされた広告を表示するため、当社は端末識別子 (すなわ

ち､端末に関連する広告識別子、またはお客様の端末を他のユーザーと区別するため

の識別子で、Viber または当社の広告サービスプロバイダー/パートナーによってお

客様のデバイスに割り当てられる場もの) を第三者広告パートナー(リストはこちら

です。) と共有することがあります。 

共有される情報は、特定の端末データ (例えば、言語の嗜好)、年齢の範囲、推測さ

れた性別、国、都市、IP アドレス (あるいは、お客様が許可した場合は GPS の位置

情報データ)、そして特定の技術的またはお客様に関する集積データや、利用してい

る端末も含みます。 

広告パートナーは、当社の広告配信を管理する提携先や、広告主、代理店または広

告需要を管理する第三者を含みます。 

一意の広告識別子は、モバイル端末のオペレーティングシステムで作成され、お客

様はその設定を変更または共有停止することが可能です。詳細は、当社の Viber の

クッキー、広告、およびトラッキングテクノロジーに関するポリシーをご参照くだ

さい。 

法的および法律上の実施： 

https://www.staging.viber.com/app/uploads/Ads-List-Mar2026.pdf
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厳格なデータセキュリティとプライバシーの慣行に従い、エンド・ツー・エンドの

暗号化を損なうことなく、特定の種類のお客様データ (状況に応じて、利用データ、

識別子、およびスマートフォンのアドレス帳などが含まれます。) を法執行機関や政

府機関、または認可された第三者に開示することがあります。 

これらはテロ行為、犯罪捜査、または違法な利用により当社やお客様、あるいはそ

の他のお客様を法的責任にさらす場合において、公式な要請に応じて行われ、該当

目的に必要な範囲でのみ開示を行うものとします。 

企業取引： 

企業取引 (例えば、当社のビジネスの大部分の売却、合併、統合、または資産売却

等) において、当社を買収した企業に対して、当社の保管するデータを共有します。

取得企業に対し本ポリシーに定める権利と通知を含む義務を継続する旨を課し、当

社はデータ処理において変更があった旨をお客様に通知します。 

支払いサービス： 

お客様が Viber Pay を利用する場合、当社は、KYC データ、詐欺データ、支払い要求

/指示、特別に要求された情報(特定の問題に起因するものなど)、取引およびウォレ

ット関連情報を当社の支払いサービスプロバイダーと共有します。 

Viber Chatbot Payment を利用する場合、当社は Google Pay、Apple Pay またはその

他関連する支払いプロバイダーに対して、(i) 支払いサービスプロバイダーの業者

名、(ii) 購入された商品の価格および支払い通貨、 (iii) 購入された商品の説明（支払

いの確認は直接業者に提供され、当社は Apple Pay や Google Pay から支払いデータ

や登録データを受領や共有しません。）を共有します。 

この場合における Apple Pay と Google Pay の利用は、データ利用の観点から Apple 

Pay または Google Pay の規約 (下記ご参照) の対象になる旨をご了承ください。 

詳細：Google Pay、 Apple Pay。 

お客様がアプリストアを経由しないで当社のプレミアムサービスを購入される場

合、当社は検証と不正行為の検出目的で支払い処理業者とお客様の電子メールアド

レスを共有します。 

https://payments.google.com/payments/apis-secure/u/0/get_legal_document?ldo=0&ldt=privacynotice&ldr=ZZ&ldl=en
https://support.apple.com/en-us/HT203027


デートプロフィールの公開および他のユーザーへの公開： 

お客様がデートサービスに参加することを選択した場合、お客様のデートプロフィ

ールに含まれる情報のみならず、お客様が共有することを選択したその他のコンテ

ンツも、デートサービスの他の参加者に提示される可能性があります。viber は、デ

ートプロフィールを含め、オンライン上で個人情報を開示する際には注意すること

を強く推奨します。 

トップに戻る 

国際データ移転 

グローバルなサービスの提供に伴い、データ保護とプライバシーの規則がお客様の

国の水準と異なる地域で個人データの処理が行われる場合があり、お客様の個人デ

ータは当社グループ企業のみならず、世界中に所在する当社のサービスプロバイダ

ーやビジネスパートナーとも共有されます。 

データセキュリティについては、楽天グループの拘束的企業準則のみならず 、提携

先およびサービスプロバイダーの契約上の責任に則り当該データ移転に十分な保護

を提供します。さらに個人データの移転目的、個人データの転送中におけるセキュ

リティの対策、およびお客様の権利について下記で説明します。 

 グローバルなサービスの提供に伴い、データ保護とプライバシーの規則がお客様の

国の水準と異なる地域で個人データの処理が行われる場合があります。利用の地域

に応じ、世界中にある (米国、アジア、ヨーロッパ、ロシア、オーストラリア、およ

びブラジル等) コンピューターで個人データを保存し処理します。 

加えて、当社は、本サービスの運用にあたり、世界中の通信サーバーや、各国に所

在するサービスプロバイダーを利用します。 

個人データの転送は適用法に従って行われます。当社は、適用法の要件に従って個

人データが適切に保護されるよう措置を講じており、契約の締結等適切な安全対策

を講じています。 

楽天グループの一員として、当社は楽天グループの拘束的企業準則に準拠し、グル

ープ内の国際的なデータ転送を行います。 



楽天グループの拘束的企業準則はこちらをご参照ください。

https://corp.rakuten.co.jp/privacy/en/bcr.html 

EEA (または英国) 内で収集された個人データが EEA (または英国) 外に移転される場

合、当社は、データ転送が十分な安全性を確保するために必要な措置を講じます。 

お客様は、適用法の条件もと、当該移転メカニズムに関する情報を受け取るため、

権利を行使することができます。 

詳細は当社の EU 地域プライバシー通知をご参照ください。 

トップに戻る 

個人データの保持 

上述の通り、当社は様々な目的で個人データを利用し、各目的に則り必要な期間個

人データ保持します。あるいは法律によって要求された場合等、個人データを保持

する必要性が生じる可能性があります。個人データを保持することを決定するため

に当社が利用する基準(データの種類および収集の目的に照らした保持期限および削

除時期)を下記に説明します。 

当社がデータの保持期間を決定する基準は以下の通りです。 

• 個人データのタイプと収集の目的 

基本的には、個人データが収集された目的を達成するのに必要な期間に限り個人デ

ータを保持します。 

例: 

•  

o お客様のアカウントを維持し、本サービスをご利用いただくために保

持する必要がある個人データ – 

当該データは、モバイル番号やスマートフォンのアドレス帳等を含

み、お客様がアカウントを維持する限り保持されます。 

o 登録時またはアカウントを通じお客様にご提供いただく個人データ(デ

ートプロフィールまたはビジネスアカウントのデートを含む) – 

https://corp.rakuten.co.jp/privacy/en/bcr.html
https://www.viber.com/en/terms/gdpr-privacy-rights/


お客様の写真、生年月日、電子メールアドレスを含み、お客様がアカ

ウントを維持する限り保持されます。 

o 当社のカスタマーサポートチームとお客様のやりとりの詳細は、10 年

間保存されます。 

o 無料の Viber 通話とメッセージングアクティビティの詳細記録および

アプリ内のアクティビティの記録 (まとめて CDR と称します) は、作成

から 24 か月間生データとして保持されます。CDR には、例えば、電

話番号や端末識別子 (IP アドレス、一意の識別子) が含まれます。 

o 当社は配信されたメッセージを即時に削除します。配信が成功しなか

った場合は、14 日間配信を試みたのち、削除します。 

お客様が本アカウントの削除を希望される場合、CDR および当社カスタマーサポー

トとお客様とのやりとりは、上記の通り保持されます。また、財務情報（Viber Pay

サービスに関しては、KYC データ、取引およびウォレット関連情報、またはお客様

のハッシュ化 PIN コードを意味します）、CDR を含む Viber Out の使用状況、サブス

クリプションの購入、適用法に基づき要求される期間、または当社の詐欺監視プロ

グラムに従って、または(Viber Pay サービスの)復帰ユーザーを識別するために必要

な期間、記録を保持します。 

お客様の当社アカウントに関連する上記以外のすべてのデータは、別段の必要性の

ない限り、下記に定める当社基準に従って保持されます。当社は、本サービス向上

のため、個人を特定できない形で測定データおよびアクティビティデータを保管す

ることがあります。￼また￼ビジネス分析の目的でも使用されます。 

お客様のチャンネルやコミュニティへの投稿は、お客様が削除しない限り、利用可

能な状態で残ります。アプリを削除しても（端末からアプリをアンインストールし

ても）、アカウントはすぐには削除されませんが、その後 2 週間以内に再インストー

ルしないと、アカウントが非アクティブ化される可能性がありますのでご了承くだ

さい。￼ただし、Viber Out アカウントに Viber クレジットがある場合は、Viber Out

サービス固有の規約の「Viber クレジット仕様」条項に定める他の期間が適用され、

アプリを通じて購入した eSIM はアプリとは独立して端末上で有効なままとなりま



す。12 か月間連続して Viber にログインしない場合にも、アカウントが無効になる

可能性があることに注意してください。 

当社のアプリの削除(アプリを端末からアンインストールする行為)は、 アカウント

の削除ではないことにご留意ください。アカウント削除に関する情報は本リンクを

ご参照してください。 

• 法令順守 – 

適用法の義務を遵守するため、当社は特定の種類のデータを保持する必要がありま

す。 

これには税法を遵守する目的で取引情報を保有する場合や、拘束力のある法的要請

または裁判所の命令に従って、その必要性の限り、特定の種類の個人データを保持

する場合が含まれます。 

さらに、EU 指令 2002/58/EC に従い、メッセージや通話サービス提供のため特定の

個人データ (電話番号等) を保持します。 

• 紛争、訴訟および法的手続き – 

必要に応じ、訴訟の対応に必要な特定の種類の個人データ (当事者間での法的手続き

に関する情報を含みます。) を、当該紛争が解決されるまで、また当社が必要と判断

した場合適用法上の時効期間に従って、保持します。加えて、お客様が自分の権利

を行使することを要求した場合、当社は当該権行使に関連するやり取りを当社の法

令順守の証跡として必要な期間にわたり保持します。これは通常適用法上の時効期

間に従い行われます。 

• 本サービスの利用者以外の方に関するデータの保持 – 

当社は、本サービスの利用者が本サービス内で利用者以外のお客様とやりとりを行

うことを可能にするため、本サービスの利用者ではないお客様のデータを処理する

場合があります。この場合、当該データは、本サービスの利用者に関連している限

り、またはお客様が電話番号の処理を停止するよう当社に要求するまで保持されま

す。あなたの電話番号の除外とオプトアウトの依頼は、こちらから行えます。Viber

発信者番号または Viber In サービスによる発信者識別処理をオプトアウトするに

https://vb.me/DeactivateUninstall/ja
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は、ここから当社にご連絡ください。さらに、お客様が Viber Out (本サービスを通

じた通話)を利用した場合、当社はお客様の電話番号を含む通話記録 (上記で詳述し

た通話記録 (CDR)) を作成後 24 か月間保持します。Viber Pay サービスに関して、当

社は、Viber Pay ユーザーに関連する限り（すなわち、お客様が Viber Pay ユーザー

との取引の送信者または受信者である場合、またはプロモーションの一環として）、

ユーザー以外のデータを保存します。さらに、この情報は、当社の不正防止プログ

ラムの一部として、または特定の顧客からの問い合わせに対応するため、保存され

る場合があります。 

トップに戻る 

お客様による選択とコントロール 

個人データはお客様のものです。Viber の体験をどの程度パーソナライズするかも、

お客様が選択できるものです。お客様は個人データに関連する特定の選択肢とコン

トロール権を持ち、メッセージの削除、プライバシー設定、オンラインステータス

の表示、他のお客様が閲覧することのできる範囲の制限、マーケティングコンテン

ツの受領拒否、および特定のパーソナライズされた機能のオプトアウトなどを含

む、本サービスのカスタマイズをすることができます。どのように選択権を行使す

ることができるのかは、下記をご参照ください。 

当社は、お客様に対し、以下に列挙する個人データに関連した選択肢およびコント

ロールを提供します。 

• お客様のメッセージは、送信後であっても、いつでも削除または編集が可能

です。（お客様、ご友人および本サービス上で削除済あるいは編集済と表示さ

れます。） 

• アプリ内のプライバシー設定よりオンラインステータスの表示を変更できま

す。 

• 「既読」の通知を無効化し、お客様がメッセージを既に読んだかが、他のお

客様に分からないようにできます。 



• アプリ内において自分の写真または誕生日の情報を共有せず、または他のお

客様から名前で検索されないように設定することができます。 

• スマートフォンで追加の設定を行うことで、アプリ上での GPS の位置情報の

共有設定や、連絡先リストへのアクセス権限を変更することが可能になりま

す。 

• Viber Pay バッジを表示しない選択も行えます。 

• マーケティング通知を受け取りたくない場合、システム設定を調整し当社か

らの通知を拒否するまたはサポート窓口にお問い合わせいただけます。ま

た、当社から本サービスに関するメールを受け取ることを選択した場合、お

客様はいつでもその選択を解除することができます。 

• お客様が特定のボットにメッセージを送信しまたはボットに登録した場合、

当該ボットの管理者がお客様に通知や個別メッセージの送信できるようにな

ります。このような通知の受取りを希望されない場合、アカウント設定を調

整し拒否するまたは通知のオプトアウトをすることで、それ以降通知が送ら

れないように設定できます。また、スマートフォンの設定を調整し GPS の位

置情報データの利用を無効化できます。これらの設定はいつでも行うことが

可能です。 

• アプリ内のプライバシー設定を変更することで、お客様に提供される本サー

ビスのカスタマイズ化を許可または拒否することができます。 

• プレミアムな Viber Plus サービスの場合、広告なし、非表示モード、痕跡な

しでメッセージを削除など、さらに多くの選択肢があります。 

トップに戻る 

お客様の個人データに関連する権利 

現地の法律および Viber とのやりとりに従い、お客様は Viber が収集する個人データ

に関して、特定の権利を有する場合があります。当該権利には、収集されるデータ

項目および収集目的を知る権利 (以下に詳述します)、個人データの修正を請求する

権利、個人データの削除を請求する権利、特定のデータ収集をオプトアウトする権



利、個人データにアクセスする権利、同意を撤回する権利、そして現地のデータ保

護当局に不服を申し立てる権利が含まれます。以下に、当該権利を運用する理由、

またお客様がいつどのように当該権利を行使できるのかも併せて説明します。 

当社の収集し保存するお客様の個人データに関して、当社はお客様の権利行使に関

する意思を尊重します。一部の領域と司法管轄権において当該主要権利は以下の権

利の全てまたは一部を含んでいます。 

• 当社のデータ収集およびプライバシーの慣行に関する情報の提供を受ける権

利 - 

これにはデータの収集源、収集と共有の目的、保持するデータに関する情報が含ま

れます。 

本ポリシーは、平易な表現を心掛けることで当社の慣行についてより詳細に説明す

るものとします。 

ご質問がありましたら当社のサポートチームまでお気軽に連絡ください。 

• 個人データにアクセスする権利 - 

お客様のプロフィールデータは、[データリクエスト] ボタン (下記を参照)を使用す

ると、受け取ることができます。また、その他のアクセスリクエストについては、

当社のサポートチームまでお問い合わせください。 

その他の質問は当社にお問い合わせください。 

• 当社がお客様に関して保持する個人データの修正をリクエストする権利 - 

お客様に関し当社が間違ったデータを保持している場合または当社の保持するデー

タが不完全である場合、いつでもモバイル端末の Viber プロフィール設定を通じ個

人データを変更することができます。デートプロフィールを通じてデートプロフィ

ールデータをいつでも編集することができます (お客様の名前、年齢、性別など編集

不可のカテゴリを除きます)。 

設定機能を見つけることができない場合は、当社にお問い合わせください。 

• 個人データを消去する権利 - 以下の方法で消去する権利を行使できます 

https://vb.me/ContactUs/ja
https://help.viber.com/hc/en-us/articles/9062953104029
https://vb.me/ContactUs/ja
https://vb.me/ContactUs/ja


アカウントまたはサービス固有のプロフィールを削除します。Viber アカウントを削

除することは、当社のサーバーから個人データを消去する最も包括的な方法です。

Viber の設定からアカウントを無効化できます。無効化すると、データとチャットは

端末から自動的に削除されます。当社は、適用法に基づいて保持が義務付けられて

いるデータ（当社の「データ保持」セクションに記載されている財務記録や特定の

アクティビティログなど）を除き、お客様のアカウントに関連付けられているすべ

てのデータを削除します。 

別個のプロフィールを維持する特定の Viber サービス (Viber Dating やビジネスアカ

ウントなど) を使用する場合は、サービス固有のプロフィールの必須でないフィール

ドから情報を削除するか、メインの Viber アカウントを非アクティブ化せずにその

サービス固有のプロフィールを完全に削除することで、データを削除することがで

きます。たとえば、アプリのデート設定からデートプロフィールを削除したり、ビ

ジネスアカウント設定からビジネスアカウントを削除したりできます。サービス固

有のプロフィールを削除すると、そのサービスに関連付けられているデータも削除

されます。アプリを引き続きご利用いただきながら、データを削除してください。

Viber アカウントをアクティブに保ち、アプリを引き続きご利用いただきながら、サ

ーバーから過去の個人データの削除をリクエストすることも簡単にできます。プラ

イバシー設定で「個人データ > データを削除」ボタンをタップするだけです。当社

は、保持することを要求されないデータ、あるいは本サービスの提供に必要でない

データは削除します。でも心配は要りません。データを削除してもスマートフォン

上の Viber アプリでのチャットは削除されません。 

スマートフォン上の Viber アプリ。アカウント削除前にデートサービスの他の参加

者に共有、送信、または利用可能になったコンテンツは、当社の管理および責任の

範囲外で、当該参加者により保持および利用される可能性があることにご注意くだ

さい。 

各方法で何が削除され何が削除されないかの詳細な説明については、サポート記事

をここそしてここでご覧ください。 



• 個人データの利用を制限するする権利 – 当社は、お客様がモバイル端末の当

社のプライバシー設定を利用し行われる特定処理のオプトアウトを許可しま

す。お客様はどの処理操作をオプトアウトしたいかを決めることができるこ

とに加え、モバイル端末の OS 設定を変更することで、当社が特定のデータ 

(お客様の正確な位置等) にアクセスすることを拒否することができますが、

これによりすべての機能をご提供できなくなる可能性があります。 

• 当社がお客様の個人データを利用することに反対する権利 – 

当社のサポート窓口に連絡することで、データの特定形式の処理に反対することが

できます。こちらのフォームに内容を記載ください。当社から電子メールを受け取

った場合、お客様は当該電子メールの下部または当社のサポート窓口からご連絡い

ただくことにより、いつでもオプトアウトすることができます。また、お客様は特

定のデータ処理をオプトアウトすることができます。当該設定をされる場合、はモ

バイル端末の Viber プライバシー設定を利用ください。 

• 利用可能な電子形式で個人データを受取り、第三者に移転することができる

権利 (データポータビリティ権) - 

モバイル端末のプライバシー設定に [データリクエスト] ボタンにより、お客様は簡

単にアカウントに非モスクデータにアクセスできます。当社による手続きが完了す

ると、お客様は当該データを含むファイルを受領することができます。 

• 同意を撤回する権利 – 

お客様の同意と各設定の許可に基づき、当社が個人データを収集またはその他の処

理をした場合、お客様はいつでも当該同意を撤回することができます。 

• 差別を受けない権利。 

• 現地のデータ保護当局または司法長官(該当する場合)に不服を申し立てる権

利、および上訴する権利 – 

お客様が EEA や英国から本サービスを使用している場合、あるいはカリフォルニア

州または特定の米国の州の居住者である場合、お客様は個人データに関連する追加

https://vb.me/PrivacySettings/ja
https://vb.me/PrivacySettings/ja
https://vb.me/ContactUs/ja
https://vb.me/PrivacySettings/ja
https://vb.me/RequestDeleteData/ja


的な権利を持っている場合があります。詳しくは EU 地域プライバシー通知そして米

国地域プライバシー通知を参照してください。 

また、当社は個人データに関し個別に特定の選択およびコントロールを行う権利を

提供します。 

詳細は上記「お客様の選択」をご参照ください。さらに権利を行使したい場合、下

記「お問い合わせ」から当社にお問い合わせください。お客様の請求におこたえす

るため追加情報が必要な際は、ご連絡する場合がございます。 

トップに戻る 

個人データのセキュリティと保管 

当社は情報セキュリティの重要性を理解し、お客様のアカウントと個人データを安

全に保つために厳格なセキュリティ対策を講じています。以下は当社の講じている

セキュリティ対策について記載します。 

当社は技術的および組織的対策を実施し、処理する個人データのリスクに対し適切

なセキュリティのレベルを担保します。これらの施策は、個人データ処理における

完全性と秘密性を確保することを目的としており、個人データ処理の安全性を担保

するために、当社は定期的に当該対策を見直しています。 

セキュリティ対策の詳細は以下をご参照ください。

http://www.viber.com/ja/security。 

トップに戻る 

第三者ウェブサイト、アプリ、サービスおよびバックアップ 

当社のアプリは、第三者ウェブサイトへのリンクを含んでいることがあります。ま

た、お客様が第三者ウェブサイトから当社のアプリにアクセスする場合もありま

す。さらに、第三者のサービスを通じて特定の機能を許可する場合もあります。こ

のような場合、お客様の個人データは当該第三者のプライバシーポリシー等により

管理されます。このような第三者によるデータ収集について、当社は責任を負わな

いものとします。 

http://www.viber.com/ja/security


第三者ウェブサイト、アプリおよびサービス： 

お客様が本サービスおよびアプリに第三者のウェブサイト、サービスまたはその他

のデジタルソースからアクセスした場合、あるいは本サービスおよびアプリから第

三者サイトまたはサービスにアクセスした場合、お客様の利用およびかかる第三者

によって収集される個人データ、またはそれに関連してお客様により提供される個

人データは、かかる第三者の慣行に従うものとし、当社はこれら第三者のプライバ

シー慣行を監視したり、責任を負うものではないことにご注意ください。 

当社は、Google Maps API や Google Business Profile API などの第三者 API を使用

し、位置情報ベースの機能やビジネスアカウントのサービスといったアプリの特定

の機能をサポートしています。Viber のビジネスアカウントを Google Business 

Profile などの第三者サービスに接続する場合、当社はお客様のプロフィールデータ

（ビジネス名、住所、プロフィール画像、集計されたレビュー評価、レビュー数、

認証ステータスなど）に読み取り専用モードでアクセスし、Viber のビジネスアカウ

ントの一部として表示します。このデータは定期的に更新されます。接続はビジネ

スアカウントの設定からいつでも解除できます。その後、インポートされたデータ

は削除されます。Google のプライバシーポリシーは、

http://www.google.com/privacy.html に組み込まれています。 

バックアップ： 

お客様が本サービスにおける会話をバックアップすることを選択した場合、当該バ

ックアップは独立した第三者のもと OS (Google/ iOS) の利用規約とポリシーに従っ

てお客様の端末内のサービスに保存されます。当該バックアップはエンド・ツー・

エンドの暗号化によって保護されることはありません。また、当社は当該バックア

ップについていかなる管理権をも有しません。本サービスのデスクトップ版を利用

する場合も同様であり、本サービス内での会話は、お客様のセキュリティ規定に従

って PC に保存されます。 

TrueDepth API： 

2021 年 6 月末以降、当社は顔認証にグラフィック要素を加えるためカメラの機能を

利用する新しい顔レンズ機能を追加しました。一部のレンズは TrueDepth API を利

http://www.google.com/privacy.html


用することが可能です。該当するレンズ作動時にのみ TrueDepth API は使用されま

す。これはごく限定的な機能であり、当社の既存のレンズはいずれも現時点では本

機能をそな得ておりません。この機能を利用する利用するレンズの種類はバーチャ

ル試着等であり、当社の現在行っていないものになります。当社はこれらのセンサ

から一切データを収集せず、保存もしません。依って当該データはお客様の端末外

に共有されることは無く（ゆえに Viber から第三者に提供されることはありませ

ん。）、当該レンズを機能させる目的のためのみに利用されます。ビジネスアカウン

トやデートサービスなど、当社の一部の機能は 18 歳以上のユーザーに厳しく制限さ

れており、当社は、お客様がそのようなサービスを利用する資格があるかどうかを

確認するために、お客様に追加データを要求する権利を留保します。 

トップに戻る 

子どものプライバシー 

本サービスは 13 歳以下の子供を対象にしていません。当社は意図的にこの年齢以下

の個人から個人データを収集しません。 

本サービスは、13 歳未満の子どもを対象にしておりません。このため、当社は故意

に 13 歳未満の子どもから当社のウェブサイト、アプリ、またはその他ツール経由で

個人データすることは致しません。お客様が 13 歳未満であること(または、お客様

がお住まいの州、省、または国において、保護者の同意なしに本サービスを利用で

きる最低年齢に達していないこと) を当社が実際に認識した場合、当社はお客様への

本サービスの提供を停止し、お客様のアカウントおよびデータを削除します。EEA

および英国においては、特定のデフォルトのプライバシー設定をお客様に適用して

います。Viber の年齢制限の詳細はここを参照してください。 

トップに戻る 

本ポリシーへの変更 

当社は必要に応じこのプライバシーポリシーに変更を加えられるものとします。軽

微な修正を除き、内容の変更時には当社のアプリおよびウェブサイト経由でお客様

に通知します。 



当社は適宜このプライバシー通知を変更またはアップデートすることがあります。 

当社がこのプライバシーポリシーに変更をした場合、軽微な技術的修正を除き、変

更について通知します。 

本プライバシーポリシーの変更が個人データの収集または利用に根本的な影響を与

える場合、あるいはその他の形で大きな影響をお客様に与える場合、当社はお客様

の権利を守るために十分な猶予期間を以て通知いたします。本ポリシーの最終更新

日は、上記の「最終更新日」のヘッダーに反映されるものとします。 

トップに戻る 

お問い合わせ 

• 当社のオンラインフォーラムの参照先：https://vb.me/ContactUs/JA 

「プライバシーの質問」を選択してください。 

• アプリの「当社に問い合わせ」の書式を使用してください。 

• 電子メールで：DPO@viber.com 

• 郵送で： 

Viber Media S.à r.l., 
Attention: Data Privacy Officer 
2, rue du Fossé, L-1536 
Luxembourg, Grand Duchy of Luxembourg. 

当社はプライバシーに関する苦情やご質問について公正な解決を求め、お客様と協

力いたします。上記の方法でご連絡いただければ、お客様の懸念事項に直接対応さ

せていただきます。お客様には当社が必要な協力を提供できていないと思われる場

合、地元のデータ保護当局あるいはルクセンブルクのデータ保護当局 

(https://cnpd.public.lu/en.html)を利用し苦情を申し立てる権利があります。 

なお本ポリシーを英語以外の言語で閲覧された場合、内容の不一致にあたっては英

語版が優先するものであることに同意するものとします。 

現在のプライバシーポリシーの PDF バージョン Viber プライバシーポリシー2026 年

3 月 
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以前のプライバシーポリシーの PDF バージョン Viber のプライバシーポリシー2025

年 8 月 
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