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Kapcsolat

A Viber kildetése, hogy a pozitiv érzelmeket és hangulatokat ersitse a vilagban; ehhez
az is hozzatartozik, hogy On a barétaival, csaladjaval és ismerdseivel megossza az On
szamara lényeges dolgokat. Fontos szamunkra, hogy a Viber szolgaltatasainak (a
tovébbiakban: ,Szolgaltatdasok”) hasznalata soran On biztonsagban érezze magat, és
nyugodtan rank merje bizni sajat személyes adatait. Kérjiik, szanjon néhany percet
adatvédelmi szabalyzatunk attanulmanyozasara, hogy tisztaban legyen azzal, hogy
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milyen adatokat gydjtiink, hogy az On adatait hogyan és milyen célbol védjiik, és hogy
Onnek milyen jogai vannak sajat személyes adatait illetéen.

Altalanossagban elmondhatd, hogy kizardlag olyan informacidkat gy(ijtiink, amelyek
segitik, hogy a lehetd legjobb szolgaltatasokat nyujtsuk felhasznaldink szamara. Ide
tartoznak példaul az olyan egyszer( feladatok, mint az On &ltal vélasztott felhasznélénév
és kép a tobbi felhasznalé szamara is lathaté legyen. Az adatgydijtés abban is segit,
hogy védjik szolgaltatasainkat a csalas és levélszemét ellen, megismerjik, milyen
tovabbi szolgaltatasok érdekelhetik a felhasznalodinkat, illetve hogy teljesiteni tudjuk a
jelen szabalyzatban meghatarozott tobbi célkitizést.

A Viber 6.0-t6l kezd6d6en végponttol végpontig titkositott a Viber 6sszes alapvet6
funkcidja: a Viber hivasok, privat lizenetek, csoportos lizenetek, privat média-
megosztasok és a kapcsolddo eszkozok. Ez azt jelenti, hogy a titkosité kulcsok
kizarolag az On késziilékén talalhatok, és azokhoz senki, még a Viber sem férhet hozza.
A Viber titkositasi eljarasaival kapcsolatos tovabbi informacidkat az alabbi linken talalja
meg: http://www.viber.com/hu/security .

Hataly és hozzdjarulds

Miel6tt pozitiv izeneteit megosztana, fontos, hogy tisztaban legyen azzal, hogy
Szolgéltatasaink hasznélataval On elfogadija, hogy a Viber az On személyes és egyéb
adatait 0sszegydijti, hasznalja, tovabbitja és tarolja; a Viber mindazonaltal soha nem
olvassa el vagy hallgatja meg az On éltal bizalmasan megosztott tartalmakat. Biztos
lehet benne, hogy az On adatait kizérélag a jelen Szabélyzatban meghatarozott médon
hasznaljuk fel.

A szolgéltatas hasznalataval On a Felhasznélasi feltételeket is elfogadja. Kérjiik, olvassa
el figyelmesen és fogadja el a Felhasznalasi feltételeket!

A Viber altal gyijt6tt informacidk

A Viber garantalja, hogy nem olvassa el illetve nem hallgatja meg az On altal a Viberen
keresztil inditott vagy fogadott Gizeneteket, illetve hivasokat, és az (izeneteket a
kézbesitést kovetéen (ami atlagban egy masodpercnél is révidebb id6t jelent) nem
tarolja. Amennyiben az tGizenet barmilyen okbol nem érkezik meg két héten belll, a
rendszer torli azt a szerverekrél.

Fontos megjegyezni, hogy a kozosségen vagy csatornan beliili chatbotokkal folytatott
beszélgetések nem végponttdl végpontig titkositottak; mindazonaltal a Viber ezeket az
Uzeneteket is titkositja, amikor azokat a Viber szervereire vagy a Viber szervereir6l az
érintett kiils6 felekhez (nyilvanos fidk tulajdonosa, illetve mas integralt kiils6 eszkoz (pl.
CRM megoldas)) tovabbitja.

A Viber a jelen Szabalyzatban meghatarozott célok eléréséhez sziikséges minimalis
informdcidkat (lasd aldbb) gydjti; az informacidgydjtést On az ,On valasztasi
lehetéségei” szakaszban foglaltaknak megfeleléen korlatozhatja:

a) a regisztracidval és a felhasznaléi fidkkal kapcsolatos informaciok:
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A Szolgaéltatasok hasznalata soran On dnként megadja sajat személyes adatait (pl. név,
e-mail cim, sziiletési id6, életkor, telefonszam, illetve sziikség esetén a szamlazasi
adatal) vagyis a Szolgaltatdasokat nem anonim mddon hasznalja. Ez annyit jelent, hogy
az On neve és fényképe (amennylben azokat megadta/feltoltotte) lathatd a tobbi Viber-
felhaszndld szamara is, akik az On nevére rakereshetnek, kivéve, ha On a sajat
beallitdsaiban ezt a lehet6séget letiltja. A Viber (az On telefonszamanak felfedése
nélkiil) ismerésnek ajanlhatja Ont mas felhasznaldknak, illetve értesitheti ismeréseit az
On sziiletésnapjarol, kivéve ha On ezeket a lehetdséget letiltja. A Viber alkalmazas
telepitésekor a rendszer hozzaférést kér az On mobiltelefonjan tarolt cimjegyzékhez.

b) k6zosségi oldalakon taldlhatoé informaciok:

Ha egy kdz6sségi oldalrdl, példaul a VK-rol 1ép be a sajat Viber fiokjaba, On elfogadia,
hogy a Viber folyamatosan hozzafér az érintett oldalakon tarolt személyes adataihoz (pl.
az On nyilvanos profiljdhoz, ismerései listajahoz, az On &ltal kovetett vagy az Ont kdveté
felhasznalok fidkjaihoz, az On e-mail ciméhez, sziiletésnapjéhoz, a korébbi
munkahelyeire, tanulmanyaira, érdeklédési korére, tartézkodasi helyére és az On &ltal
megtekintett videdkra vonatkoz6 informdcidkhoz). A Viber hozzaférhet a kozosségi
oldalakon térolt, Onre vonatkozo bizonyos informacidkhoz, amennyiben az érintett
oldalakon a felhasznalok hozzéférhetnek a sajat profiljukhoz, és On a sajat bedllitasai
vagy az 6 beallitasaik alapjan az ismerGseik vagy kapcsolataik kdzott szerepel.

c) Az On tevékenységével kapcsolatos informaciok:

A Viber Szolgaltatasainak hasznélata soran a Viber 8sszegytijti az On kapcsolatara
vonatkoz6 informécidkat, és mas felhasznaldk lathatjak az On kapcsolaténak allapotat,
hogy On kapott vagy megtekintett iizeneteket, hogy éppen masik hivést folytat, az On
altal kiildott és fogadott hivasokra és lizenetekre vonatkozo informaciokat, beleértve a
hivas id6tartamat, a hivd vagy az lizenetkiildé személyét, a hivas vagy lizenetkildés
idépontjat; ha On azt szeretné, hogy mésok ne értesiilienek az On online éllapotardl vagy
hogy elolvasott-e egy lizenetet, médosithatja ezeket a beallitasokat. A Viber allaspontja
szerint a kapcsolat allapotara és a hivasokra vonatkozé informacidk (hivas id6tartama,
nem fogadott hivasok stb.) mas Viber-felhasznalok szamara is fontosak, ezért ezek nem
torolheték. A Viber errdl értesiti a tobbi tagot

A Szolgaltatasokon talalhato chatbotokkal, kozosségekkel és/vagy csatornakkal vald
kommunikéacié soran a Viber informéacidkat gydijthet arrél, hogy Onnek mely iizenetek
tetszettek, milyen megjegyzéseket posztolt, milyen weboldalakat tekintett meg a
megjegyzésekben talalhato linkeken, és hogy a Viberbdl altalaban milyen linkekre
kattintott. Az On hozzéjarulaséval az On éltal tizenetekben kiildott linkekrél is adatokat
gytjthetiink. A Viber Chat bévitmények és az On altal hasznélt vasarl6 alkalmazas
hasznalatakor a Viber informacidkat gydjthet arrél, hogy milyen cikkeket keresett, és
milyen cikkeket osztott meg. A Viber Szolgaltatasainak tovabbfejlesztése érdekében
adatokat gyijtiink az On éltal felkeresett fiokokrdl és az On éltal megjelenitett
tartalmakrol.

A Viber informaciokat gy(jt az alkalmazason, illetve mas let6lt6tt alkalmazasokon
(példaul jatékokon) keresztiil igénybe vett értéknovelt szolgaltatadsokrél. Ebbe
beletartozik az On online allapota, a személyes preferenciai (példaul a szolgéltatas és a
Viber 6sszekapcsoldsa), valamint hogy hogyan (pl. milyen gyakran és mennyi ideig)



hasznalja a szolgaltatast. Az alkalmazas mas Viber-felhasznalokat is értesithet arrol,
hogy On hasznal valamely szolgaltatast vagy alkalmazast (annak érdekében, hogy nekik
is ajanljuk az adott szolgaltatast).

d) Mas forrasokbdl szarmazo informaciok:

A Viber az altala gydijtott informaciokat kuils6 nyilvantartasokbdl jogszerlien beszerzett
egyéb adatokkal (pl. demogréfiai adatokkal és mds kapcsolattartasi adatokkal) egyiitt is
felhasznalhatja.

e) Az eszkozre és a tartézkodasi helyre vonatkozé informaciok:

A Viber informacidkat gydijt, amikor On valamely adott eszkdz6n keresztiil fér hozzé az
alkalmazashoz (pl. a mobil eszk6z egyedi azonositéja; a munkamenet IP-cime; az
eszkoz operacios rendszerével, bongészdéjével vagy operacios rendszerének nyelvével
kapcsolatos informaciok; haldzati és mobilszolgaltaté adatai; Viber hivasnapld). A Viber
az On WPS helyadatait is gytijtheti — helymeghatarozasi beallitasainak modositaséval
kivalaszthatja, hogy engedélyezi-e a Viber szamara a tartdzkodasi hely meghatarozasat.

Specialis fidkok — Viber Out fidk, a Viber fidkhoz tartozé e-mail cim

A Viber Out fiok regisztracidja: A Viber Out szolgéltatas segitségével On a helyi
dijszabasnak megfelel6 alacsony tarifaval hivhat fel nem Viber felhasznaldkat. A Viber
Out hasznalatakor egy jelszé kivalasztdsaval és bizonyos személyes adatok (pl. név, e-
mail cim és szamldzasi adatok) megadasaval On létrehozhatja sajat ,Viber fiokjat”.
Szamlazasi és jogi okokbdl, valamint hogy a Viber az Ont érdeklé ajanlatokat tudjon
tenni Onnek, a Viber Out hivasokra vonatkozé adatokat is megérizziik. A Viber Out
alkalmazason keresztiil folytatott hivasok esetén a hagyomanyos telefonhivasokhoz
hasonldan a hivassal kapcsolatos adatok a hivott fél telefonos szolgaltatéja (illetve
adott esetben mas kozvetitd telefonos szolgaltatok szamara is) hozzaférhetdk. Ez
minden mas telefonhivas esetében is igy mikodik.

Hogyan kdsse 0ssze e-mail cimét a Viberrel és a Rakuten csoporttal: Amikor az e-mail
cimét 6sszekoti a Viber fidkjaval, a regisztracios folyamat soran megadott adatokat (pl.
név, e-mail cim, jelszé, telefonszdm) és az IP-cimét hasznaljuk. Amikor e-mail fidkjat a
Viber a viber fidkhoz kapcsolja, az alkalmazéas automatikusan létrehoz Onnek egy fidkot
az anyavallalatnal, a Rakutennél és a Viber csoportban mikod6é mas szervezeteknél is,
ha még egyik szolgaltatasnal sem regisztralt fiokot. E folyamat részeként a
regisztracidval és a tevékenységével kapcsolatos bizonyos adatokat az alabbiaknak
megfeleléen a rendszer megosztja a Rakuten csoportba tartozé cégekkel. Az
alkalmazason regisztralt profiljanak moédositasaval barmikor megsziintetheti a Viber
fidkja és a Rakuten fidk kozotti kapcsolatot.

Adatok felhaszndldsa és megérzése:
A Viber kiildetése, hogy folyamatosan fejlessze szolgaltatasait és uj éiményeket kinaljon

a felhasznaldknak. A kiildetés részeként adatai az alabbi célokra keriilnek
felhasznalasra:



(a) Szolgaltatas elérhetévé tétele: A regisztraciojaval és fiokjaval kapcsolatos adatokat
az alabbi célokra hasznaljuk: i) az On regisztralasa az Alkalmazésban, sajat Viber
felhaszndldi fiokjanak ltrehozdsa; ii) profiljanak |étrehozasa és lathatova tétele; iii)
befizetéseinek feldolgozasa; iv) Viber azonositéjanak létrehozasa; v) ligyfélszolgalat
biztositdsa, fiokjaval kapcsolatos tdjékoztatds és a kérdéseire val6 vélaszadas; vi)
kilonféle tartalmak (példdul jatékok) biztositasa révén személyre szabott a felhasznaléi
élményt, beleértve a Viber szolgéltatdasainak és mas, az Ont valdszinisithetéen
leginkabb érdekl6 kiils6 szolgaltatasok célzott reklamozasat; a személyre szabasba
beletartozhat az is, hogy a rendszer automatizalt dontéseket hoz azzal kapcsolatban,
hogy On milyen tartalmakat és mikor fog megtekinteni; a Viber garantalja mindazonltal,
hogy ezek a dontések nem jarhatnak semmiféle jogi kovetkezménnyel; vii) jelezziik, hogy
az ismerd&sei kozul kik vannak regisztralva a Viberen, és értesitjik, ha ezek az ismer6sok
belépnek a Szolgaltatasba; viii) megjelenitjiik kapcsolatainak az On cimjegyzékében
talalhatd nevét, amint hivds érkezik a Szolgaltatason, és ix) szinkronizaljuk a
kapcsolatait a Windows-on, MacOS-en, Linuxon, Android tableteken, iPad-en és Windows
tableteken futé Viber alkalmazasok kozott. Ha deaktivalja Viber fidkjat, a rendszer
gyorsan és véglegesen torli a cimjegyzéket a szervereinkrél (bévebben lasd aldbb).
Ellenkezé esetben mindaddig megdrizziik az elérhet8ségi adatokat, amig On az
Alkalmazast hasznalja, hogy biztositani tudjuk az Alkalmazas 6sszes funkcidjanak
mikodését.

(b) Szolgaltatasaink fejlesztése: A hivasnapléval és (a fentiekben ismertetett)
felhasznalassal kapcsolatos adatokat felhasznaljuk a halézat miikodésének és
tendencidinak (a felhasznalok izeneteinek és hivdsainak szama, jellemzé célallomasok,
hivasok hossza, a halézat tipusa stb.) jobb megértésére és a potencialis kiesések és
mUszaki problémak felismerésére (ennek segitségével észlelhetjiik, ha példaul egy adott
foldrajzi terlileten csokken a hivasok mennyisége, megvaltozik a hivasok idétartama,
valtozas torténik a jellemzé haldzatokban stb.) a Szolgaltatasaink tovabbfejlesztése
érdekében.

(c) Az Ont és méasokat érdekl6 ajanlatok biztositasa: Az altalunk vagy a Viberen kiils6 fél
altal nyujtott értéknovelt szolgaltatasok részeként az adatait felhasznalhatjuk a
szolgaltatasok folyamatos optimalizalasara és személyre szabasara, és hogy személyre
szabott és valdszin(isithetéen Ont érdekl6 Uj ajanlatokat kiildjiink az On szamara. Egyedi
azonositokat oszthatunk meg a szolgaltatdinkkal annak érdekében, hogy
meghatarozzuk, melyek a legjobb mddszerek arra, hogy potencialis Uj felhasznaldinkat a
szolgaltatasainkrol tajékoztassuk. Amikor On csatlakozik a Viberhez, a regisztraciojarol
értesitjik a Viberen mar regisztralt, és a cimjegyzékében szerepld kapcsolatait.

A botoknak kiildott tizenetek vagy botra torténd eléfizetés esetén az adott botot
feliigyel6 rendszergazda értesitéseket és személyes lizeneteket kiildhet az On részére.
Ha nem szeretne ilyen értesitéseket kapni, a fiokbeallitdasok mddositasaval az
értesitéseket barmikor elutasithatja vagy letilthatja. Kérni fogjuk, hogy engedélyezze a
tartézkodasi helyére vonatkozé adatok hasznalatat ahhoz, hogy a Viber helyspecifikus
szolgaltatasi ajanlatokat kinalhasson; telefonjanak preferenciait gy moédosithatja, hogy
barmikor le tudja tiltani a tartézkodasi helyére vonatkozé adatok hasznalatat.

(d) Az On befizetéseinek feldolgozasa: Személyes adatait, példaul a nevét és
telefonszamat felhasznalhatjuk a Szolgaltatasainkkal kapcsolatos befizetéseinek
biztonsagos kiilsé szolgaltaton keresztil, 6sszesitett alapon torténd feldolgozasara, a



telefonos szolgaltatéinkkal és mas szolgaltatokkal kapcsolatos dijak meghatarozasa
érdekében.

(e) Csalds és levélszemét megel6zése; jogérvényesités: Azt szeretnénk, hogy a Viberen
tényleg ne fordulhasson eld levélszemét és csalo tartalom, hogy felhasznaldink
biztonsagban és szabadon tarthassak egymassal a kapcsolatot. Személyes adatait
felhasznalhatjuk csalas, biztonsagi incidensek és potencialisan tiltott vagy illegalis
tevékenységek megel6zésére, felderitésére és kivizsgalasara, védjegyeink védelmére,
valamint Felhasznalasi feltételeink foganatositasara. Ebbe beletartozhatnak az
uzenetekben szerepl6, mas felhasznaldk altal levélszemétként jelentett vagy mas ok
miatt levélszemétnek minésiilé és az On operécids rendszerének hitelesitési
szolgaltatasait hasznalé URL-cimek. Automatizalt dontéseket és mas logikai eljarasokat
alkalmazhatunk az ilyen adatokon alapulé fidkok letiltasara a tobbi felhasznal6 védelme
és az ismétlédo jogsértések megakadalyozasa érdekében. Ha a fidkjat a rendszer
letiltotta, forduljon az ligyfélszolgalathoz. Személyes adatait és a hivasnaplé adatait a
vonatkozo torvények betartasa érdekében is felhasznalhatjuk.

(f) Az Onnel folytatott kommunikécio: A Viber-csalad tagjaként folyamatosan tartani
kivanjuk Onnel a kapcsolatot. Személyes adatait felhasznaljuk arra, hogy (lizenetben
vagy mas moédon) kapcsolatba 1épjiink Onnel az Alkalmazas karbantartasa érdekében,
beleértve az On Viber Out felhasznaldi fiokjat is, hogy megfeleljiink az On altal megadott
kommunikacios preferenciaknak, illetve hogy folyamatos tajékoztatast nyujtsunk a Viber
t6bbi szolgaltatasardl.

Adatmegdrzés: Eltéré rendelkezés hianyaban a személyes informaciokat mindaddig
megdrizzik, amig arra az emlitett célok elérése vagy jogi adatvédelmi kotelezettségeink
betartasa érdekében sziikség van. A fiok deaktivalasakor a lehet6 legkevesebb
személyes adatot 6rziink meg Onnel kapcsolatban, azaz kizarolag azokat az adatokat,
amelyeknek a megérzését valamilyen jogszabaly irja el6 vagy az mas jogi okbdl
sziikséges. Szolgaltatasaink folyamatos fejlesztése érdekében el6fordulhat, hogy nem
azonosithatd modon meg6érizziik a tevékenységével kapcsolatos adatokat. A
kozosségekben és csatornakon kozzétett posztjai tovabbra is lathatéak maradnak,
kivéve, ha személyesen torli azokat.

Adatszolgaltatas:

Az On adatait biztonsagosan taroljuk, de személyes adatait megosztjuk az &ltalunk
megbizhatonak itélt alabbi kiilsé felekkel, hogy biztositani tudjak az altaluk nyujtott
szolgaltatasokat:

(a) A Viber cégcsoport tagjai: Az Onnel kapcsolatos informéciékat megoszthatjuk a
Viber cégcsaladba tartozo vallalatokkal, beleértve anyavallalatunkat, a Rakutent,
valamint annak lednyvallalatait és tarsult véllalkozasait (ha tébbet szeretne tudni a
Rakuten Group, Inc-rél, amely Japanban m(ikodé nyilvanos részvénytarsasag, kérjuk,
kattintson az aldbbi linkre: http://global.rakuten.com/corp/about/). Személyes adatait
az alabbi célokbdl oszthatjuk meg: i) kozos tartalmak és szolgaltatasaink (pl.
regisztracio, a Viber cégcsaladon belil a felhasznaloi fiokok 6sszehangolasa,
tranzakcidk, analitika és igyféltamogatds) biztositasa; ii) esetleges jogszer(tlen
cselekedetek, szabalyaink megsértése, csalas és/vagy adatbiztonsag megsértése
felderitésének és megel6zésének tdmogatdsa. Ha az e-mail cimét 6sszekapcsolja a


http://www.viber.com/hu/terms/viber-terms-use
http://global.rakuten.com/corp/about/

Viber fidkjaval, a regisztracidja soran megadott adatokat megosztjuk a Rakuten
csoporttal, hogy létrehozzuk Rakuten fidkjat és/vagy a Rakuten fidkjat 6sszekapcsoljuk
Viber fidkjaval. Ha 2019. november 20-at kdvetéen regisztral a Viberre, a regisztracidja
soran megadott adatokat megosztjuk a Rakuten csoporttal, a Rakuten fidkjanak
|étrehozasa és/vagy a Rakuten fidk és a Viber fiok 6sszekapcsolasa érdekében. A Viber
szolgaltatas és a Rakuten-csoport szolgaltatasainak az On részérél térténé hasznalatara
vonatkozé adatokat megosztjuk a kozos fidkkal. Ennek az a célja, hogy a Viber és a
Csoport kdzds tartalmakat és jobb szolgéltatasokat tudjon biztositani, és hogy On
kihasznalhassa a Rakuten szervezeti el6nyeit; tovabba a csalasok megel6zése és
szolgaltatasaink személyre szabasa, illetve a Rakuten-csoport az érintett szolgaltatast
biztosit6 tagjanak adatvédelmi szabalyzatdban meghatarozott barmely mas cél
megvalositasa érdekében.

(b) Alkalmazas-szolgaltatok és mas kiilsé felek: Személyes adatait a szolgdltatdink és
mas szerzédéses kiilsé felek rendelkezésére bocsathatjuk, akik a Viber megbizasabdl
Onnek és masoknak a Szolgéltatasainkat vagy a Szolgaltatasainkon kiilsé felek
szolgdltatasait biztositjak (tobbek kozott csaldssal és a levélszeméttel kapcsolatos
vizsgalatok, a befizetések feldolgozasa, moderalas, webhely-analitika és miveletek és
kiilénleges partneri feladatok ellatasa — 0sszesitett, nem azonosithaté alapon vagy az
Onnel nem dsszekothets egyedi azonositd segitségével). A szolgéltatok kotelesek a
kapott adatokat biztonsagosan kezelni, és azokat kizarolag az el6zetesen egyeztetett
célokra hasznalhatjak fel.

(c) Hirdet6 partnerek: a szolgaltatdsunkon megjelené korlatozott mennyiségu hirdetés
elérhet6vé tétele érdekében el6fordulhat, hogy jogos érdekeink alapjan a kiilsé hirdetd
partnereinkkel és hirdetési szolgaltatdinkkal megosztunk egy az On személyéhez nem
kothetd egyedi hirdetési azonositét és néhany Onre vonatkoz6 technikai adatot (nyelvi
preferencia, orszag-, telepiilés- és késziilékadatok). Ebbe a korbe tartoznak a
hirdetéseink elhelyezését kezel6 partnerek, valamint maguk a hirdet6k és a hirdetési
igényeik kezelését végzé ligynokségek vagy mas kiilsé személyek. Az egyedi hirdetési
azonositot mobilkésziilékének operéciés rendszere hozza létre, és azt On barmikor
modosithatja vagy letilthatja annak megosztasat. Ha tébbet szeretne megtudni a
témardl, olvassa el a Viber Siitikre és nyomkovetd technologiakra vonatkozo
Szabalyzatat.

(d) Jog és jogérvényesités: Személyes adatait terrorcselekményekkel, rendérségi
nyomozassal, allitélagos jogellenes tevékenységgel vagy barmilyen mas tevékenységgel
kapcsolatos ellen6rzott felszélitas esetén megoszthatjuk a biniild6z6 szervekkel, allami
szervekkel vagy meghatalmazott kiilsé felekkel, ha a Vibernek, Onnek vagy barmely mas
Viber felhasznalonak az adott esettel kapcsolatban jogi felel6ssége allhat fenn.

(e) Valtozas a cég iranyitdsaban — Tulajdonosvaltas: A személyes adatait
megoszthatjuk egy masik lzleti szervezettel az adott szervezettel valé fuzio, az adott
szervezet altali felvasarlas vagy hasonld pénziigyi kovetkezményekkel jaré tranzakcid
esetén. llyen helyzetben megtessziik az ahhoz sziikséges intézkedéseket, hogy az igy
|étrejott egyesitett szervezet vagy mas struktira az On személyes adatait illetéen
betartsa az ebben a Szabalyzatban foglalt el6irasokat. Amennyiben az Uj szervezet a
korabbitdl eltéréen kivanja felhaszndlni személyes adatait, megkérjik az Uj szervezetet,
hogy Ont errél el6zetesen tajékoztassa.
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Mivel a Viber nemzetkézi szervezet, el6fordulhat, hogy a széban forgd cimzettek nem az
On orszagaban mdkddnek. Tovabbi informaciokért lasd a ,Nemzetkozi adattovabbitas”
cimd részt.

Nyilvdnosan megosztott informacidk

Egyes Szolgaltatasaink lehetdvé teszik, hogy On nyilvdnosan osszon meg méasokkal
informacidkat. Amikor On Szolgaltatasaink valamely nyilvanos funkcidja, kozosségi
oldalak, beépiil6 modulok vagy egyéb alkalmazasok segitségével oszt meg
informaciodkat, tudnia kell, hogy ezek az informacidk a Szolgaltatasainkon nyilvanosan
elérhetévé valnak, és az adatvédelmi beallitasaitdl fliggéen az is nyilvanossa valik, hogy
az informéacidkat személyesen On osztotta meg. Amikor a Viber K6z6sségekben és
Csatornakon posztol, a Kozdsséget vagy a Csatornat felliigyel6 admin mindenki szamara
elérhet8vé teheti a posztjahoz vald hozzaférést ugyanakkor On minden esetben torélni
tudja sajat korabban posztolt lizeneteit. Mivel az adatok tovabbi felhasznalasat a Viber
nem tudja megakadalyozni vagy ellendrizni, kérjik, hogy kizardlag olyan informacidkat
osszon meg, amelyeket valéban a nyilvanossagnak szan. Az On altal megosztott
nyilvanos informacidkat szintén tobbféle célbol — példaul szolgaltatasunk javitasara, az
Ont érdekld tartalmak biztositasara és trendelemzésre - is felhasznélhatjuk.

Az egyes kozOsségi oldalakon talalhato adatvédelmi beallitasok segitségével tudja
szabdlyozni az On &ltal megosztott adatokat. A kiils6 cégek adatvédelmi gyakorlatarol
valo tajékozodashoz olvassa el az érintett cégek adatvédelmi szabalyzatat és
felhasznalasi feltételeit, mivel a Vibernek ezekre nincsen befolyasa.

A jelen pillanatban az On &ltal nyilvanosan megosztott minden informéacié az egész
Viber kdzdsség szamara elérhets. Ha el kivan tavolitani egy On &ltal korabban
megosztott tartalmat, ezt az adott tartalom torlésével teheti meg. Bar az adott tartalmat
a szolgaltatasunkrdl eltavolitjuk, el6fordulhat, hogy az tovabbra is megmarad egyes
felhaszndldk helyi késziilékein (ha kordbban elmentették azt).

Az On vélasztési lehetéségei

Toreksziink arra, hogy Onnek ellenérzése legyen sajat kommunikéacioja felett. Ezért van,
hogy az iizenetek az elkiildést kdvetden is térolheték (az lizeneteket a rendszer az On és
ismerdse késziilékérdl és a teljes szolgaltatasbdl is torli). Ugye, hasznos ez a lehet6ség?
Az Alkalmazasban sajat adatvédelmi beallitasait ugy is szabalyozhatja, hogy latszédjon
vagy ne latszédjon az On online statusza, vagy hogy mas felhasznaldk ne tudjak, hogy
milyen alkalmazasokat és jatékokat hasznal. Ki is kapcsolhatja a ,|atta” értesitést, hogy
a tobbi felhasznalé ne tudja meg, hogy elolvasott-e valamely izenetet. Donthet Ggy, hogy
nem osztja meg a fényképét és/vagy sziletésnapjat, és nem engedi meg, hogy mas
felhasznalok név szerint Onre keressenek, vagy adatokat kérhessenek Onrél, tovabba
kérheti személyes adatainak torlését, illetve az alkalmazasban rendelkezésre allé
szamos tovabbi lehet6séget. Késziiléke beallitasainak modositasaval tovabbi
lehet6ségek allnak a rendelkezésére, tobbek kozott modosithatja alkalmazasunk
engedélyeit, példaul a tartézkodasi hely megosztasat, a partnerlistahoz valé hozzaférést
stb.

A Viber id6rél idére uj informacidkat kiildhet a Szolgaltatas felligyeletét és miikodését
(példaul a tranzakcidkat, a hazirend valtozasait, technikai problémakat stb.) illetéen.



Ertesitést kiildhetiink a Viber vagy valamely kiilsé fél az Ont valészindisithetéen érdekls
ajanlatairdl is. Ha nem kivan ilyen értesitéseket kapni, a rendszerbeallitasok
maodositasaval el is utasithatja azokat.

Siitik és nyomkévet6 technolégiak

Amikor az Alkalmazast és/vagy Weboldalunkat felkeresi, a Viber és uzleti partnerei
kiilonféle célokbdl siitiket és mas nyomkovetd technoldgiakat hasznalhatnak. Ezzel
kapcsolatban tovabbi informacidkat talal a Sitikre és nyomkovetd technologiakra
vonatkoz6 Szabalyzatban.

Az On Személyes adataihoz valé hozzaférés, az adatok ellenérzése és mddositasa

Regisztralt tagként barmikor megtekintheti és modosithatja személyes adatait oly
maodon, hogy az Alkalmazason keresztiil belép a fidkjaba, vagy felveszi a kapcsolatot az
ugyfélszolgalattal. Kérjiik, hogy adatainak valtozasa esetén késedelem nélkiil médositsa
személyes adatait. Bizonyos informaciokat a felhasznaldi fiok lezarasat kovetden is
megdrizhetiink a jogszabalyi megfelelés, a csaldas megakadalyozasa, a nyomozas
segitése, vitak rendezése, programok elemzése vagy hibakeresése a Felhasznalasi
feltételek végrehajtasa vagy a torvény altal megengedett egyéb intézkedések megtétele
érdekében. Ha a felhasznaldi fiokjat vagy tagsagat megsziinteti vagy felfliggeszti,
szintén megdrizhetlink bizonyos adatokat, hogy ne kelljen ujra regisztralnia.

Egyedi helymeghatarozasi eljarasok: Kaliforniai és EGT-lakosok
Kaliforniai lakosok adatvédelmi jogai

A kaliforniai lakosoknak jogukban all lekérni azoknak a kiils6 feleknek a listajat, amelyek
részére az Alkalmazas az el6z6 év soran bizonyos (a kaliforniai jog altal meghatarozott)
személyes adatokat adott &t az adott kiilsé fél kbzvetlen marketing céljaira. Ha On
kaliforniai lakos, és meg szeretné kapni ezt a listat, vegye fel vellink a kapcsolatot

a CaliforniaRequest@viber.com cimen. llyen jelleg( kérés esetén a kérés szovegének
tartalmaznia kell a ,Your California Privacy Rights” kifejezést, az On nevét és lakcimét
(utcanév, hazszam, telepiilés, allam és irdnyitészam). Kérjiik, hogy a kérelem
szovegében adjon meg elegendd informaciét ahhoz, hogy megallapitsuk, hogy a
jogszabdly hatalya ald tartozik-e. Tanusitania kell, hogy On kaliforniai lakos, és
valaszcimként tényleges kaliforniai lakcimet kell megadnia. Felhivjuk a figyelmét, hogy
nem fogadjuk el a telefonon, levélben vagy telefaxon bekiildétt kérelmeket, és nem
vallalunk felel6sséget a nem megfeleléen cimzett vagy megkiildétt, illetve hianyos
informaciot tartalmazé értesitésekért. A Viber jelenleg nem intézkedik a nyomkdovetés
elutasitasara vonatkozo jelzések esetén, mivel az egységes technoldgiai szabvany még
nem kertilt kidolgozasra. Folyamatosan vizsgaljuk az uj technoldgiakat, és ha létrejon
egy ilyen szabvany, lehetséges, hogy elfogadjuk azt.

Kalifornia allam Consumer Privacy Act (CCPA) torvénye eldirja, hogy a torvényben
felsorolt meghatarozott kategériaknak megfelel6en nyilvanossagra kell hozni a
személyes adatok gyjtésével kapcsolatos informaciokat. A Viber altal kdzvetleniil Ontd|
gy(jthet6 adatkategoriak kozé tartoznak az ,azonositok” és a ,védett jellemz6k”. A siitik
és hasonlo technoldgiak hasznalata soran automatikusan gydjtott adatok kategériai a
kovetkezOk: ,azonositok”, ,foldrajzi helymeghatarozasi adatok”, ,kereskedelmi
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informaciok”, ,hang-, elektronikus, vizualis vagy hasonlé informacidk”, valamint
sinternetes vagy mas elektronikus halézati tevékenységgel kapcsolatos adatok”. Ha a
témaban tovabbi informacidkra kivancsi, valamint a mas forrasokbdl gydjthetd
informaciokkal kapcsolatban olvassa el ,A Viber altal gy(jtott informaciok” és
,Nyilvanosan megosztott informacidk” cimu részeket.

A személyes adatok alabbi kategériait az ,Adatszolgaltatas” részben leirtaknak
megfelel6en lehet megosztani: ,azonositok”, ,védett jellemz6k”, ,kereskedelmi
informaciok”, ,foldrajzi helymeghatarozasi adatok”, ,internetes vagy mas elektronikus
halozati tevékenységgel kapcsolatos adatok”, ,hang-, elektronikus, vizualis vagy hasonld
informaciok”, valamint ,a fenti adatkategoriak barmelyikébdl levonhato
kovetkeztetések”.

A Viber az alabbi, az akar a személyes adatok értékesitésének mindsilé adatkezelést is
elvégezheti: a késziiléke hirdetési azonositdjat, valamint az életkorat (ha tudjuk), Ip-
cimét és eszkoze tulajdonsagait tovabbadhatjuk kiilsé hirdetSinknek, hogy személyre
szabott hirdetéseket helyezhessenek el a szolgaltatasunkon. Ha ezt el kivanja kerilni,
egyszerlen nyissa meg mobilalkalmazasunkat, Iépjen be az alkalmazas
,Bedllitdsok/adatvédelem/személyes adatok” menujébe, és kapcsolja be a ,Személyes
adataim értékesitésének letiltasa” valtokapcsoldt. Ha a kapcsolot nem taldlja, vagy a
bedllitashoz tovabbi informaciora van sziiksége, barmikor elkildheti a Vibernek a
»Személyes adataim értékesitésének letiltasa” kérést az alabbi linkre

kattintva: https://support.viber.com/customer/portal/emails/new?type=CA vagy e-
mailben a https://help.viber.com/en/contact cimre.

Kalifornia allam lakosai a CCPA értelmében a kovetkez6 jogokkal rendelkezhetnek: a
személyes adatokhoz valé hozzaférés joga, torléshez vald jog, tajékoztatashoz valo jog,
az értékesités letiltasanak joga és a megkulonboztetésmentességhez valo jog. Ezeknek
a jogoknak a gyakorlasarél bévebb felvilagositas talalhaté a CCPA jogokrol szolo
oldalon.

Ha On kaliforniai lakos, jogainak gyakorlasa érdekében vegye fel veliink a kapcsolatot
tamogatasi oldalunkon. Kérése teljesitése érdekében tovabbi informaciokat kérhetiink
Ontél, és a vonatkoz6 jogszabalyok értelmében a kérelmét el is utasithatjuk.

EGT-lakosok adatvédelemhez val6 jogai

Ha az EGT-n beliil hasznalja szolgaltatasainkat, a helyi jogszabalyok alapjan bizonyos
jogokkal rendelkezik személyes adatai tekintetében. A kdvetkezé jogok tartoznak ide: a
személyes adataihoz valé hozzaférés, a Viber altal tarolt adatok helyesbitése, személyes
adatok torlése, személyes adatok felhasznalasanak korlatozasa, a személyes adatok
felhasznalasa elleni tiltakozas, a személyes adatok széles korben hasznalt elektronikus
formatumban t6rténé rendelkezésre bocsatasa, és azoknak harmadik fél felé torténé
tovabbitdsa (az adathordozhatésaghoz valé jog), a helyi adatvédelmi hatésaghoz valé
fellebbezés joga. Ha tébbet szeretne megtudni az EGT-n beliil Ont megilletd jogok
gyakorlasardl, latogasson el az EGT jogokrol szolo6 oldalra. Ha meg szeretné ismerné
vagy gyakorolni szeretné ezeket a jogokat, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot a Viberrel az
alabbi elérhetéségeken. Ha tovabbi informdacidkra van sziikséglink, a kérései teljesitése
érdekében felvessziik Onnel a kapcsolatot.
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A Vibernek az On személyes adatainak feldolgozasahoz megfelel6 jogalappal kell
rendelkeznie. A legtobb esetben a jogalap az alabbiak valamelyike:

o az On felé fennallé szerz8déses kodtelezettségeink teljesitése, példaul a
szolgaltatasok nyujtasa és a szamlak megfelel6 befizetésének biztositasa
érdekében.

o ha On az adatkezeléshez hozzajarult.

« afentiekben ismertetett jogszabalyi kotelezettségeinknek valé megfelelés
érdekében.

e hogy ajogos érdekeinknek eleget tegytink, példaul hogy megismerjliik, hogyan
hasznalja termékeinket és szolgaltatasainkat, ami lehetévé teszi a Viber szamara,
hogy Uj termékeket és szolgaltatasokat fejlesszen ki, és testre szabhassa a
szolgaltatast és az Onnek kiildott hirdetéseket, illetve a csalés és levélszemét
megel6zése érdekében. A személyes adatok jogos érdekeink kielégitése érdekében
végzett kezelése soran megfelelé dvintézkedéseket alkalmazunk az On személyes
adatainak védelmére, és annak biztositasara, hogy az On érdekei, alapveté jogai és
szabadsagai ne élvezzenek els6bbséget sajat jogos érdekeinkkel szemben.

e az érintett vagy egy masik természetes személy |étfontossagu érdekeinek védelme.

o kozérdeki feladatok ellatasahoz sziikséges.

A személyes adatok bizonyos tipusainak 6sszegy(jtéséhez és felhaszndlasahoz abban
az esetben is hozzajarulhatunk, ha ezt jogszabadly irja el6 (példdul a siitik és nyomkovetd
technologidk, vagy a pontos helymeghatarozasi adatok feldolgozasa nem a szolgaltatas
elvégzése érdekében). Ha a hozzajarulasat kérjik a személyes adatok feldolgozdsahoz,
barmikor visszavonhatja a hozzajarulast, ha kapcsolatba Iép a Viberrel a jelen
adatvédelmi nyilatkozat végén talalhaté elérhet6ségeken, vagy ha az Alkalmazason belill
maodositja a beallitasokat. Ha a Viber altal tarolt személyes adataiban valtozas
kovetkezik be, javasoljuk, hogy Iépjen kapcsolatba veliink, hogy frissiteni vagy javitani
tudjuk az adatokat. A Viber Media S.a.r.l. az altala a jelen adatvédelmi szabalyzatnak
megfelel6en 6sszegylijtott és feldolgozott adatokat illetéen adatkezel6nek mindsiil.
Egyitt kivanunk miikédni Onnel annak érdekében, hogy tisztességes megoldast talaljunk
barmely adatvédelmi panaszara vagy aggalyara. Amennyiben ugy itéli meg, hogy a
felmeriilt panaszt vagy aggalyt illetéen nem tudtunk segiteni, jogaban all panaszt tenni
sajat orszaga adatvédelmi hatésaganal vagy a luxemburgi adatvédelmi hatésagnal a
megfelel6 online lirlap felhasznaldsaval.

Vezetékes Viber beszélgetésekkel kapcsolatos adatvédelmi jogok

Ha a csatlakozashoz és megosztashoz a Vibert valasztotta, nyilvan pozitiv tizeneteket
szeretne kildeni ismerdsei felé. Végill is erre valo a Viber.

Kiils6 webhelyek és Alkalmazasok:
Alkalmazéasunk hivatkozéasokat tartalmazhat mas cégek webhelyeire, illetve On az
Alkalmazasokhoz kiils6 webhelyekrdl is hozzaférhet. A Viber nem vallal felel6sséget a

kiils6 webhelyek adatvédelmi gyakorlataért vagy az azokon elhelyezett tartalmakert.

Biztonsagi masolat: Amikor biztonsagi masolatot készit Viber beszélgetéseirél, azok az
operdcids rendszerhez (Google/ 10S / asztali operacids rendszer) tartozé feltételeknek
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és elbirasoknak megfeleléen a sajat késziilékén tarolddnak, és a tovabbiakban nem védi
Oket a Viber végponttdl végpontig terjedé titkositasa.

Biztonség

Tudjuk, hogy felhasznaldink szamara fontos a biztonsdg, és tigyeliink az On adatainak
biztonsagara. Technikai, fizikai és adminisztrativ biztonsagi intézkedéseket vezettiink be
a személyes adatok elvesztésével, helytelen hasznalataval, a jogosulatlan hozzaféréssel,
az adatok nyilvanossagra hozatalaval vagy médositasaval szembeni védelem
érdekében. llyen biztonsagi intézkedések tobbek kozott a tlizfalak, az adattitkositas, az
adatkozpontokhoz valo fizikai hozzaférés ellenérzése, illetve az adatokhoz valo
hozzaférés engedélyezésének ellenérzése. Sziikségiink van a segitségére: Az On
felel6ssége, hogy ellendrizze személyes adatai pontossagat, valamint azt, hogy a
jelszava/jelszavai és a fidkja regisztracidjakor megadott adatok biztonsagosak, és
azokhoz masok nem férhetnek hozza. A Viber 6.0-t6l kezd6éd6en a Viber 6sszes alabbi
alapfunkcioja végponttdl végpontig terjedd titkositassal van ellatva: Viber hivasok, privat
Uzenetek, csoportos Uizenetek, privat média-megosztasok és masodlagos eszkdzok. Ez
annyit jelent, hogy a titkosit6 kulcsokat a rendszer kizarélag a felhasznalok késziilékén
tarolja, és senki, még a Viber sem férhet hozzajuk. A Viber titkositassal kapcsolatos
tovabbi informaciokat ezen a linken talalja: http://www.viber.com/hu/security.

Gyermekek adatainak védelme

Szolgaltatasaink hasznalata 13 év alatti gyermekek szamara nem ajanlott. Ennek
megfelel6en weboldalainkon, alkalmazasainkon, szolgaltatasainkon vagy eszkodzeinken
szandékosan nem gy(jtiink személyes adatokat 13 évnél fiatalabb személyekkel
kapcsolatban. Az EGT teriletén 16 év alatti felhasznaldkra bizonyos alapértelmezett
adatvédelmi beallitasok vonatkoznak, amelyek kizarélag a gyermek torvényes
gondviseléjének irasbeli nyilatkozata alapjan médosithatok.

Nemzetkozi adattovabbitas

A Viber nemzetkozi vallalat, amely a Szolgaltatasait vilagszerte biztositja felhasznaloi
szamara, lehetbvé téve szamukra az egész vilagra kiterjedé kommunikaciot. Ez azt
jelenti, hogy eléfordulhat, hogy az On személyes adatait olyan orszédgokban kezelik, ahol
az adatvédelmi szabalyok nem biztositanak az On orszégaval azonos szint(i védelmet.
Az On személyes adatait az Egyesiilt Allamokban, Azsidban, Eurépaban (t6bbek kdzott
Oroszorszagban), Ausztrdlidban és Brazilidban talalhaté szamitégépeken téroljuk és
kezeljik, és az altalunk megbizott szolgaltatdk az Eurépai Gazdasdgi Térségen (EGT)
kivili orszagokban talalhatok. Az alkalmazando jogi el6irasokkal 6sszhangban
megfeleld biztositékokat (példaul szerz6déses kotelezettségvallaldsokat) hoztunk létre
az adatok megfelel6 védelme érdekében. A megfelel6 biztositékokkal kapcsolatos
tovabbi informaciokért, kérjuk, Iépjen kapcsolatba veliink az alabbi elérhet6ségeken. A
Viber a Rakuten-csoport részeként a Rakuten-csoport hatalyos lizleti szabalyzata alapjan
jar el a csoporton beldli hataron atnyulé adattovabbitas jogszertiségének biztositasa
érdekében. A Rakuten-csoport hatalyos uzleti szabalyzata az alabbi linken

taldlhato: https://corp.rakuten.co.jp/privacy/en/bcr.html.

B2B partneradatok


http://www.viber.com/hu/security
https://corp.rakuten.co.jp/privacy/en/bcr.html

Ha (zleti célbdl, Gizleti partneriinkként kommunikal a Viberrel, a Viber elmenti az On &ltal
megadott kapcsolattartasi adatokat (telefonszam, e-mail cim, postacim stb.) és a
cégeink kozotti Uzenetvaltasokat. Ezeknek az adatoknak a kezelésére megbizhato kiils6
adatfeldolgozokat vesziink igénybe a jelen adatvédelmi szabalyzatban foglaltaknak
megfeleléen. On barmikor letilthatja az altalunk kiildétt, direkt marketinggel kapcsolatos
e-maileket, és az adatait érint6 barmely kérést illetéen felveheti a kapcsolatot a Viberrel.

Az Adatvédelmi szabalyzat mddositasai

Szolgéltatasaink fejlesztése soran id6rél idére frissithetjiik ezt a szabalyzatot. On
elfogadja, hogy az Alkalmazason keresztiil értesithetjilk Ont a személyes adatok
kezelésében bekovetkezett Iényeges valtozasokrol. Kérjiik, hogy a mddositasokat
rendszeresen ellendrizze az Alkalmazasban.

Contact Us

Ha tovabbi informacidra van sziiksége az adatvédelmi szabalyzattal kapcsolatban,
kérjuk, irjon e-mailt a https://help.viber.com/en/contact. cimre, vagy hasznalja az
Alkalmazasban talalhato Kapcsolat Grlapot. Levélben is felveheti vellink a kapcsolatot az
alabbi cimen: Viber Media S.ar.l., Attention: Data Privacy Officer, 2, rue du Fossé, L- 1536
Luxembourg, Grand Duchy of Luxembourg.

Amennyiben On ezt az Adatvédelmi szabalyzatot nem angol nyelven olvassa, elfogadja,
hogy barmely eltérés esetén az angol nyelvi valtozat az iranyado.

Hatalyos Adatvédelmi szabalyzat PDF verzio Viber Adatvédelmi szabalyzat, 2019.
november

Korabbi Adatvédelmi szabalyzat PDF verzié Viber Adatvedelmi szabalyzat, 2018. majus

Korabbi Adatvédelmi szabalyzat PDF verzié Viber Adatvedelmi Szabalyzat 2017.
marcius

Korabbi Adatvédelmi szabalyzat PDF verzié Viber Adatvedelmi Szabalyzat 2016.
szeptember

Korabbi Adatvédelmi szabalyzat PDF verzié Viber Adatvédelmi Szabalyzat 2014. junius


https://help.viber.com/en/contact
https://www.viber.com/app/uploads/Privacy-Policy-Update-Nov-2019.pdf
https://www.viber.com/app/uploads/Privacy-Policy-Update-Nov-2019.pdf
https://www.viber.com/app/uploads/Viber-Privacy-Policy-May-2018.pdf
https://www.viber.com/app/uploads/privacy_policy_march_2017-1.pdf
https://www.viber.com/app/uploads/privacy_policy_march_2017-1.pdf
https://www.viber.com/app/uploads/Privacy-Policy-September-2016.pdf
https://www.viber.com/app/uploads/Privacy-Policy-September-2016.pdf
https://www.viber.com/app/uploads/Privacy-Policy-June-2014-1.pdf

