A Viber adatvédelmi
szabalyzata

[Utojdra frissitve: 2022. marcius 22. — Mij valtozott?]

A Viber kiildetése, hogy a vilagban a pozitiv érzelmeket és hangulatokat erésitse; ennek
részeként azt szeretnénk, hogy az On a szamara legfontosabb dolgokat meg tudna
osztani barataival, csaladtagjaival és ismerdseivel. Fontos szamunkra, hogy a Viber
szolgéltatasainak hasznalata soran On jol érezze magat és rank merje bizni személyes
adatait (A Viber felhasznalasi feltételeiben részletesen meghatarozottak szerint). Kérjiik,
szanjon néhany percet Adatvédelmi Szabalyzatunk elolvasasara, hogy megértse, milyen
adatokat gydijtiink, hogyan és milyen célbdl kezeljik azokat, hogyan védjik az adatokat,
és milyen jogai vannak ezekkel az adatokkal kapcsolatban.

Altalanossagban kizarélag olyan adatokat gydjtiink, amelyek lehetévé teszik szamunkra,
hogy a szolgaltatdsaink hasznalata soréan optimalis élményt biztositsunk az On
szamara. Ez magaban foglal példaul olyan alapszolgaltatasokat, mint hogy mas
felhasznalok lathatjak az On &ltal valasztott nevet és képet, valamint magasabb szintti
szolgaltatasokat, mint példaul a regisztracios és pénziigyi adatok feldolgozasa a fizetds
megoldésaink megvésarlasahoz, ha On Ggy dént, hogy hasznalni kivanja azokat. Abban
is segit, hogy a Szolgaltatasainkat megdvjuk a csalastol és a levélszeméttdl, és képet
kapjunk arrél, milyen tovabbi szolgaltatasok lehetnek hasznosak az On szamaéra, a jelen
Adatvédelmi Szabalyzatban foglalt egyéb célok mellett.

A Viber 6.0-t61 kezd6d6en a Viber alabbi alapfunkcioi végponttol végpontig terjedd
titkositassal vannak ellatva: Viber privat hivasok, privat lizenetek, csoportos lizenetek,
privat médiamegosztasok és kapcsolodo eszkozok. Ez annyit jelent, hogy a titkosito
kulcsokat a rendszer kizarélag az On késziilékén térolja, és senki, még a Viber sem
férhet hozzajuk. A Viber-titkositassal kapcsolatos tovabbi informacidkat ezen a linken
talalja:http://www.viber.com/hu/security.

Ha On az Eurépai Gazdaséagi Térség (EGT) vagy az Egyesiilt Kirdlysag teriiletén
tartézkodik, vagy kaliforniai lakos, és az altalanos adatvédelmi rendelet (,GDPR") vagy a
kaliforniai adatvédelmi térvény (,CCPA") vonatkozik Onre, a jelen Adatvédelmi
Szabalyzatot kiegészitd tovabbi informaciok itt érheték el: Az EU régiéra vonatkozo
adatvédelmi tajékoztatd; CCPA-tajékoztatd.

élé TARTALOMJEGYZEK

o Az altalunk gydijtott adatok

« Hogyan hasznéljuk fel az On adatait?

o Mit lathatnak mas felhasznal6k

« Hogyan osztjuk meg az On személyes adatait?
o Hatdron atnydl6 adattovabbitas


https://www.viber.com/en/blog/2022-03-20/viber-privacy-policy-updates/
https://www.viber.com/hu/terms/viber-terms-use/
http://www.viber.com/hu/security
https://www.gov.uk/eu-eea#:~:text=Austria%2C%20Belgium%2C%20Bulgaria%2C%20Croatia,%2C%20Slovenia%2C%20Spain%20and%20Sweden.
https://www.viber.com/hu/terms/gdpr-privacy-rights/
https://www.viber.com/hu/terms/gdpr-privacy-rights/
https://www.viber.com/en/terms/ccpa-privacy-rights/
https://www.staging.viber.com/hu/terms/viber-privacy-policy-2022/?preview_id=44445&preview_nonce=dafbeec652&preview=true#data-we-collect
https://www.staging.viber.com/hu/terms/viber-privacy-policy-2022/?preview_id=44445&preview_nonce=dafbeec652&preview=true#how-we-use-data
https://www.staging.viber.com/hu/terms/viber-privacy-policy-2022/?preview_id=44445&preview_nonce=dafbeec652&preview=true#what-other-users-see
https://www.staging.viber.com/hu/terms/viber-privacy-policy-2022/?preview_id=44445&preview_nonce=dafbeec652&preview=true#data-sharing
https://www.staging.viber.com/hu/terms/viber-privacy-policy-2022/?preview_id=44445&preview_nonce=dafbeec652&preview=true#international-data-transfers

o Adatmegdrzés

« Az On vélasztési és ellen6rzési lehet6ségei

« Az On személyes adataihoz kapcsol6dé jogok

o Adatok védelme és tarolasa

« Kiilsé weboldalak, alkalmazéasok és biztonsagi mentések
o Kiskortaak adatainak védelme

o Az Adatvédelmi szabalyzat médositasa

o Lépjen veliink Kapcsolatba

(C% Az altalunk gy(ijtott adatok

A Viber alkalmazasunk és szolgaltatasaink mikodése és hasznalata személyes adatok
gyUjtésével jar, amelyek tipusa a szolgaltatas és a veliink val6 kapcsolat jellegétél fligg.
Amikor példaul On regisztral a Viberre, kdzvetleniil személyes adatokat ad meg nekiink.
A felhasznaldink eszkozérdl is automatikusan gydjtiink bizonyos személyes adatokat.
Az alabbiakban ismertetjiik, hogy milyen informaciokat gydjtiink és hogyan gydijtjik
azokat.

Az alabbiakban felsoroljuk a szolgaltatasaink, illetve az alkalmazas és a weboldal
hasznalata soran gydjtott személyes adatok tipusait. Megjegyezziik, hogy az altalunk
gyUjtott személyes adatok bizonyos tipusai sziikségesek az 6sszes Viber-
szolgéltatashoz (példaul az On telefonszama), bizonyos tipusu adatok kizarélag az On
altal hasznalni kivant bizonyos szolgaltatasokhoz vagy funkcidokhoz sziikségesek
(példaul Viber Pay), és bizonyos tipusok opcionalisak, és az On dontésétél fliggnek
(példaul a fényképe).

Nem olvassuk, hallgatjuk vagy téroljuk az On maganjellegli (izeneteit és/vagy hivésait:

Szeretnénk egyértelmtivé tenni, hogy nem olvasunk vagy hallgatunk bele a Viberen
keresztil kildott maganjellegl (izeneteibe és/vagy a Viberen keresztil kezdeményezett
hivasaiba, és (az atlagosan egy masodpercnél is rovidebb ideig tartd) kézbesitést
kdvetéen nem taroljuk ezeket az lizeneteket (beleértve az azokban tovabbitott
médiafajlokat). Ha az lizenetet barmely ok miatt két héten bellil nem kézbesitettiik, az
Uzenet a szervereinkrél torlésre keril. Megjegyezzik, hogy lehetéséget biztositunk arra,
hogy a csevegési el6zményekrdl biztonsagi mentést készitsen sajat kiils6 adatmentd
szolgdltatasa (példaul iCloud vagy Google Drive) segitségével — a biztonsagi mentéssel
kapcsolatos tovabbi informacidkat lasd ITT.

A regisztracié soran és Viber-fidkjan keresztiil vagy a Viber tevékenységeiben valé
részvétel soran megadott vagy gyUjtott adatok:

e Azonositdk, mint példaul:
o az On mobilszama (beleértve az orszag/halézat mobil hivoszamat);
o az On személyes adatai (pl. név, sziiletési datum), ha megadta azokat;
o az On elérhet6ségei (pl. e-mail cim), ha megadta azokat;
o az On fiokjanak bejelentkezési adatai, mint példaul a felhasznalonév és az
On altal valasztott jelsz6 vagy biztonsagi PIN-kéd, ha van ilyen;
o eszkdzazonositok, az alabbiak szerint.
« Az On fényképe, ha megadta (beleértve az avatarokat stb.).
« Az On érdeklédési kére, ha On tgy dontétt, hogy megadja azokat nekiink.
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« Atelefon cimjegyzéke, azaz a nevek, a telefonszamok és a kedvencek listaja a
névjegyzékekbdl, ha engedélyezte a hozzaférést hozzajuk.

Foldrajzi helymeghatarozasi adatok:

o Tartézkodasi hely: az 4ltalunk gydjtott IP-cimek és tovabbi informaciok (pl.
telefonszam korzetszama) segitségével becsiiljiik meg az On tartozkodasi helyét
(pl. varos szinten).

o GPS-koordinatdk: a GPS-helymeghatarozasi adatokat nagyon specialis célokra
gyljtjiik (az aldbbiakban részletezettek szerint), kizardlag akkor, ha On erre
engedélyt adott nekink.

Korlatozott pénzligyi szolgaltatasaink (pl. fizetési megolddsok) vagy megvasarolt
el6fizetések és ajanlatok On altal torténd igénybe vétele révén nyujtott vagy gyjtott
pénzigyi informaciok:

o Megvasarolt el6fizetések, termékek vagy szolgaltatasok:

Ha On egyenleget vasarol vagy eléfizet egy Viber Out csomagra az alkalmazésunkban
vagy a weboldalainkon, kezeljiik a szamlazési adatait (pl. teljes név vagy az On
felhaszndldneve, telefonszam, fizetési mod), valamint a tranzakcidkkal kapcsolatos
informacidkat (pl. a vasarlas 0sszege; a vasarlds datuma, pénznem; IP-cim, orszdg, a
hitelkartya elsé és utolsé 4 szamjegye).

« Viber Chatbot fizetési tranzakciok:

Tranzakciokkal kapcsolatos adatok (a vasarlds idépontja és datuma, a vasarlas leirasa,
a vasdrlas 0sszege, pénzneme, a keresked6 stb.)

e Viber Pay szolgaltatasok:

o ,Ismerd az ligyfeledet” (,KYC") adatok — beleértve a teljes nevet, a sziiletési
datumot, a tartézkodasi hely szerinti orszagot, a nemzeti személyazonosito
okmany kibocsatd orszagat, valamint a KYC-ellenérzés statuszanak
megerdsitését (azaz, jovahagyott vagy elutasitott);

o Tranzakciokkal kapcsolatos informacidk — beleértve a digitalis pénztarca
egyenlegét, a felhasznalo hitel/betéti kartyajanak tokenizalt valtozatat, a
fizetési tranzakciok el6zményeit (beleértve az 6sszeget, a pénznemet, a
datumot, a kereskedd/fogadd személyét); ezen tiimenéen, ha On
fizetéseket kiild vagy fogad, hozzaférhetiink a kiild6é vagy fogado fél
szdmlaadataihoz (pl. szamlaszam), illetve tarolhatjuk azokat;

Az On IBAN- és wallet-azonositdja;

Az On e-mail cime;

Amennyiben az alkalmazandé jogszabalyok el6irjak (az On orszagatol
fliggben), az On addszamat is gydjthetjiik.

Az On eszk6zérdl automatikusan gydijtott adatok, pl. siitik és mas eszkdzazonositd
technoldgiak (a tovabbiakban ,siitik €s nyomkovet6 technoldgidk”) segitségével gydjtott
adatok:



Eszkdzazonositdk, azaz a weboldalaink és alkalmazasaink eléréséhez hasznalt
eszkozok azonositoi, beleértve az IP-cimet, az egyedi eszk6zazonositokat, a
hirdetésekhez kapcsolddo azonositokat, MAC-azonositokat.

Elektronikus halézati tevékenységgel kapcsolatos adatok, példaul napléfajlokban
tarolt informacidk, amikor On példaul eléri a szolgaltatasunkat vagy a
weboldalunkat, beleértve a hozzaférési id6t és datumbélyegz6t, a megtekintett
oldalakat, az IP-cimet, a weboldalunkra iranyité oldalakat, a hibakkal kapcsolatos
informaciokat és az 6sszeomlasi jelentéseket.

Tevékenységi adatok, amelyek a szolgaltatasok hasznalataval kapcsolatosak, mint
példaul a kapcsolat allapota, hogy kapott-e és latta-e az Onnek kiildétt lizeneteket,
hogy éppen egy masik hivast folytat-e, valamint az On &ltal kiildott és fogadott
hivasokkal és lizenetekkel kapcsolatos adatok, mint példaul a hivas hossza, a hivo
és hivott fél, az lizenet kiild6je és fogaddja, valamint az izenetkiildés idépontja, az
On személyes preferenciai a hasznélathoz kapcsolddéan (példaul milyen gyakran,
milyen hosszu ideig, milyen beallitdsokat valasztott stb.). Az ilyen tevékenységi
adatok magukban foglalhatjak a kovetkez6ket is:

o Adatokat gytijthetiink az On &ltal az (izenetein keresztiil meglatogatott
linkekrdl; valamint a kozosségekben, csatornakban végzett tevékenységével
kapcsolatban — adatokat gydjthetiink az On éltal latogatott vagy kdvetett
kozosségekrdl és csatornakrol, az On altal kedvelt (izenetekrél, az On altal
kiildott Gizenetekrél, az On altal megtekintett tartalmakrol;

o A csevegési bovitményeken keresztil keresett és megosztott elemek;

o Kivalasztott vagy bevaltott ajanlatok.

Egyéb eszkdzadatok, az eszkdz operacios rendszerére, bongészdjére, a bongész6
vagy az operacios rendszer nyelvére, vezeték nélkili halézatara,
mobilszolgaltatdjara vonatkozo adatok.

A siitik &ltalunk és partnereink &ltal torténé hasznéalatarol, valamint az On vélasztési és
ellenérzési lehet6ségeirdl A Viber altal hasznalt hirdetésekre, siitikre és nyomkévetd

technoldgidkra vonatkozé szabalyzatban talalhat tovabbi informacidkat.

Mas forrasokbdl gydjtott vagy kapott adatok és kovetkeztetett adatok:

K6zosségi médiahoz kapcsol6dé adatok:

o Amikor egy kulsé kozosségi oldalon, példaul a VK-n keresztil 1ép be — a
nyilvanos profilja, beleértve a nevét, csaladi allapotat, életkorat, avatarjat,
ismerései listajat, az On &ltal kdvetett vagy Ont kdvet6 fiokokat, e-mail cimet,
sziiletésnapjat, korabbi munkahelyeit, iskolait, érdeklédési koreit, jelenlegi
lakéhelyét (orszag és varos) és az On altala megtekintett videdkat. A
hozzaférés folyamatos, és azon alapul, amit mar nyilvanosan megosztott;

o AKkozosségi médiaban lévs ismerdsein keresztil kapott kozosségi
médiaadatok, az On és az ismeréseinek az ilyen kbz6sségi médiaoldalakon
alkalmazott beallitasaitol fliggéen.

Az On cimjegyzék szerinti neve mas felhasznélék eszkdzein térolt formaban, ha a
felhasznalok ugy dontottek, hogy megosztjak velliink a névjegyeiket.

A Viber az On fiékjaval és eszkdzazonositéjaval kapcsolatos kévetkeztetett
adatokat is kezelhet,példaul:

o Kovetkeztetett nem — példaul a nevébdl kovetkeztetve;


https://www.viber.com/hu/terms/cookies-and-tracking/
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o Kovetkeztetett érdeklédési kor — az On altal meglatogatott linkekbdl,
valamint a kozosségeken és csatornakon beliili tevékenységébdl
kovetkeztetve, amennyiben On ezt engedélyezte;

o Harmadik féltél szarmazé adatokbol és a hirdetésekkel kapcsolatos
interakciokbdl szarmazé kovetkeztetések — az On eszkdzazonositdjahoz
kapcsolddo kovetkeztetett adatokat (féként a weboldalunkon és a
szolgaltatasainkban hasznalt sitik vagy mas nyomkdveto technoldgiak altal
generalt egyedi eszkdzazonositét) kaphatunk megbizhaté kiilsé
hirdetGinktél és szolgaltatoinktdl. Az altalunk kapott kdvetkeztetett adatok
tartalmazhatnak az On érdeklédési korére és jellemzéire vonatkozo
kovetkeztetéseket, amelyeket harmadik felek generalnak az On éltal
meglatogatott mas weboldalakbdl és szolgaltatasokbdl (példaul, hogy
érdekli-e Ont a pénziigyi technoldgia, az autdk stb., hogy milyen jévedelmi
csoportba tartozik, valamint hogy a GPS-koordinatai alapjan milyen helyeket
szokott felkeresni). Ezen tulmenden kdvetkeztetéseket lehet levonni azokbdl
az adatokbol, amelyek arra vonatkoznak, hogy On hogyan reagél az
alkalmazasunkban megjelenitett hirdetésekre, miutan rajuk kattintott,
valamint megbizhat6 harmadik felek altal kiilsé hirdetési platformokon
biztositott hirdetéseinkre torténd, az On eszkézazonositojahoz kapcsol6do
kattintdsokbdl (és az alkalmazasunk ezt kdvetd telepitésébdl) szarmazo
tevékenységeire és preferencidira. Tovabbi informaciokat A Viber altal
hasznalt hirdetések, siitik és nyomkdvetd technolégidkra vonatkozé
szabdlyzatban taldlhat.

A felhasznalo altal rendelkezésre bocsatott tartalom

Ha On ugy dont, hogy részt vesz a Viber tevékenységeiben (pl. nyereményjatékok), illetve
a Viberen elérhet6 kozosségek/csatornak/botok tevékenységeiben valo részvétel soran
On dnkéntes alapon kozzétehet, elkiildhet vagy posztolhat olyan tartalmakat, példaul
videdkat, képeket, grafikdkat, szovegeket stb., amelyek személyes adatokat (pl. egy
személy képét) tartalmazhatnak.

A veliink folytatott kommunikaciobdl szarmazé adatok, beleértve a tamogatasi,
ugyfélszolgalati és egyéb megkereséseket:

Ha ugy dont, hogy kapcsolatba |ép veliink az altalunk rendelkezésre bocsatott
kommunikaciés eszkozokon keresztiil, megadhat szamunkra bizonyos informaciokat,
példaul az On elérhet6ségeit (pl. név, e-mail cim, telefonszam, mobilszolgéltatd, orszag
— féként, ha On nem felhasznaldja a szolgéltatasainknak) és egyéb olyan informaciokat,
amelyeket On dnkéntesen kivan megadni (féként azzal a problémaval kapcsolatban,
amelyet szeretne, hogy kezeljiink vagy megoldjunk). Tarolni fogjuk az Onnel folytatott
kapcsolattartasi el6zményeket és levelezést.

Nem felhasznaldi adatok:

Viber-felhasznal6 telefonjanak cimjegyzékében tarolt mobiltelefonszam és név: akkor is
kezelhetjiik az On mobiltelefonszamat, ha On nem Viber-felhasznald, amennyiben az On
telefonszama szerepel a meglévd felhasznald altal rendelkezésiinkre bocsatott
cimjegyzékében (és amennyiben az adott felhaszndalé engedélyt ad nekiink a késziilék
cimjegyzékéhez vald hozzaférésre). A felhaszndlonk altal elmentett nevet fogjuk
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elmenteni. Ezt azért tessziik, hogy megmutassuk a felhasznaloinknak, hogy a
névjegyzékiikben ki hasznalja mar a szolgaltatasainkat és ki nem, hogy a felhasznaldk
hatékonyabban megtaldlhassak és kommunikalhassanak azokkal az ismerdsokkel, akik
felhasznalok vagy nem felhasznalok, és kizarélag addig, amig az adott Viber-felhasznalo
fiokja létezik a Viberen. Abban az esetben, ha On aktiv felhasznalé lesz, azok a meglévé
felhasznalok, akiknek a telefonkonyvében szerepel az On szdma, értesitést kapnak arrdl,
hogy On csatlakozott a szolgéltatashoz, és On automatikusan bekeriil az alkalmazéasuk
névjegyzékébe.

Ha On nem Viber-felhaszndld, és szeretné, ha nem kezelnénk a telefonszamat, kérijiik,
vegye fel veliink a kapcsolatot a kévetkezé
weboldalon: https://help.viber.com/en/contact.

Uzleti partnerek adatai:

Ha uizleti célbdl, iizleti partneriinkként kommunikal a Viberrel, a Viber elmenti az On &ltal
megadott elérhetéségeit (nevek, telefonszam, e-mail cim, cim stb.) és valamennyi
Uzenetvaltasunkat. Megbizhato kilsé szolgaltatokra bizzuk az ilyen adatok
megtartasatt és tarolasat.

Ugras az elejére

o Hogyan haszndljuk fel az On adatait?

A Vibernél az On személyes adatait arra hasznaljuk, hogy a lehet6 legjobb Szolgéltatast
nyujtsuk Onnek. Ez magéban foglalja az On fidkjanak kezelését, az &ltalunk kinalt
Szolgaltatas testreszabasat és fejlesztését, a fizetések feldolgozasat, a hirdetések és
marketingkampanyok megval6sitasat, tdmogatéas biztositasat az On szamara, valamint
megfelel6ségi és biztonsagi kovetelmények teljesitését. Az alabbiakban ismertetjlik,
hogy milyen célbdl gydijtjiik és hasznéljuk az On személyes adatait, valamint hogy milyen
tipusu adatokat hasznalunk fel az egyes célokra.

Itt talal informacidkat arrdl, hogy milyen célbdl gyiijtjiik és hasznaljuk az On személyes
adatait.

Ha On az EGT vagy az Egyesiilt Kiralysag teriiletén hasznalja a szolgaltatasainkat, az On
személyes adatainak kezeléséhez megfelel6 jogalap sziikséges. Részletes
informacidkért olvassa el Az EU régiéra vonatkoz6 adatvédelmi tajékoztatd nkat.

Hitelesités és fiokkezelés:

A Viber az On személyes adatainak kiildnbdz4 tipusait hasznalja az On Viber-fidkjanak
létrehozaséahoz és kezeléséhez annak érdekében, hogy lehetévé tegye az On szaméra a
regisztraciot, a bejelentkezést, az aktivalast és a szolgaltatasok hasznalatat. Ez
magaban foglalja példaul a kovetkezdbket:

« Az On fidkjanak a hitelesitése és ellendrzése, valamint annak megallapitasa, hogy
rendelkezik-e mar Viber-fiokkal,
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« Az On cimjegyzékének a szinkronizalasa az alkalmazasban (azaz, hogy a Viber
feliiletén megjelenithessiik az On névjegyeit, hogy On a Viberen keresztiil
felvehesse veliik a kapcsolatot)

« Profiljanak létrehozésa, Viber-fidkjanak testreszabasa az On altal megadott
informacidknak megfeleléen (pl. név, fénykép stb., beleértve azt is, hogy hol
jelentkezik be a kozosségimédia-fiokjan keresztiil), és az ilyen informdacidk
megjelenitése a profil részeként, amikor a Viber-szolgaltatasokat hasznalja.

Az ilyen célokra felhasznalt adatok tipusai kdzé els6sorban a kdvetkez6k tartoznak (Az
altalunk gy(jtott adatok fejezetben részletezettek szerint):

e Regisztracié soran és Viber-fidkjan keresztlil megadott vagy gyUjtott adatok,
példaul azonositdk, az On fényképe és telefonos cimjegyzéke

e Tartézkodasi hely

o Az On eszkdzérél automatikusan gydijtott adatok, pl. eszkézazonositok és egyéb
eszkdzadatok

o Mas forrasokbdl gydijtott adatok, példaul kozosségimédia-adatok és az On
cimjegyzék szerinti neve mas felhasznaldk eszkozein tarolt formaban.

Szolgaltatasaink nyujtasa — kommunikacids és tartalommal kapcsolatos funkcidk
(Gizenetkiildés, hang- és videohivasok, csoportos csevegések, kozosségek, csatornak,
botok, csevegébdvitmények, Exploreképernyé, matricak, Viber lencsék stb.), valamint a
biztonsagi mentések aktivalasa.

A Viber kiil6nb6z6 tipust személyes adatokat hasznal annak érdekében, hogy
mUkodtesse, biztositsa és az On szamara kézbesitse a szolgaltatasait, beleértve a
kommunikaciés funkciokat. Ez magaban foglalja példaul a kovetkezbket:

« Lehetdvé tenni a mobilszolgaltatok szamara, hogy kapcsoljék az On bejové és
kimend hivasait

« Az On online statuszanak megjelenitése

« Lehet6vé tenni az On szamara az lizenetek kiildését, a Viber-hivasokban val6
részvételt, az izenetek torlését stb.

o Az Alkalmazas egyéb funkcidinak, példaul mikddéssel kapcsolatos értesitések (pl.
nem fogadott hivasok) biztositasa

« Felhasznéljuk az On IP-cimét az On hozzavet6leges tartdzkodasi helyének a
megallapitasahoz annak érdekében, hogy lehetévé tegyiik csak bizonyos
orszagokban elérhet6 funkciok (példaul matricacsomagok) haszndélatat

o Lehetévé tenni az On szamdra az lizenetei biztonsagi mentéseinek feltoltését és
elkészitését kiils6 szolgaltatasok segitségével

o Lehetdvé tenni az On szamara, hogy felhasznalé &ltal rendelkezésre bocsatott
tartalmakat (pl. képek és videdk stb.) tegyen kdzzé és osszon meg kdzosségeinken,
csatornainkon és botjainkon keresztiil, amennyiben az adminisztrator ezt
engedélyezi, és altalaban haszndlhassa a tartalommal kapcsolatos funkcidinkat

o Miikodéssel és szolgaltatassal kapcsolatos lizeneteket kiildeni az On szamara,
beleértve a szolgaltatasok On éltal térténé hasznalataval kapcsolatos
adminisztrativ Gzeneteket

« Az On engedélyétél fiiggen lehetévé tenni az 6n tartézkodasi helyének a
megosztasat az ismerdseivel.
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Az ilyen célokra felhasznalt adatok tipusai kdzé els6sorban a kdvetkez6k tartoznak (Az
altalunk gy(jtott adatok fejezetben részletezettek szerint):

e Aregisztracio soran és Viber-fiokjan keresztiil megadott vagy gydjtott adatok,
példaul azonositdk, az On telefonos cimjegyzéke

e Foldrajzi helymeghatarozasi adatok

o Az On eszkdzérél automatikusan gydijtott adatok, pl. eszkézazonositok,
elektronikus haldzati tevékenységgel kapcsolatos adatok és egyéb eszkozadatok

o Mas forrasokbdl gydjtott adatok, példaul kozésségimédia-adatok

o Afelhasznal¢ altal rendelkezésre bocsatott tartalom.

Amint fentebb emlitettlik, az izeneteket nem taroljuk, miutan kézbesitettiik dket.

A Viber fizetés szolgéaltatasainak (Viber Out egyenleg és el6fizetések) és a Viber Chatbot
Pénzforgalmi Szolgaltatas haszndlatdnak biztositasa:

A Viber kiilonboz6 tipusu személyes adatokat hasznal annak érdekében, hogy lehetévé
tegye az On szamara a Viber Out egyenleg hasznélatat vagy el6fizetések megvasarlasat
az alkalmazasunkban vagy a weboldalunkon, beleértve az ellenérzés céljat is. Ez
magaban foglalja példaul az On e-mail cimének megosztasat kiilsé fizetési
szolgaltatdinkkal annak érdekében, hogy lehetbvé tegyiik az On fizetéseinek a
feldolgozasat. A hitelkartyaszamot On kozvetleniil az adott fizetési szolgéltatonak adja
meg, és a Viber nem fér hozza ezekhez az adatokhoz. Ezen tulmen&en miikodési és
csalasfelderitési célokbdl naplézzuk az On vésarlasat, és a napl6 tartalmazza az On IP-
cimét vagy mas eszkbdzazonositot.

Bizonyos tipusu adatokat arra is felhasznalunk, hogy a Viber Chatbot Pénzforgalmi
Szolgéltatas hasznalata révén lehetévé tegyiik az On szamara a kiilsé kereskedékkel
vald interakciét és fizetést. Az On adatait kizarélag kdzvetitéi szerepiink betoltéséhez
hasznaljuk fel, és azokat a Google Pay, Apple Pay vagy mas kapcsolodé fizetési
szolgaltatoval osztjuk meg. A fizetés megerdsitése kozvetleniil a keresked6 felé torténik,
és a Viber nem kap és nem oszt meg az Apple Paytdl vagy a Google Paytél szarmazé
fizetési és regisztracios adatokat. Fontos, hogy az Apple Pay és a Google Pay
hasznélatara — beleértve az On adatainak a felhasznaldsat is — a vonatkozd feltételek és
adatvédelmi szabalyok alkalmazanddk, amelyek itt talalhatok: Google Pay, Apple Pay.

Az ilyen célokra felhasznalt adatok tipusai kozé els6sorban a kdvetkezék tartoznak (Az
altalunk gy(jtott adatok fejezetben részletezettek szerint):

e Avregisztracié soran és Viber-fiokjan keresztiil megadott vagy gydjtott adatok,
példaul azonositok
e Pénziigyi adatok, példaul:

o megvasarolt el6fizetések, termékek vagy szolgaltatdsok esetén: szamlazasi
adatok (pl. szamlazasi cim, teljes név vagy felhaszndalénév, telefonszam,
fiok, fizetési méd), tranzakciokkal kapcsolatos informacidk (pl. a vasarlas
0sszege; a vasarlas datuma, pénznem, IP-cim, orszag, a hitelkartya elsé és
utols6 4 szamjegye).

o Viber Chatbot Pénzforgalmi Szolgaltatas esetén tranzakciokkal kapcsolatos
adatok, beleértve a vasarlasi el6zményeket (a vasarlas idépontja és datuma,
a vasdrlas leirasa, a vasarlds 0sszege, pénzneme, a kereskedo stb.).
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A Viber Pay szolgaltatasok hasznalatanak biztositasa:

A Viber Pay szolgaltatas részeként a Viber korlatozott pénziigyi szolgaltatasokat nyujt
szerz0dott partnerén keresztil. Ennek biztositasa érdekében felhasznalunk bizonyos
informaciokat, és megosztjuk azokat a partneriinkkel. Ez magaban foglalja példaul a
kovetkezbket:

« Az On azonositasa, hogy lehetévé tegyiik Onnek a Viber Pay szolgéltatasok
hasznalatat;

« Az On éltal megadott bizonyos ,ismerd az tigyfeledet” (,KYC") tigyfélazonosito-
adatok megosztasa a fizetési szolgaltatoval, aki viszont a fizetés feldolgozasa
érdekében megoszthat ilyen adatokat tovabbi kozrem(ikodé bankokkal, fizetési
szolgaltatokkal, Gizenetkiild6 rendszerekkel (pl. SWIFT). A Viber kizardlag a
feltétlenil sziikséges adatokat osztja meg;

o Lehetévé tenni az On szamara, hogy a jovében egyszer(ien végezzen atutalasokat
az olyan kedvezményezettek bankszamlajara, akiknek korabban mar teljesitett
atutalast.

Az ilyen célokra felhasznalt adatok tipusai kdzé els6sorban a kdvetkez6k tartoznak (Az
altalunk gy(jtott adatok fejezetben részletezettek szerint):

e Aregisztracié soran és Viber-fiokjan keresztiil megadott vagy gydjtétt adatok,
példaul azonositok

o Pénzigyi informaciok, példaul ,ismerd az ligyfeledet” (,KYC") adatok,
tranzakciokkal kapcsolatos informéaciok, az On IBAN- és wallet-azonosit6ja, az On e-
mail cime és azon cimzettek bankszamlaadatai, akiknek On &tutalést teljesitett;

o Az On eszkdzérél automatikusan gy(ijtott adatok, példaul eszkézazonositok.

Nyereményjatékokban és marketingtevékenységekben valé részvétel biztositasa és
kezelése:

Ha On énkéntesen Ggy dént, hogy részt vesz a Viber altal szervezett
nyereményjatékokban és egyéb marketingtevékenységekben, akkor az adott
tevékenységtél fliggben kiilonbodzé tipusu személyes adatokat hasznalunk fel az On
részvételének lehet6vé tétele és az ilyen tevékenységek mikodtetése érdekében. Ez
magaban foglalja példaul a kovetkezdbket:

e Harészt vesz egy fizikai nyereménnyel jaré nyereményjatékban, akkor megkérijiik,
hogy adja meg a postai cimét, hogy a nyereményt elkiildhessiik Onnek;

« Mivel egyes nyereményjatékok vagy tevékenységek kizardlag bizonyos régiokra
vonatkoznak, felhasznéljuk az On tartézkodasi helyét (példaul a telefonszam
korzetszama alapjan) annak érdekében, hogy ellenérizziik az On jogosultsagat az
adott nyereményjatékban valo részvételre.

Az ilyen célokra felhasznalt adatok tipusai kdzé els6sorban a kdvetkez6k tartoznak (Az
altalunk gyjtott adatok fejezetben részletezettek szerint):

e Regisztracio soran és Viber-fidokjan keresztll megadott vagy gyUjtott adatok,
peldaul azonositok
e Az On eszkozérdl automatikusan gy(jtott adatok
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Tartézkodasi hely
A felhasznadld éltal rendelkezésre bocsatott tartalom.

A szolgaltatdsaink és a Viber tevékenységével kapcsolatos analitikak javitasa és
testreszabdsa:

A Viber kiilonboz6 tipusu személyes adatokat hasznal annak érdekében, hogy javitsa,
bévitse és értékelje, valamint testreszabja a szolgaltatasokat. Ez magaban foglalja
példaul a kovetkezbket:

Tevékenységgel kapcsolatos adatokat és eszkdzazonositdkat hasznalunk a
szolgaltatasok miikoddképességének és elérhetéségének a javitasara és
értékelésére, valamint a hasznalat és mikodéképesség statisztikai elemzésére,
termékfejlesztésre, a meglévé funkcidk folyamatos fejlesztésére és bizonyos
funkciok biztositasara

A regisztracié soran megadott adatait és a kdvetkeztetett adatait (példaul
kovetkeztetett nem vagy a hirdetésekkel kapcsolatos interakciokbdl levont
kovetkeztetések), az érdeklédési korét és a tartozkodasi helyét hasznéljuk fel az On
szamara megjelenitett tartalmak testreszabasahoz, beleértve bizonyos
szolgaltatasok testreszabott ajanlatait is

Amikor kiilsé platformokon hirdetjiik Onnek a szolgéltatasainkat, az On
készilékéhez kapcsolddo egyedi eszkbzazonositok alapjan jelzéseket kaphatunk
arrél, hogy melyik hirdetés vezette el Ont a szolgéltatasunkhoz, tébbek kdzdtt annak
érdekében, hogy értékeljiik a kampanyaink sikerességét, hogy hasonlé
felhasznaldkat keressitink, hatékonyabban tudjuk mérni hirdetéseinket, valamint
jobban megismerjiik az On tevékenységét és a szolgaltatasainkkal kapcsolatos
preferenciait.

Az ilyen célokra felhasznalt adatok tipusai k6zé els6sorban a kdvetkezék tartoznak (Az
altalunk gyjtott adatok fejezetben részletezettek szerint):

Regisztracid soran és Viber-fidkjan keresztiil megadott vagy gyijtott adatok,
példaul azonositok és az On érdeklédési kore

Tartézkodasi hely

Az On eszk6zérdl automatikusan gytijtétt adatok, pl. siitik és mas eszkdzazonositd
technoldgiak segitségével gy(jtott adatok, pl. eszkdzazonositok, elektronikus
halozati tevékenységgel kapcsolatos adatok és egyéb eszkdzadatok

Mas forrasokbdl gy(ijtott adatok és kovetkeztetett adatok:, példaul kozosségimédia-
adatok, az On cimjegyzék szerinti neve, valamint a fiokjaval és az
eszkozazonositoival kapcsolatos kovetkeztetett adatok.

Marketingkommunikacié Viber-felhasznalékkal és helyalapu ajanlatok:

A Viber kiildnbozé tipusu személyes adatokat hasznal annak érdekében, hogy elérje Ont
a Viber és kiilsé megbizhaté partnereink altal kinalt termékekre vonatkozé marketing és
ajanlatok miatti megkeresés céljabdl. Ez magaban foglalja példaul a kdvetkezdket:

Az On e-mail cime, neve és kdvetkeztetett neme vagy korosztélya, a Viber és kiilsé
megbizhato partnereink altal kinalt termékekre vonatkoz6 marketing és ajanlatok
miatti megkeresés céljabdl
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« Felhasznaljuk az On IP-cimét az On tartozkodasi helyének megallapitasahoz annak
érdekében, hogy az On régidjara vonatkozd ajénlatokat kinalhassunk

« Az On éltal megadott engedélyektdl fliggben felhasznaljuk a GPS-helyadatokat
helyalapu marketingajanlatok biztositasa és kommunikacié érdekében.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a leiratkozdasat kovetben is (a leiratkozas ismertetését
lasd Az On vélasztési lehetéségei fejezetben) kiildhetiink Onnek a szolgéltatasokkal
kapcsolatos lizeneteket, beleértve a szolgaltatasok hasznalataval kapcsolatos
adminisztrativ Gzeneteket is.

Az ilyen célokra felhasznalt adatok tipusai kdzé els6sorban a kdvetkez6k tartoznak (Az
altalunk gy(jtott adatok fejezetben részletezettek szerint):

e Regisztracio soran és Viber-fidkjan keresztil megadott vagy gyjtott adatok,
példaul azonositok és az On érdeklédési kore

e Foldrajzi helymeghatarozasi adatok

o Az On eszkdzérél automatikusan gydjtétt adatok, pl. eszkézazonositok,
elektronikus haldzati tevékenységgel kapcsolatos adatok és egyéb eszkozadatok

e Mas forrasokbol gydjtott adatok és kovetkeztetett adatok:, példaul kozosségimédia-
adatok, valamint a fidkjaval és az eszk6zazonositdival kapcsolatos kovetkeztetett
adatok.

Hirdetések:

A Viber kiilonb6z6 tipusu személyes adatokat hasznal annak érdekében, hogy hirdetési
szolgaltatasokat nyujtson (vagyis kiilsé hirdet6k altal biztositott hirdetések
megjelenitését lehet6vé tegye az alkalmazasaban és a szolgdltatdsaiban), mérje és
optimalizalja a hirdetések teljesitményét, valamint relevans hirdetéseket jelenitsen meg.
Ez magaban foglalhatja példaul a kbvetkezéket:

« A Viber megoszthatja kiilsé hirdetési partnerekkel az On eszkézazonositojat
(els6sorban a weboldalunkon és a szolgdltatasainkban hasznalt siitik vagy mas
nyomkovetd technoldgidk altal generalt egyedi eszk6zazonositoét), valamint a
korcsoportot, a kovetkeztetett nemet, a roviditett IP-cimet (vagy a GPS
helymeghatarozasi adatokat, ha On ezt a beéllitasainal engedélyezte) személyre
szabott hirdetések biztositasa érdekében

« A Viber adatokat gy(ijthet és hasznalhat fel az On altal az iizenetein keresztill
meglatogatott linkekrél, az On &ltal latogatott vagy kovetett kozosségekrél és
csatornakrdl, az On altal kedvelt iizenetekrél, az On &ltal kiildétt lizenetekrdl,
valamint az On éltal megtekintett tartalmakrél személyre szabott hirdetés céljabol.

Tovabbi informdcidk (példaul hogyan lehet letiltani a siitik hasznélataval torténé
adatgy(ijtést) A Viber altal hasznalt hirdetések, siitik és nyomkovetd technoldgiakra
vonatkozé szabdlyzatban talalhatok.

Az ilyen célokra felhasznalt adatok tipusai kozé els6sorban a kdvetkezék tartoznak (Az
altalunk gy(jtott adatok fejezetben részletezettek szerint):

* Regisztraci6 soran és Viber-fiékjan keresztiil megadott vagy gyijtott adatok,
példaul az On érdeklédési kore
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Foldrajzi helymeghatarozasi adatok

Az On eszkdzérdl automatikusan gydijtott adatok, pl. eszkézazonositok,
tevékenységgel kapcsolatos adatok és egyéb eszkozadatok

Mas forrasokbdl gydjtott adatok és kovetkeztetett adatok:, példaul kozosségimédia-
adatok, valamint a fidkjaval és az eszk6zazonositoival kapcsolatos kovetkeztetett
adatok.

Ugyfélszolgaélat:

A Viber kiilonb6z4é tipusu személyes adatokat hasznal az ligyfélszolgalat és
ugyféltamogatas biztositasa érdekében. Ez magaban foglalja példaul a kovetkezéket:

Felhasznaljuk az elérhet6ségi adatait annak érdekében, hogy kommunikaljunk
Onnel, informaciokat adjunk a fiokjardl, valamint valaszoljunk a kéréseire
Felhasznéljuk az Onnel folytatott kapcsolattartasi el6zményeket és levelezést
szolgaltatasaink javitasa, tgyfélszolgalati munkatarsaink képzése, valamint bels6
iranyitasi mdveletek érdekében.

Az ilyen célokra felhasznalt adatok tipusai kdzé els6sorban a kdvetkez6k tartoznak (Az
altalunk gy(jtott adatok fejezetben részletezettek szerint):

A regisztracié soran és Viber-fiokjan keresztiil megadott vagy gydjtott adatok,
példaul azonositék és az On telefonos cimjegyzéke

Foldrajzi helymeghatarozasi adatok

Korlatozott pénziigyi szolgaltatasaink (pl. fizetési megoldasok) vagy megvasarolt
el6fizetések és ajanlatok On altal térténé igénybe vétele révén nyjtott vagy gydijtott
pénzligyi informaciok

Az On eszk6zérdl automatikusan gydijtott adatok, pl. eszkézazonositok,
elektronikus haldzati tevékenységgel kapcsolatos adatok és egyéb eszkdzadatok
Mas forrasokbdl gyjtott és kovetkeztetett adatok, példaul kozosségimédia-adatok
A veliink folytatott kommunikaciobol szarmazé adatok, beleértve a tamogatasi,
ugyfélszolgalati és egyéb megkereséseket.

Biztonsag, védelem és csalasok megelézése:

A Viber kiilonb6z4é tipusu személyes adatokat hasznal biztonsagi célokbol, példaul a
csaldsok és levélszemét megel6zése érdekében. Ez magaban foglalja példaul a
kovetkezOket:

Gydjtjik és megvizsgaljuk az tizenetekben talalhat6 olyan URL-cimeket és az olyan
lzeneteket, amelyeket mas felhasznaldk jelentettek vagy mas ok miatt
feltételezhetden levélszemétnek minésiilnek, és az On eszkdze operacios
rendszerének hitelesitési szolgaltatasait hasznaljak.

Automatizalt dontéseket és mas logikai eljarasokat alkalmazhatunk az ilyen
adatokon alapulé fiokok letiltasara a tobbi felhasznalé védelme és az ismétlédé
jogsértések megakadalyozasa érdekében. Ha a fiokjat a rendszer letiltotta,
forduljon az ligyfélszolgalathoz.

Az ilyen célokra felhasznalt adatok tipusai kdzé els6sorban a kdvetkez6k tartoznak (Az
altalunk gyjtott adatok fejezetben részletezettek szerint):


https://www.staging.viber.com/hu/terms/viber-privacy-policy-2022/?preview_id=44445&preview_nonce=dafbeec652&preview=true#data-we-collect
https://www.staging.viber.com/hu/terms/viber-privacy-policy-2022/?preview_id=44445&preview_nonce=dafbeec652&preview=true#data-we-collect
https://www.staging.viber.com/hu/terms/viber-privacy-policy-2022/?preview_id=44445&preview_nonce=dafbeec652&preview=true#data-we-collect
https://www.staging.viber.com/hu/terms/viber-privacy-policy-2022/?preview_id=44445&preview_nonce=dafbeec652&preview=true#data-we-collect

e Regisztracio soran és Viber-fiokjan keresztil megadott vagy gyjtott adatok,
példaul azonositok

o Foldrajzi helymeghatarozasi adatok

o Korlatozott pénziigyi szolgaltatasaink (pl. fizetési megolddsok) vagy megvasarolt
el6fizetések és ajanlatok On altal térténé igénybe vétele révén nydjtott vagy gydijtott
pénziigyi informaciok

o Az On eszkdzérél automatikusan gydijtott adatok, pl. eszkézazonositok,
elektronikus haldzati tevékenységgel kapcsolatos adatok és egyéb eszkozadatok.

B2B kommunikacio és elkotelez6dés:

Felhasznaljuk az (izleti partnerek adatait (a fenti Az altalunk gy(jtott adatok fejezetben
részletezettek szerint) az Onnel valé kommunikacio céljabol, vagy ha az egyébként
sziikséges a kapcsolatfelvétel megkonnyitéséhez, valamint marketingajanlataink
kiildéséhez. On barmikor letilthatja az altalunk kiildétt, direkt marketinggel kapcsolatos
e-maileket (ennek ismertetését lasd Az On valasztasi lehet6ségei fejezetben).

Szolgaltatas nyujtasa meglévé felhasznaldknak:

Taroljuk és felhasznaljuk a nem Viber-felhasznalok adatait (részletes ismertetésiiket
lasd Az altalunk gy(jtott adatok fejezetben), amely magéban foglalja a nem Viber-
felhasznaldk telefonszamat (és azt a nevet, amely alatt a Viber-felhaszndalé elmentette
6ket), amennyiben az adott névjegy szerepel a felhaszndlé szamunkra atadott
cimjegyzékében, és abbdl a célbdl, hogy megmutassuk a felhasznalénak, hogy a
névjegyzékében szerepldk koziil ki hasznalja mar a szolgaltatasainkat és ki nem,
valamint, hogy a felhasznalé hatékonyabban megtaldlhassa azokat az ismerdéseit, akik
mar felhasznaldk, és kommunikalhasson veliik. Ha On nem Viber-felhasznélé, és
szeretné, ha nem kezelnénk az adatait, kérjiik, vegye fel veliink a kapcsolatot a
kdvetkezd weboldalon: https://help.viber.com/en/contact.

Jogaink védelme, szabalyzataink érvényesitése, a jogi kdtelezettségeknek és
k6zérdekeknek valé megfelelés:

A Viber a kortlményektdl fliggéen kiilonb6zé tipusu személyes adatokat hasznalhat fel
jogainak védelme és szabalyzatainak, feltételeinek és megallapodasainak érvényesitése
céljabdl, amennyiben ez sziikséges a ra vonatkozo jogi kotelezettségek teljesitéséhez,
valamint a hatésdgokkal és biniild6z6 szervekkel valé egyiittm(ikodéshez (érvényes jogi
megkeresés, igy példaul kdtelezé hatarozat megléte esetén), valamint nagyon
korlatozott és ritka koriilmények kdzott, amennyiben ezt sziikségesnek és
elengedhetetlennek tartjuk az On vagy harmadik fél élet- és vagyonbiztonsaganak
védelme, valamint humanitarius célok érdekében. Ez magaban foglalja példaul a
kovetkezOket:

o Jogvitak, kovetelések és jogi eljarasok esetén, és kizardlag az ilyen célokhoz
sziikséges mértékben;

« Régzithetjiik és naplozhatjuk az On egyes miiveleteit, példaul a feltételeink és
szabalyzataink elfogadasat, bizonyos ajanlatok elfogadasat stb.;

« Az On személyes adataival kapcsolatos jogainak gyakorlasara iranyul6 kérelmét
tarolni fogjuk annak érdekében, hogy bizonyitani tudjuk a megfeleléséget;

o Tavkozlési adatokat tarolhatunk a helyi jogszabalyoknak megfelel&en;
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e Az elektronikus hirkozlési szolgaltatokra vagy egyébként rank vonatkozo blinlgyi
nyomozasi jogszabalyoknak megfeleléen kotelesek lehetlink informaciokat
szolgaltatni a hatésagoknak.

Ugras az elejére

@

Mit lathatnak més felhasznalék

Amikor On igénybe veszi a szolgéltatasainkat, mas Viber-felhasznalok lathatnak
bizonyos adatokat Onrél, példaul azt, hogy On Viber-felhasznald vagy bizonyos Viber-
szolgaltatasok felhasznaldja, az On &ltal 6nkéntesen megosztott tartalmakat, a
profilinformécioit (az On beéllitasaitdl fliggéen), a kapcsolat allapotat stb., az
alabbiakban részletesen ismertetett modon.

Mas felhasznalok a Viberen a kdvetkezd adatokat lathatjak Onrél:

e Amennyiben nem modositotta a beallitasokat:
o az On felhasznalonevét és fényképét;
o az On telefonszamat (ha kapcsolatban all veliik);
o akapcsolata allapotat;
o megkapta-e és latta-e az Onnek kiildott Gizeneteket.

o Ha On éppen egy méasik hivasban van

o Harészt vesznek az Onnel folytatott hivasban, az On éltal kiildott és fogadott
hivasokkal és lizenetekkel kapcsolatos adatok, példaul a hivas idétartama, ki hivott
kit, ki kiildott kinek lizenetet és mikor, a hivas tipusa (hang/vided), valamint az, hogy
On az elsédleges vagy egy masik eszkdzén fogadta-e a hivast.

« EltlinG lizenetek esetén értesitjiik a tobbi felhasznalot az On altal készitett
képerny6képekrél (ezért a j6 hangulat megérzése érdekében kérjiik, lehetbleg ne
készitsen képernyémentéseket).

« Amikor On csatlakozik a Viberhez, a regisztraciojarol értesitjiik a Viberen mar
regisztralt, és a cimjegyzékében szerepl6 ismerdseit.

o Emlékeztets az On sziiletésnapjarol a sziiletésnapja id6pontjaban.

« Amikor On csatlakozik a Viber Payhez, a regisztracidjarol értesitjiik a Viber Payt mar
hasznalo, és a cimjegyzékében szerepl6 ismerdseit. Emellett a Viber-felhasznalok
latni fogjak, hogy On Viber Pay-felhasznalo.

« Nyilvanos bejegyzések: ha informacidkat tesz kdzzé nyilvanos fellleteinken, példaul
kozosségeinkben vagy csatornainkon keresztiil, azok a Viberen barki szamara
kereshetdk és elérhetdk lesznek. Barmikor tordlheti a bejegyzéseit ezeken a
nyilvanos helyeken, a Viber azonban nem tudja ellenérizni és nem felelés azért,
hogy mas felhaszndlok mit tesznek ezekkel az informaciokkal (pl. taroljak ket az
eszkdzeiken, kozzéteszik 6ket a Viberen vagy azon kiviil stb.), ezért javasoljuk, hogy
ne tegye kozzé személyes adatait a bejegyzésein keresztiil.

Ugras az elejére

@‘g Hogyan osztjuk meg az On személyes adatait?


https://www.staging.viber.com/hu/terms/viber-privacy-policy-2022/?preview_id=44445&preview_nonce=dafbeec652&preview=true#top
https://www.staging.viber.com/hu/terms/viber-privacy-policy-2022/?preview_id=44445&preview_nonce=dafbeec652&preview=true#top

Adatokat osztunk meg harmadik felekkel, beleértve a vallalatcsoportunkat és olyan
megbizhato cégeket, amelyek segitenek nekiink abban, hogy szolgaltatasainkat a
szigoru adatbiztonsagi és adatvédelmi gyakorlatoknak megfeleléen nyujtsuk, valamint
mas harmadik felekkel, példaul hirdetési partnereinkkel és az alkalmazasunkon
keresztiil szolgaltatasokat nyujtdé harmadik felekkel. Korlatozott koriilmények kozott
megoszthatunk személyes adatokat akkor is, ha a vonatkozo jogszabalyok erre
koteleznek benniinket. Itt informacidkat talal a harmadik fél cimzettek kategoriairdl,
valamint arrél, hogy a személyes adatok milyen célbdl keriilnek megosztasra az ilyen
harmadik felekkel.

Az On adatait biztonsagosan taroljuk, de a személyes adatait megosztjuk az &ltalunk
megbizhatonak itélt harmadik felekkel, kizardlag az alabbiak szerint:

A Viber cégcsoport tagjai:

Az Onnel kapcsolatos adatokat megoszthatjuk a Viber cégcsoportba tartozé
vallalatokkal, beleértve anyavallalatunkat, a Rakuten Group Inc.-t, valamint annak
lednyvallalatait és kapcsolt vallalkozasait, illetve a mi leanyvallalatainkat és kapcsolt
véllalkozasainkat (felsoroldsukat lasd ITT ), a kdvetkez6 célokbdl:

e Bizonyos tipusu adatok, mint példaul név, személyes e-mail, avatar, telefonszamok
és Viber egyedi azonositd nyilvanossagra hozhatok kézos tartalom és a
szolgdltatdsaink biztositasa érdekében (pl. regisztracid, tagsdghoz tartozé fidkok
koordinalasa a Viber vallalatcsoport tagjai kozott, tranzakcidk, analitika és
lgyfélszolgdlat).

« Ezentulmendéen bizonyos tipusu adatokat megoszthatunk Onrél, amennyiben ez
sziikséges lehet az esetlegesen illegalis cselekmények, a Viber szabalyzatainak
megsértése, csalas és/vagy az adatbiztonsag megsértésének felderitéséhez és
megel&zéséhez.

e Nemzetkdzi szintli miikodésiink miatt adatokat osztunk meg a Viber
leanyvallalataival, mivel vilagszerte vannak munkatarsaink és irodaink, és az egyes
lednyvallalatok egy-egy adott régidban Gizemeltethetik a szolgaltatasokat vagy mas
funkciodkat (példaul fejlesztést stb.).

o Adatokat osztunk meg tovabba kapcsolt vallalkozasunkkal, a Rakuten Marketing
LLC-vel mint a marketing- és hirdetési tevékenységeinket végz6 szolgaltatonkkal.

Ha 2019. november 20-at kovetden regisztralt a Viberre, a regisztracioja soran megadott
adatokat megosztjuk a Rakuten Csoporttal a Rakuten-fiékjanak létrehozasa és/vagy a
Rakuten-fiok és a Viber-fiok 6sszekapcsolasa érdekében. Ugyanez vonatkozik azon
japan felhasznaldkra is, akik ugy dontottek, hogy 6sszekapcsoljak e-mail cimiiket a
Viber-fidkjukkal. Az On Rakuten-fidkjara, illetve a Rakuten szolgéaltatasainak
hasznalataval kapcsolatos valamennyi tevékenységre A Rakuten-azonositéra vonatkozo
adatvédelmi szabalyzat az iranyado.

Szolgaltatéink:
Személyes adatait megosztjuk megbizhato szolgaltatoinkkal és (izleti partnereinkkel,

amelyek a neviinkben (adatfeldolgozdként) és utasitdsaink szerint lizleti tevékenységet
végeznek szamunkra. Ez a szolgaltatok kovetkez6 tipusait foglalja magaban:
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« Hirdetési és marketingszolgaltatok, akik a hirdetések mérésével és alkalmazasok
telepitésével kapcsolatban nyujtanak segitséget

« Adattarolasi szolgaltatok, akikre az adataink tarhelybiztositasat és tarolasat bizzuk

« Ugyféltdmogatési szolgéltatok, funkciok biztositasaban nyujtanak segitséget, mint
az lgyféltamogatas és az ligyfélszolgalat

o Adatelemzési és adatkezelési szolgaltatok, akik a szolgaltatasaink elemzésében,
javitasaban, személyre szabasaban és bovitésében nyujtanak segitséget

o Meérési partnerek, akik a mérésekben, a nyomon kovetésben és a célzasban
nyujtanak segitséget

o Fizetési és pénziigyi technoldgiai szolgaltatok, akik lehet6vé teszik a fizetések
feldolgozasat és a pénziigyi technoldgiai miveleteket az alkalmazasunkban

o Adatbiztonsdgi partnerek, akik segitenek felderiteni és megel6zni a potencialisan
illegalis cselekményeket, a szabalyzataink megsértését, a csalast és/vagy az
adatbiztonsag megsértését, és biztositjak a jogi kotelezettségek teljesitését.

Amikor informaciokat osztunk meg a szolgaltatokkal és partnerekkel, biztositjuk, hogy
csak olyan informacidkhoz férjenek hozza, amelyek feltétleniil sziikségesek a
szolgaltatasaink nyujtasahoz. Ezek a felek kotelesek gondoskodni a kapott adatok
védelmérdl, és az adatokat kizarolag elére egyeztetett célokra hasznalhatjak fel,
mikozben biztositaniuk kell az 6sszes vonatkozé adatvédelmi kovetelmény betartasat
(az ilyen szolgaltatok mas, nem személyes adatokat is felhasznéalhatnak sajat
érdekiikben).

Az alkalmazasunkon keresztiil szolgaltatast nyujté harmadik felek:

A Viber szolgaltatasainak részeként lehetévé tessziik harmadik felek szamara, hogy
kozosségeket és csatornakat hozzanak létre a Viberen, és a Viber API-janak
hasznalataval sajat botokat, cseveg6bdvitményeket fejlesszenek, valamint
integralodjanak a Viber felfedezés képernyéjébe a Viber-felhasznalokkal valé
kommunikéacio érdekében (a ,harmadik fél kommunikdaciéja”). Amennyiben On tgy dént,
hogy részt vesz a harmadik fél kommunikaciéjaban a szolgaltatasunk hasznalatan
keresztiil, az ilyen harmadik felek bizonyos adatokat kaphatnak Onrél, mint példdul az
On felhasznaldnevét, fényképét, orszagat, egyes késziilék adatokat és az egyedi Viber-
azonositojat. Ezek a harmadik felek nem a mi neviinkben kezelik az adatokat, vagyis az
On adatainak felhasznélasara az 6 iranyelveik és adatvédelmi gyakorlataik vonatkoznak.

Hirdet6 partnerek:

Annak lehet6vé tétele érdekében, hogy szolgaltatasainkban korlatozott hirdetések
jelenhessenek meg, kiilsé hirdetési partnerekkel (felsoroldsukat lasd ITT )
megoszthatunk eszkézazonositékat (azaz az On eszkdzéhez kapcsolddé hirdetési
azonositét), valamint az On eszk6zével kapcsolatos bizonyos adatokat (pl. nyelvi
preferencia), korcsoportot, kovetkeztetett nemet, orszagot, varost, roviditett IP-cimet
(vagy GPS helymeghatarozasi adatokat, ha On ezt a bedllitasainal engedélyezte) és
bizonyos technikai vagy 6sszesitett adatokat Onrél és az On altal hasznalt eszkdzrél.
Ebbe a korbe tartoznak a hirdetéseink elhelyezését kezel6 partnerek (beleértve a
Rakutent is), valamint maguk a hirdet6k és a hirdetési igényeik kezelését végz6
ugynokségek, vagy mas kiils6 személyek. Az egyedi hirdetési azonositot
mobilkésziilékének operacios rendszere hozza létre, és annak megosztasat On barmikor
modosithatja vagy letilthatja. Ha tébbet szeretne megtudni a témardl, olvassa el A Viber
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altal hasznalt hirdetésekre, siitikre és nyomkdvetd technoldgiakra vonatkozé
szabdlyzatot.

Jog és jogérvényesités:

Szigoru adatbiztonsdagi és adatvédelmi gyakorlatainknak megfelel6en, illetve a
végponttol végpontig terjedd titkositas veszélyeztetése nélkil, terrorcselekményekkel,
rendOrségi nyomozassal, allitélagos jogellenes tevékenységgel vagy barmilyen mas
tevékenységgel kapcsolatos ellen6rzott felszélitas esetén megoszthatunk bizonyos
adatokat a blinlild6z6 szervekkel, allami szervekkel vagy feljogositott kiilsé felekkel, ha a
Vibernek, Onnek vagy barmely mas Viber-felhasznélénak az adott esettel kapcsolatban
jogi felel6ssége allhat fenn, illetve kizardlag az e cél eléréséhez sziikséges mértékben.

Vallalati tranzakciok:

Vallalati tranzakcié esetén (pl. vallalatunk jelent6s részének eladasa, egyesiilés,
0sszefonddas vagy eszkozértékesités) megosztjuk az altalunk tarolt adatokat a
felvasarlo vallalattal. Kotelezziik az atvevé vallalatot, hogy vallalja az Adatvédelmi
szabdlyzatunkban (beleértve ezt a tajékoztatoét is) meghatarozott jogokat és
kotelezettségeket, és értesitjiik Ont az adatainak kezelésében tortént véllalati
valtozasokrol.

Korlatozott fizetési szolgaltatasok:

Ha igénybe veszi Viber Pay szolgaltatasainkat, kiils6 pénzforgalmi szolgaltatonkkal KYC-
vel (,ismerd az ligyfeledet”) kapcsolatos adatokat osztunk meg, példaul az On nevét,
sziletési datumat, elérhetdségi adatait, orszagat stb.

Ha igénybe veszi Viber Chatbot Pénzforgalmi Szolgaltatasunkat, a Google Pay, Apple
Pay vagy mas kapcsolddé pénzforgalmi szolgaltatéval megosztjuk a kdvetkezé
informacidkat: (i) a pénzforgalmi szolgaltatd neve; (ii) a vasarolt termékek ara és a
pénznem, valamint (i) a vasarolt termékek megnevezése. A fizetés megerdsitése
kozvetlenil a kereskedének torténik, és a Viber nem kap és nem oszt meg az Apple
Payt6l vagy a Google Paytdl szarmazo fizetési és regisztracios adatokat. Fontos, hogy
az Apple Pay és a Google Pay hasznélatara — beleértve az On adatainak a
felhasznalasat is — a vonatkozo feltételek és adatvédelmi szabdalyok alkalmazandok,
amelyek itt talalhatok: Google Pay, Apple Pay.

Ha igénybe veszi Viber Out egyenleg és eléfizetéses szolgaltatasainkat, akkor az e-mail
cimét megosztjuk a pénzforgalmi szolgaltatonkkal ellen6rzés és a csalasok felderitése
céljabal.

Ugras az elejére

% Hatdron &tnyulé adattovébbitas

Nemzetkozi szintl miikddésiink miatt megosztjuk az On személyes adatait a Viber
csoport tagjaival, valamint szolgaltatdinkkal és lizleti partnereinkkel vilagszerte.
Intézkedéseket tesziink annak biztositasara, hogy az ilyen adatok tovabbitasa megfeleld
garanciak mellett torténjen. Ezek az intézkedések magukban foglaljak a Rakuten
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Csoport kotelez6 adatvédelmi szabalyzata, valamint a partnereink és szolgaltatdink
szerz6déses kotelezettségeinek a teljesitését. Az alabbiakban részletesen ismertetjlik,
hogy miért tovabbitunk személyes adatokat, milyen intézkedéseket tesziink annak
érdekében, hogy az On személyes adatai biztonsagban legyenek a tovabbitas soran,
valamint e tekintetben az On jogait.

Véllalatunk nemzetkozi jellege kdvetkeztében eléfordulhat, hogy az On személyes
adatait olyan orszagokban kezelik, ahol az adatvédelmi szabalyok nem biztositanak az
On orszagaval azonos szintii védelmet. Attél fligg6en, hogy On hol veszi igénybe a
szolgaltatasainkat, az On személyes adatainak minden kategéridjat tarolhatjuk és
feldolgozhatjuk a vildgszerte, tobbek kdzott az Egyesiilt Allamokban, Azsiaban,
Europaban, Oroszorszagban, Ausztralidban és Braziliaban megtalalhato
szamitogépeinken. Ezen tulmenden vilagszerte kommunikaciés szervereket
uzemeltetiink annak érdekében, hogy lehet6vé tegyék kommunikacids szolgaltatasaink
mikodését, tovabba a vilag kiilonb6zd részein honos szolgaltatdkat vesziink igénybe.

Az On személyes adatainak a tovabbitdsa az alkalmazandé adatvédelmi
jogszabalyokkal 6sszhangban torténik, és tobbek kozott az alkalmazandé jogi
eléirasokkal 6sszhangban megfelel6 biztositékokat (példaul szerzédéses
kotelezettségvallaldsokat) hoztunk létre a személyes adatok megfelelé védelme
érdekében.

Tovabba a Viber a Rakuten-csoport részeként a Rakuten-csoport hatalyos tzleti
szabalyzata alapjan jar el a csoporton belili hataron atnyulé adattovabbitas
jogszerliségének biztositasa érdekében. A Rakuten-csoport hatalyos lzleti szabalyzata
az alabbi linken talalhato: https://corp.rakuten.co.jp/privacy/en/ber.html.

Amikor az EGT-n belll gydjtott személyes adatokat tovabbitjuk az EGT-n kivdilre,
megtessziik a sziikséges intézkedéseket annak biztositasara, hogy az ilyen adatok
tovabbitasa a EU altal el6irt megfelel6 garancidkat nyujtson, tovabba Az EU régiéra
vonatkozé adatvédelmi tajékoztaténkban részletesen ismertetett modon gyakorolhatja
az adattovabbitasi mechanizmusokrél valé tajékoztatasra vonatkozé jogait.

Ugras az elejére

=0
= Adatmegérzés

Amint azt fentebb kifejtettiik, kiilonb6zé célokbdl kezeliink személyes adatokat. Ennek
megfelel6en a személyes adatokat csak addig érizziik meg, amig az adatgydijtés
céljanak eléréséhez sziikséges, vagy bizonyos esetekben, amikor mas okbdl, példaul
torvényi eldiras miatt sziikséges a személyes adatok megdrzése. Az alabbiakban
ismertetjiik azokat a kritériumokat, amelyek alapjan meghatarozzuk az On személyes
adatai megdrzésének idejét (azaz, hogy mennyi ideig taroljuk és mikor toroljiik azokat az
adatok tipusadhoz és a gy(ijtés céljahoz igazodva).

A Viber altal alkalmazott megérzési id6k meghatarozasahoz hasznalt kritériumok a
kovetkezok:
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o A személyes adatok tipusa és a gytjtés célja — eltér6 rendelkezés hianyaban az
adatokat addig 6rizziik meg, amig az sziikséges és relevans szamunkra a
személyes adatok gydjtése céljainak eléréséhez. Példaul:

e AViber-fiokjanak fenntartasahoz és a Viber-szolgaltatasok hasznalatanak lehet6vé
tételéhez sziikséges személyes adatok — az ilyen tipusu adatokat, beleértve a
mobilszamat és a telefonos cimjegyzékét, mindaddig megbrizziik, amig a Viber-
fidkjat fenntartja.

« Az On éltal a regisztracio soran vagy a fiokjan keresztiil nkéntesen megadott
személyes adatok — az ilyen tipusu adatokat, beleértve a fényképét, sziiletési
datumat, e-mail cimét és érdeklédési korét, mindaddig megérizziik, amig On
fenntartja Viber-fiokjat.

e Az ugyfélszolgalati munkatarsainkkal folytatott kommunikaciojanak adatait 10 évig
taroljuk.

o Ahivasok és lizenetkiildési tevékenységek hivasadatait (CDR) nyers adatként
Orizziik meg a létrehozastol szamitott 24 honapig. A hivasadatok tartalmazhatjak
példaul az On telefonszamat és késziilékazonositoit (pl. IP-cim, egyedi
eszkozazonosito).

e Minden lzenetet torliink a kézbesités utan vagy 14 nap elteltével, ha a kézbesitési
kisérletek sikertelenek voltak ezen id6tartam alatt.

Ha ugy dont, hogy torli a Viber-fidkjat, a fentiekben részletezett médon megdrizziik a
hivasadatokat és az ligyfélszolgalatunkkal folytatott kommunikéaciéjat, tovabba az On
altal végrehajtott vasarlasok (Viber Pay hasznalata, el6fizetések vasarlasa stb.)
nyilvantartasat a vonatkozo jogszabalyok altal el6irt ideig, illetve ameddig a
csalasfigyel6 programunkkal 6sszhangban ez sziikséges.

Az On Viber-fiokjahoz kapcsol6dd minden mas tipusu adatot toréliink, kivéve, ha az
alabbiakban részletezett kritériumok alapjan tovabbra is meg kell 6riznliink azokat.
Szolgaltatasaink folyamatos fejlesztése érdekében eléfordulhat, hogy nem azonosithaté
modon megdrizziik a tevékenységével kapcsolatos adatokat. A csatornakon keresztiil
és a kozosségekben kozzétett bejegyzései tovabbra is lathatéak maradnak, kivéve, ha
személyesen torli azokat. Felhivjuk figyelmét, hogy az alkalmazas torlésekor (vagyis az
alkalmazasnak az eszkozérél torténd eltavolitdsakor) a fidkja nem torlédik. A fidk
torlésével kapcsolatos informaciodk és utasitasok ITT talalhatok.

o Jogi kotelezettségeinknek teljesitése — bizonyos tipusu adatokat meg kell érizniink
a vonatkozé jogszabalyok szerinti kotelezettségeink teljesitése érdekében. Példaul
az adojogszabalyoknak valé megfelelés érdekében meg kell érizniink a
tranzakcidkra vonatkozé informacidkat. Ezen tulmenéen megdrizhetiink bizonyos
tipusu személyes adatokat abban az esetben, ha kotelez6 erejl jogi felszdlitas vagy
birésagi végzés kotelez benniinket. Tovabba a 2002/58/EK eurdpai unios iranyelv
értelmében bizonyos személyes adatokat (példaul a telefonszamot) meg kell
Oriznlink az Gzenetek és hivasok tovabbitasa érdekében.

« Jogvitdk, kdvetelések és jogi eljarasok — az On és a Viber kdzotti esetleges jogvita
vagy jogi eljaras esetén bizonyos tipusu személyes adatokat sziikség szerint, illetve
az On kovetelésére vonatkozéan megdrizhetjiik a jogvita rendezéséig és ezt
kovetden is a kotelez6 eléviilési idbig, ha sziikségesnek tartjuk. Ezen tulmenden, az
On jogai gyakorldsa iranti kérelme esetén megérizziik a kapcsolédo levelezést
mindaddig, amig az a megfelel6ség bizonyitasahoz sziikséges, és altalaban az
eléviilési idére vonatkozé el6irasokkal 6sszhangban.


https://help.viber.com/en/article/deactivate-or-uninstall-viber-on-your-phone

« A nem felhasznalok adatainak megérzése — Ha On nem Viber-felhasznalo, és az On
adatait azért kezeljik, hogy a Viber-felhasznaldk a Viber-szolgaltatasokon keresztiil
kommunikalni tudjanak Onnel, akkor ezeket az adatokat mindaddig megérizziik,
amig azok a Viber-felhasznalok szamara relevansak, vagy amig On nem kéri télink
a telefonszama kezelésének megsziintetését. On kérheti, hogy ne kezeljik a
telefonszamat (ehhez kérjiik, vegye fel veliink a kapcsolatot a kdvetkez6
weboldalon: https://help.viber.com/en/contact). Tovabba, ha valamelyik
felhasznalonk a Viber Out szolgéaltatdsainkat hasznalta az Onnel vald
kommunikaciohoz (azaz felhivta Ont a Viberen keresztiil), akkor a hivasrol naplét
6rziink meg (hivasadatok — CDR - a fentiek szerint) annak |étrehozdsatél szamitott
24 hénapig, amely tartalmazza az On telefonszamat.

Ugras az elejére
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U Az On vélasztasi és ellenbrzési lehetdségei

A személyes adataival On rendelkezik — és szintén Oné a lehet8ség, hogy testre szabja a
Viber-élményt. A Viber-felhasznalok bizonyos valasztasi és ellenérzési lehetéségekkel
rendelkeznek személyes adataikkal kapcsolatban. Az alabbiakban ismertetjiik a Viber
altal biztositott ellendrzési és valasztasi lehet6ségeket, valamint azt, hogy hogyan élhet
ezekkel, beleértve az lizenetek torlését, az adatvédelmi beallitasokat, az online statusz
lathatosagat, a tobbi felhasznalo altal 1athaté informacidk korlatozasat, a
marketinganyagokrél valo leiratkozast és bizonyos személyre szabasi funkcidk
letiltasat.

A Viber az alabbiak szerint bizonyos valasztasi és ellen6rzési lehet6ségeket biztosit
Onnek a személyes adataival kapcsolatban:

o Lehet6séget biztositunk arra, hogy tizeneteit barmikor, az elkiildésiiket kovetden is
torolje vagy szerkessze (az lizenetek torlédnek vagy szerkesztve jelennek meg
Onnek, az ismer@seinek és a szolgéltatasaink szamara is).

o Az alkalmazasban sajat adatvédelmi beallitasait ugy is megvaltoztathatja, hogy
modositja az On online statusza lathatésagat.

e Kiis kapcsolhatja a ,latta” értesitést, hogy a tobbi felhasznalé ne tudja, elolvasott-e
valamely izenetet.

o Donthet Ugy, hogy nem osztja meg a fényképét és/vagy sziiletésnapjat, vagy nem
engedi meg, hogy més felhasznaldk név szerint Onre keressenek.

o Késziiléke beallitasainak modositasaval tovabbi lehet6ségek allnak a
rendelkezésére, tobbek kdzott mddosithatja alkalmazasunk engedélyeit, példaul a
GPS-tartozkodasi hely megosztasat, a partnerlistdhoz val6é hozzaférést stb.

e Hanem kivan marketingértesitéseket kapni a Vibertdl, elutasithatja azokat a
rendszerbeallitdsok mddositasaval, vagy kérésével ligyfélszolgalatunkhoz
fordulhat. Ha pedig feliratkozott a Viber promoécios e-mailjeire, barmikor
leiratkozhat barmelyik ilyen e-mailrél.

o Botoknak kiildott Gizenetek, botra torténé eléfizetés esetén az adott botot felligyel6
rendszergazda értesitéseket és személyes iizeneteket kiildhet az On részére. Ha
nem szeretne ilyen értesitéseket kapni, a fiokbeallitasok modositasaval az
értesitéseket barmikor elutasithatja vagy letilthatja. On telefonja beallitasainal
barmikor letilthatja a GPS helymeghatarozasi adatok hasznalatat.
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» Az alkalmazas adatvédelmi beallitasainal talalhaté kapcsolok segitségével
beallithatja, hogy engedélyezi-e szolgaltatasaink testreszabasat az On személyes
adatai alapjan.

Ugras az elejére

B
U Az On személyes adataihoz kapcsol6dé jogok

A helyi jogszabélyok bizonyos jogokat biztosithatnak az On szamara a Viber &ltal Onrd|
gyjtott személyes adatokkal kapcsolatban. llyen jogok lehetnek (az On orszagatdl, az
adatok tipusatdl, valamint az adatok gy(jtésének és meg6rzésének céljatol fliggden) a
kovetkezok: az altalunk gy(ijtott adatok tipusainak és gytijtésiik okanak megismeréséhez
valé jog (ahogyan azt a jelen tajékoztatoban részletezziik), a személyes adatok
helyeshitésének kéréséhez valo jog, a személyes adatok torlésének kéréséhez valo jog, a
személyes adatok kezelésének korlatozasahoz valé jog, bizonyos adatgyjtések
letiltasahoz vald jog, a személyes adatokhoz valé hozzaférés joga, a hozzajarulas
visszavondsahoz valo jog, valamint a felligyeleti hatosaghoz torténé panaszbejelentés
joga. Az alabbiakban bemutatjuk, hogy mit jelentenek a gyakorlatban az egyes jogok,
valamint azt, hogy On mikor és hogyan gyakorolhatja a jogait.

A Viber tiszteletben tartja, hogy On bizonyos jogokat gyakorolhat a gyijtott és tarolt
személyes adatokkal kapcsolatban. Egyes terlileteken és orszagokban az ilyen alapvet6
jogok magukban foglalhatjak az alabbi jogok mindegyikét vagy egy részét:

o Az adatgyiijtési és adatvédelmi gyakorlatunkrdél valé tajékoztatashoz valé jog —
beleértve azokat a forrasokat, ahonnan adatokat gy(jtiink, az adatgydijtés és -
megosztas céljait, valamint a birtokunkban lévé adatokat. Az Adatvédelmi
szabalyzat részletesen és kozérthetéen ismerteti a céguink altal alkalmazott
gyakorlatot. Itt minden sziikséges informaciét megtalal. Barmely tovabbi
kérdésével forduljon bizalommal ligyfélszolgalatunkhoz.

o A személyes adataihoz val6é hozzaférés joga — a hozzaféréshez valé jogot a
mobileszkdzének beallitasaiban talalhato adatok lekérése gomb segitségével
gyakorolhatja. Barmely tovabbi kérdés esetén vegye fel vellink a kapcsolatot.

« Az Onrél térolt személyes adatok helyesbitésére iranyulé kérelem joga — ha On
szerint az altalunk Onrdl tarolt személyes adatok pontatlanok vagy hianyosak,
barmikor médositani tudja azokat a mobilkésziiléke Viber-beallitasain belil
talalhaté profilbeallitadsok segitségével. Ha nem talalta meg, amit keresett, vegye fel
veliink a kapcsolatot.

« A személyes adatainak térléséhez val6 jog — megkénnyitettiik Onnek, hogy torolje
korabbi adatait az alkalmazasbdl, mikozben tovabbra is hasznalhatja azt.
Egyszertien kattintson az adatok térlése gombra az adatvédelmi beallitdsokban. A
rendszer t0rli az 6sszes olyan adatot, amelyet a szolgaltatasnyujtashoz vagy egyéb
okbdl nem sziikséges megérizniink. Nem kell aggodnia — kizarélag ezek az adatok
torlédnek, a telefonja Viber-alkalmazdasaban tarolt csevegései természetesen
megd6rzédnek. Ne feledje, hogy Viber-fiokja deaktivalasakor az 6sszes adat és
csevegeés automatikusan torl6dik az eszkozeirdl.

« Az On személyes adatai hasznélatdnak korldtozasahoz val6 jog — lehet6vé tessziik,
hogy On a mobilkésziilékén talalhaté Viber adatvédelmi bedllitasok segitségével
bizonyos adatkezelési miiveleteket letiltson. On ddnti el, hogy mely adatkezelési
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mUveleteket kivan letiltani. Barmikor modosithatja mobileszkoze operacios
rendszerének beallitasait is, megakadalyozva a hozzaférést bizonyos adatokhoz,
példaul az On pontos tartézkodasi helyéhez — el6fordulhat azonban, hogy ezzel a
felhasznaloi élményt is korlatozza.

« Az On személyes adatai felnasznéldsa elleni tiltakozés joga — On tiltakozhat az
adatkezelés bizonyos formai ellen; ehhez fel kell vennie a kapcsolatot az
ugyfélszolgalatunkkal. Ehhez toltse ki ezt az online Grlapot, amelyben kifejtheti,
milyen kilonleges korilmények indokoljak a tiltakozast. Ha e-mail Gizeneteket kap a
Vibertél, barmikor leiratkozhat az tizenetkildésrdl az Gzenet végén talalhaté linken
vagy az uigyfélszolgélaton. Lehetévé tessziik tovabba, hogy On a mobilkésziilékén
talalhaté Viber adatvédelmi beallitdsok segitségével bizonyos adatkezelési
muveleteket letiltson.

o A személyes adatok széles kérben hasznalt elektronikus formatumban térténd
rendelkezésre bocsatasahoz, és azoknak harmadik fél felé torténé tovabbitasahoz
valé jog (az adathordozhatésaghoz valé jog) — létrehoztunk egy ,adatok lekérése”
gombot a mobileszkdzén talalhaté adatvédelmi beéllitdsokban, hogy On a fiokjahoz
tartozo adatokhoz egyszerlen hozzaférhessen. Amint ez elkésziil, a Viber megkiildi
Onnek az ezeket az adatokat tartalmazo f&jlt.

« A hozzéjarulas visszavonéséanak joga — amennyiben személyes adatait az On
hozzajarulasa és engedélye alapjan gydjtottik vagy kezeltiik, barmikor joga van
visszavonni a hozzajarulasat.

o Az adatkezeléssel kapcsolatban a helyi adatvédelmi hatésagnal térténd
bejelentéshez valé jog.

Ha On az EGT vagy az Egyesiilt Kiralység teriiletén hasznalja a szolgéltatasainkat, vagy
kaliforniai lakos, Ont tovabbi jogok is megillethetik a személyes adatainak kezelésével
kapcsolatban. Tovabbi informaciok Az EU régidéra vonatkozé adatvédelmi
tajékoztatdnkban, illetve CCPA-tajékoztaténkban talalhatok.

Lehet&séget biztositunk Onnek arra, hogy énélldan gyakoroljon bizonyos vélasztasi és
ellenérzési lehet6ségeket a személyes adataival kapcsolatban — a részleteket lasd a Az
On vélasztasi lehetdségei részben. Ha gyakorolni kivanja jogait, kérjiik, vegye fel veliink a
kapcsolatot a Lépjen kapcsolatba vellink pontban megadottak szerint. Ha tovabbi
informacidkra van sziikségiink, a kérései teljesitése érdekében felvessziik Onnel a
kapcsolatot.
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% Adatbiztonsédg és az adatok taroldsa

A Vibernél komolyan vessziik az informacidbiztonsagot, és szigoru biztonsagi
intézkedésekkel biztositjuk, hogy fidkja és személyes adatai biztonsagban legyenek. Itt
informaciokat talalhat az altalunk alkalmazott biztonsagi intézkedésekrdl.

Technikai és szervezési intézkedéseket hajtunk végre az altalunk kezelt személyes
adatokkal kapcsolatos kockazatnak megfelel6 biztonsagi szint biztositasa érdekében.
Ezen intézkedések célja a személyes adatok folyamatos integritdsanak és bizalmas
jellegének biztositasa. Az intézkedéseket rendszeresen értékeljik az adatkezelés
biztonsaganak biztositasa érdekében. A biztonsagi intézkedésekkel kapcsolatban a
kovetkez6 linken taldlhat tovabbi informacidkat: http://www.viber.com/hu/security.
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élé Kiilsé weboldalak, alkalmazasok és biztonsagi mentések

Alkalmazéasunk hivatkozasokat tartalmazhat més cégek weboldalaira, illetve On az
alkalmazasokhoz kiils6 weboldalakrdl is hozzaférhet. A Viber nem vallal felel6sséget az
ilyen harmadik felek altal végzett adatgyjtésért, és az altaluk kezelt személyes adatokra
az 6 adatvédelmi gyakorlatuk és szabalyzatuk az iranyado.

Kiils6 weboldalak és alkalmazasok:

Ha On a szolgéltatasainkat és az alkalmazast harmadik fél weboldalarol vagy mas
digitalis forrasbdl éri el, vagy a szolgaltatasainkbol és az alkalmazasbal ér el kiils6é
weboldalakat, vegye figyelembe, hogy az On hasznélatéra és a gy(ijtott személyes
adatokra az adott harmadik felek gyakorlatai az iranyaddk, és mi nem ellendrizzik ezen
harmadik felek adatvédelmi gyakorlatat, illetve nem vallalunk érte felel6sséget.

Biztonsagi mentések:

Amennyiben On 6nkéntesen Ugy dént, hogy biztonsagi mentéseket készit Viber-
beszélgetéseirdl, azokat fliggetlen harmadik felek készitik, és a biztonsagi mentések az
operdcids rendszerhez (Google/iOS) tartozo feltételeknek és el6irdsoknak megfeleléen a
sajat eszkozén tarolddnak, és a tovabbiakban nem védi ket a Viber végponttdl
végpontig terjedd titkositasa, illetve a Vibernek semmilyen befolyasa nincs azokra. Ez a
Viber Desktop hasznélatéra is igaz, ahol a beszélgetéseket az On szamitégépe térolja az
On biztonségi beallitasainak megfelelSen.

TrueDepth API-k:

2021. junius végén egy Uj lencse funkcidt vezettiink be, amely a kamera segitségével
grafikai elemekkel egésziti ki a felhasznal6 arcat. Egyes lencsék a TrueDepth API
segitségével mikodnek. A TrueDepth API csak az adott lencsék hasznalata esetén aktiv.
Ez egy nagyon specialis funkcio, és jelenleg egyik Viber-lencse sem fogja hasznalni. A
lencsék koziil az un. virtualisan felprobalhatok hasznaljak ezt a funkcidt, mellyel a Viber
jelenleg nem rendelkezik. A Viber nem gydijt adatokat ezektdl az érzékeléktél, és sehol
nem is tarol ilyen adatot. Az adatok nem hagyjak el a felhaszndl6 késziilékét (tehat a
Viber nem oszthatja meg, és nem is osztja meg 6ket harmadik féllel), és csak a lencse
mukodéséhez keriilnek felhasznalasra.
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élé Gyermekek adatainak védelme

Szolgaltatasaink hasznalata 13 év alatti gyermekek szamara nem ajanlott, és tudatosan
nem gytjtlink személyes adatokat ezen életkor alatti személyekr6l.
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Szolgaltatasaink hasznalata 13 év alatti gyermekek szamara nem ajanlott. Ennek
megfelel6en weboldalainkon, alkalmazasainkon, szolgaltatasainkon vagy eszkdzeinken
szandékosan nem gy(jtiink személyes adatokat 13 évnél fiatalabb személyekkel
kapcsolatban. Az EGT terlletén 16 év alatti felhasznaldkra bizonyos alapértelmezett
adatvédelmi beallitasok vonatkoznak, amelyek kizardlag a gyermek torvényes
gondvisel6jének irasbeli nyilatkozata alapjan moédosithatok.

Ugras az elejére

~
&_/ Az Adatvédelmi szabélyzat médositasa

|dérél idére médosithatjuk a jelen Adatvédelmi szabalyzatot. Ha ez megtorténik (aprobb
technikai médositasok kivételével), értesitjiik Ont az alkalmazasunkon és a
weboldalunkon keresztiil.

Id6rél idére médosithatjuk vagy frissithetjik ezt az Adatvédelmi szabalyzatot.

Ha médositjuk ezt az adatvédelmi szabdlyzatot (a technikai médositasok kivételével),
értesitjiik Ont a valtozasokrdl. Amennyiben a jelen Adatvédelmi szabalyzat médositasai
alapvet6en befolyasoljak az adatgytijtés vagy felhasznalas jellegét, vagy egyébkeént
jelentés mértékben érintik Ont, megfelels elézetes értesitést kiildiink Onnek, hogy
lehet&sége legyen gyakorolni a jogait. A jelen adatvédelmi tajékoztato legutdbbi
modositasa az ,Utolso frissités” cimszo alatt jelenik meg.
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Lépjen kapcsolatba veliink

e Online drlapunk elérhetd a kdvetkezd cimen: https://help.viber.com/en/contact —
kérjuk, valassza az ,adatvédelmi megkeresés” kategoriat.
o Az alkalmazasban taldlhaté ,kapcsolat” (irlap segitségével.
e E-mailen: DPO@viber.com
e Levélben:
Viber Media S.ar.l,
Data Privacy Officer
2, rue du Fossé, L-1536
Luxembourg, Grand Duchy of Luxembourg.

Elkotelezettek vagyunk, hogy egyiittmiikédjiink Onnel annak érdekében, hogy
tisztességes megoldast talaljunk barmely adatvédelmi panaszara vagy aggalyara.
Amennyiben ugy itéli meg, hogy a felmeriilt panaszt vagy aggalyt illetéen nem tudtunk
segiteni, jogaban all panaszt tenni sajat orszaga adatvédelmi hatésaganal vagy a
luxemburgi adatvédelmi hatosagnal a https://cnpd.public.lu/en.html weboldalon.

Hatalyos Adatvédelmi szabalyzat, PDF verzio, A Viber Adatvédelmi szabalyzata, 2022.
marcius

El6z6 Adatvédelmi szabalyzat, PDF verzio A Viber adatvedelmi szabalyzata, 2019.
november



https://www.staging.viber.com/hu/terms/viber-privacy-policy-2022/?preview_id=44445&preview_nonce=dafbeec652&preview=true#top
https://www.staging.viber.com/hu/terms/viber-privacy-policy-2022/?preview_id=44445&preview_nonce=dafbeec652&preview=true#top
https://help.viber.com/en/contact
mailto:DPO@viber.com
https://cnpd.public.lu/en.html
https://www.viber.com/app/uploads/Privacy-Policy-Update-Nov-2019.pdf
https://www.viber.com/app/uploads/Privacy-Policy-Update-Nov-2019.pdf

Korabbi Adatvédelmi szabalyzat PDF verzié Viber Adatvédelmi szabalyzat, 2018. majus

Korabbi Adatvédelmi szabalyzat PDF verzié Viber Adatvédelmi Szabalyzat 2017.
marcius

Korabbi Adatvédelmi szabalyzat PDF verzié Viber Adatvédelmi Szabalyzat 2016.
szeptember

Korabbi Adatvédelmi szabalyzat PDF verzié Viber Adatvédelmi Szabalyzat 2014. junius
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