A Viber Fejlesztoi felhasznalasi feltételei
[Utolso frissités: 2022. marcius 22.]

A jelen Fejlesztbi felhasznalasi feltételek (vagy korabbi elnevezése szerint ,,a Viber API
felhasznalasi feltételei”) (a tovabbiakban ,Fejleszt6i felhasznalasi feltételek”)
szabalyozzak (a) a Viber kiilonb6z6 alkalmazasprogramozasi interfészeinek (a
tovabbiakban 6nalléan ,,Viber API” és egylittesen ,Viber API-k”) telepitését, letoltését
és hasznalatat, valamint (b) a Viber Admin Panelhez (a tovabbiakban ,,VAP”, a Viber API-
kal és a Chatbottal egylittesen ,,Fejlesztéi Platform”) vald hozzaférést.

Ajelen Feltételek alkalmazaséban a ,,Fejleszt6”, ,,On” vagy ,,az On ...-e” kifejezések
egy adott Chatbot minden adminisztratorara (beleértve a kiemelt adminisztratorokat is),
fejlesztékre és a Viber API-kat sajat platformjukon vagy harmadik felek platformjain
alkalmazé vagy felhasznalo lzleti partnerekre, a Chatbotokat hasznalé Kereskeddkre,
illetve az On 4ltal képviselt vallalatra vagy vallalkozasra vonatkoznak. A meg nem
hatarozott nagybetUs kifejezéseknek a jelentése megegyezik Viber Felhasznalasi
feltételeiben meghatarozott jelentésekkel.

A Fejlesztéi Platform vagy annak barmely részének hasznalataval On elfogadja, hogy a
jelen feltételek, valamint az alabbiakban meghatarozott tovabbi iranyelvek és
dokumentaciok kotelezé érvényliek Onre nézve.

AViber fenntartja a jogot, hogy idér6l id6re frissitse a jelen Fejlesztéi felhasznalasi
feltételeket és az abban hivatkozott valamennyi dokumentumot egy Uj verzié
kozzétételével, melyet az ,Utolsé frissités” jelzés jelol. A Fejlesztbi Platform modositas
utani hasznalata a mdédositasok elfogadasanak mindsul. A lényeges valtozasokrol a
VAP-on vagy Viber App-on keresztiil, vagy e-mailben értesitjiik Ont, ezért kérjuk,
gondoskodjon arrél, hogy elérhetdségi adatai naprakészek legyenek.

1. Tovabbi feltételek és iranyelvek

AViber Fejleszt6i felhasznalasi feltételei hivatkozas utjan a kovetkez6 iranyelveket és
dokumentacidkat (egyiittesen ,,Feltételek” vagy ,,Uzleti Feltételek”) fogalja magaban:

o Elfogadhato hasznalatra vonatkozé iranyelvek (a tovabbiakban ,,AUP”)

o Afelek altal alairt megrendelési dokumentacio, mint példaul a beillesztésre
vonatkozé megrendelések, kiegészitések vagy megallapodasok stb. (a
tovabbiakban ,,Megrendelési dokumentacio"), amelyek a jelen Fejleszt6i
felhasznalasi feltételekre hivatkoznak;

e AViber alkalmazas hasznalatat szabalyozo A Viber alkalmazas felhasznalasi
feltételei; és
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e AViber API Dokumentumok.

2. Szolgaltatasok és licenc biztositasa

AViber for Business szolgaltatasok kiilonb6z6 funkcidkat tartalmaznak, amelyek
lehetbveé teszik a Fejleszt6k szamara, hogy Uzleti Chatbotot hozzanak létre, kimend
uzeneteket kuldjenek, a Viber API-t az lzleti weboldalukba integraljak, vagy mas moédon
integraljanak Chatbot-felhasznaldkat, illetve kapcsolatba lépjenek vellik, beleértve az
el6fizetbket is, valamint tartalmat hozzanak létre, tegyenek kozzé, taroljanak, kiildjenek
és fogadjanak stb. (a tovabbiakban ,,Szolgaltatasok” vagy ,,Uzleti Szolgaltatasok”). Az
Uzleti Feltételek betartdsa esetén a Viber nem kizarélagos, nem atruhazhato, nem
tovabbadhaté engedélyt biztosit a Fejlesztéi Platform kereskedelmi és engedélyezett
célokra torténd, nem személyes hasznalatara. A Viber fenntart minden olyan jogot,
melyet a jelen dokumentum kifejezetten nem biztosit az On szdméra.

AViber fenntartja a jogot, hogy a Fejleszt8i Platformot barmely szempontbdl, barmely
okbdl és barmikor, elézetes értesités és felelésségvallalas nélkil megvaltoztassa,
felflggessze, korlatozza vagy megsziintesse, beleértve a Fejlesztdi Platform vagy annak
barmely funkciéjanak vagy szolgaltatasanak az elérhet6ségét. A Viber korlatozhatja a
Fejleszt6i Platform On altali térténd hasznalatat, beleértve a Fejleszt6 azon
képességének korlatozasat, hogy lizeneteket kiildjon a Chatbot-eléfizetbinek (beleértve
az inaktiv el6éfizet6ket is, vagyis akik bizonyos ideig nem kezdeményeztek egyéni
Uzenetvaltast az Adminisztratorral, a Viber kizarélagos belatasa szerint), az On altal
kezdeményezhet6 API-kérések szdmanak vagy az On altal kiszolgalt felhasznalok
szaménak a korlatozasat, vagy dij felszamitasat a felhasznalas mértékétél (azaz a
kildott kimené lzenetek szamatol) fliggben, az itt részletezettek szerint, a sajat
belatasunk szerint. On vallalja, hogy nem kisérli meg kijatszani ezeket a korlatozdsokat.
Ha On barmely Viber API-t az érvényes korlatokon tul szeretné hasznalni, ehhez
kifejezett hozzajarulasunkat kell kérnie, melyet elutasithatunk, vagy a kérés teljesitését
tovabbi feltételek elfogaddsahoz vagy tovabbi dij megfizetéséhez kdthetjuk. A Viber
fenntartja a jogot, hogy barmikor korlatozza a Chatbot hasznalatat, beleértve a
Chatboton keresztul kildott Gzenetek szamat, a kimend Uzenetek szamat, a Viber API
hasznalatat, a chat inaktivalasat stb.

3. Fejlesztéi nyilatkozatok és garanciak

A Fejleszté kijelenti és szavatolja, hogy (i) elmult 13 éves; amennyiben On még nem
toltotte be a 18 éves életkort, az Uzleti Szolgaltatasokat csak sziilé vagy més torvényes
képviseld beleegyezésével veheti igénybe; (ii) kizarélag az Uzleti Feltételeknek és a Viber
altal idérél idére rendelkezésére bocsatott egyéb dokumentacidknak megfeleléen
hasznalja és éri el a Fejlesztéi Platformot; (iii) betartja az 6sszes vonatkozé jogszabalyt
és rendelkezést; (iv) nem agyazza be a Viber API-t nyilt forraskédu projektekbe; (v) On
korabban nem kerult ideiglenes vagy tartds eltiltasra a Fejleszt6i Platform hasznalatatol,
illetve nem vett részt olyan tevékenységben, amely ilyen eltiltast eredményezhet; (vi)
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nem avatkozik be a Fejleszt6i Platformba vagy a Fejlesztéi Platformot biztosito
szerverekbe vagy haldézatokba, illetve nem zavarja meg azokat; (vii) nem végez
visszafejtést, illetve nem kisérli meg a Viber APl vagy barmely kapcsolddo szoftver
forraskédjanak kinyerését, kivéve, amennyiben ezt a korlatozast a vonatkozé
jogszabalyok kifejezetten tiltjak; és (viii) haladéktalanul értesiteni fog benntinket, ha az
Uzleti Szolgaltatasainkkal kapcsolatos barmilyen biztonsagi rést fedez fel vagy gyanit,
illetve ha a Fejleszt6i Platformhoz vagy az Uzleti Szolgéltatdsokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést vagy azok jogosulatlan hasznalatat fedezi fel vagy gyanitja.

4. A Chatbotra vonatkozo eléirasok

Chatbot létrehozasahoz a VAP-on keresztll bizonyos informacidkat kell megadnia
szamunkra, példaul a nevét, telefonszamat és a felhasznalas céljat (a tovabbiakban
»VAP-informaciok"). A VAP-informacidkat arra hasznaljuk fel, hogy lehetévé tegylk a
Chatbot létrehoz4sat, vagy hogy kapcsolatba lépjiink Onnel, mindezt a Viber

adatvédelmi szabalyzataban foglaltak szerint. On kijelenti és szavatolja, hogy az
Onnel vagy vallalkozdsaval kapcsolatos VAP-informacidk valésak, pontosak és napra
készek. Amennyiben On egy vallalat nevében ad meg VAP-informécidkat, ezennel
kijelenti és szavatolja, hogy a vallalat neve: (i) nem hamis, félrevezetd, megtéveszt6 vagy
megbélyegz6; (ii) nem utanoz harmadik felet, és nem tartalmaz karakterszimbdlumokat,
tul sok irasjelet vagy védjegymegijeloléseket; és (iii) nem sért védjegyet, nyilvanossaghoz
vald jogot, illetve egyéb médon sem sérti masok jogait. Fenntartjuk a jogot arra, hogy a
neveket barmely olyan vallalkozas vagy maganszemély nevében visszakoveteljik, amely
vagy aki jogi igényt tamaszt az adott nevekre.

A Fejleszt6 felel6s a VAP-jahoz kapcsolddé valamennyi tevékenységéért. A Fejlesztd
kijelenti és szavatolja, hogy fenntartja a VAP hitelesit6 adatainak a biztonsagat, és
megakadalyozza a VAP jogosulatlan hasznalatat és a VAP-hoz valé jogosulatlan
hozzaférést azaltal, hogy eszkozeit és a VAP-informacidkat biztonsagban tartja.

AViber lehet6vé teheti, hogy a Chatbotjat kiilsé szolgaltatdkkal egytttmikodve
mikodtesse, amelyek hozzaférést kapnak a VAP-hoz és a Viber API-khoz, illetve
ellendrzést gyakorolnak azok felett. A Fejlesztd kizarélagos feleléssége annak
biztositasa, hogy az ilyen harmadik felek tudomasul vegyék az Uzleti Feltételek szerinti
kotelezettségeiket, és azokat magukra nézve kdtelezé érvénylinek fogadjék el. On teljes
korl felelésséggel tartozik a Viber és a Chatbot-felhasznaldi felé a Chatbotjaval és a
VAP-javal kapcsolatban harmadik fél altal elkdvetett minden cselekményért, kiildndsen
a Chatbot-felhasznalok adatvédelmének és adatbiztonsagéanak megsértéséért, az Uzleti
Feltételek megsértéséért és az alkalmazando jogszabalyok és rendelkezések
megsértéséeért, még akkor is, ha On bezarta az adott Botot. Erre tekintettel kizarélag
olyan harmadik felek bevonasa javasolt, akikben On megbizik, és akik a jelen
Feltételeket magukra kotelez6 érvénylinek ismerik el.
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AViberrel valé egyuttmikodésétdl fliggben és a Viber kizardlagos belatasa szerint a
Viber lehet6vé teheti az On szdmdra, hogy népszerlisitse, optimalizalja és kereshet6vé
tegye a Chatbotjat. On tudomésul veszi és elfogadja, hogy a Viber fenntartja a jogot arra,
hogy sajat belatasa szerint barmikor elutasitsa az On Chatbotjat vagy ne tegye
nyilvanossa azt, illetve megszuntesse annak nyilvanossagat. A Chatbot Viber részérél
torténé jovahagyasa vagy népszerdsitése nem jelenti azt, hogy a Viber azt jelezte volna,
hogy a Chatbot a fenti kovetelmények barmelyikének eleget tesz, és a Viber a Chatbottal
kapcsolatban semmiféle felelésséget nem vallal.

5. A Kereskedore vonatkozo eloirasok

On mint a Fejlesztéi Platformot hasznalé Kereskedd a sajat tulajdondban lévé és On
altal mldkodtetett Chatbotjan keresztll is kinalhat arukat vagy szolgaltatasokat eladéasra
(a tovabbiakban a ,,Kereskedé Termékei”). A Kereskedé koteles biztositani, hogy a
Keresked6 termékei megfeleljenek az Elfogadhato felhasznalasra vonatkozo

iranyelveknek , a vonatkozé jogszabalyoknak és a jelen Feltételeknek. A Viber nem
gyakorol ellen6rzést a Kereskedd Termékei, beszerzései, visszavételei, illetve aruinak
szallitasai és szolgaltatasainak nyujtasa felett. A Viber nem felelés semmilyen aru vagy
szolgaltatas biztositasaért, és nem vallal felel6sséget a Kereskedd Termékei
biztositasanak Keresked6 altal torténé elmulasztasaért vagy a Kereskedd termékeivel
kapcsolatos esetleges elégedetlenségért.

A Keresked§ Chatbotjain keresztul torténd fizetések a Google Pay vagy Apple Pay
szolgaltatasok segitseégével, vagy — lehetdseg szerint €és amennyiben azt a Viber
jovahagyja — a Kereskedo fizetési oldalan keresztul torténnek, amelyért kizarélag a
Keresked6 tartozik felel6ésséggel. A Keresked6 tudomasul veszi, hogy a Viber nem
foglalkozik a fizetési tranzakciok mikodtetésével és feldolgozasaval, és a Viber nem
felel6s a Keresked6 Chatbotjanak hasznalataval végrehajtott fizetésekkel kapcsolatos
kifizetésekért, visszatéritésekért, visszaterhelésekért, kartyak biztositasaért (vagy
hozzaadasaért) vagy egyéb kereskedelmi tevékenységekért.

Abban az esetben, ha a fizetés a Google Pay szolgaltatason keresztll torténik, a
Keresked6 tudomasul veszi és magara nézve kotelezd érvénylinek fogadja el a Google
Pay API felhasznalasi feltételeit (lasd itt), a Google Pay Uzleti irdnyelveit (lasd itt),
valamint a Google altal a Keresked6 szolgaltatasara idérél id6ére alkalmazott egyéb
feltételeket. A Keresked6 nem teheti elérhetévé a Google Pay APl-kat a Kereskedd és a
Chatbot-felhasznalé kozotti olyan tranzakcidhoz vagy egyéb pénzatutalashoz, amely
nem kozvetlenul a Keresked6 Termékének Chatbot-felhasznalo altal torténd
megvasarlasabol szarmazik. Amennyiben egy Kereskedd az elsédleges terméktipusat
»honprofit” termékként azonositja, és a Kereskedd megfelel minden vonatkozé (jogi és
egyéb) kovetelménynek, akkor a Kereskedd a Chatbot-felhaszndlék adomanyozasaval
kapcsolatban is hasznalhatja a Google Pay API-kat. A digitalis termékek és
szolgaltatasok Keresked®d altal torténé értékesitése tekintetében az Uzleti Feltételek és
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a Google API felhasznalasai feltételei vonatkoznak a kizarélag webbongészén keresztiil
végrehajtott tranzakcidkra. A Google Payt hasznald Kereskedb6k nem értékesithetnek
digitalis termékeket vagy szolgaltatasokat mobilalkalmazasokon keresztul.

Abban az esetben, ha a fizetés az Apple Pay szolgaltatason keresztul torténik, a
Keresked6 tudomasul veszi és magara nézve kotelezd érvénylinek fogadja el, hogy az
Apple fejlesztdékre vonatkozé megallapodasait és iranyelveit (lasd itt), az Apple Pay
platform webes keresked6i felhasznalasi feltételeit (lasd itt és itt), valamint az Apple
altal a Keresked6 szolgaltatasara id6rélidére alkalmazott egyéb feltételeket.

6. Tulajdonjog

A Fejleszt6i Platform szerz6i jogra, védjegyekre, szolgaltatasi védjegyekre, nemzetkozi
szerz6désekre vagy egyéb tulajdonjogokra és torvényekre vonatkozdé oltalomban
részesllhetnek. A Viber jogai a Fejlesztéi Platformra és a Fejlesztdi Platform altal
létrehozott alkotasokra és futtathatd allomanyokra vonatkoznak, kivéve az On altal
fejlesztett olyan szoftverkomponenseket, amelyek maguk nem tartalmazzak a Fejlesztdi
Platformokat, illetve az ilyen szoftverkomponensek altal létrehozott alkotasokat vagy
futtathato allomanyokat. On vallalja, hogy betartja az 6sszes alkalmazandé,
tulajdonjogot szabalyozo6 és egyéb torvényt, kulonosen a Fejleszt8i Platformok
hasznalatanak helye szerinti orszag altal eldirt jogszabalyokat. Az itt meghatarozottak
kivételével a Vibert illeti a Fejleszt6i Platformokkal kapcsolatos minden jog, jogcim és
érdek.

7. Titoktartas

Az Onnel folytatott kommunikéciénk a Viberrel kapcsolatos bizalmas informacidkat
tartalmazhat. A Viberrel kapcsolatos bizalmas informacidk kozé tartozik minden olyan
anyag, kommunikacié és informacid, amely az adott kdrilmeények kozott altalaban
bizalmasnak minésiil. Ha On ilyen informacidkat kap, azokat a Viber elézetes irasbeli
hozzajarulasa nélkul nem hozhatja harmadik fél tudomasaéra. A Viber kapcsolatos
bizalmas informaciok k6zé nem tartoznak azon informéciék, amelyeket On 6nalléan
fejlesztett ki, amelyeket harmadik fél jogosan adott 4t Onnek titoktartasi kotelezettség
nélkiil, vagy amelyek nem az On hibaja miatt keriilnek nyilvdnossagra. On
nyilvanossagra hozhatja a Viberrel kapcsolatos bizalmas informacidkat, ha erre torvény
kotelezi, feltéve, hogy ésszerl elézetes értesitést kiild neklink, és egytuttmkodik velunk
annak érdekében, hogy minimalizaljuk a Vibernek okozott esetleges karokat. Ha On
kulon titoktartasi megallapodast kotott a Viberrel, akkor ez a titoktartasi megallapodas
aziranyado.

8. Elérhet6ség és tamogatas

Szolgaltatasaink szlinetelhetnek, tobbek kozott karbantartas, javitas, frissités, illetve
haldzati vagy eszkdzhiba miatt. Fenntartjuk a jogot arra, hogy a Viber Platformmal
kapcsolatos szolgaltatasaink egy részét vagy egészét sajat belatasunk szerint
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megszlntesslk, beleértve bizonyos funkcidkat, valamint bizonyos eszk6zok és funkciok
tamogatasat. A hatokoriunkon kivil esd események befolyasolhatjak Szolgaltatasainkat,
példaul természeti események és egyéb vis maior események. Ha tamogatasra van
szlksége, kérjluk, lépjen kapcsolatba a Viber ligyfélszolgalataval a kapcsolatfelvételi
drlap on keresztll. A velunk valo egyuttmuadkodéstol fuggéen ugyfélmenedzsert
jeldlhetiink ki az On szamara, aki segithet, ha technikai tdmogatésra van sziiksége.
Tovabba az Onre mint az (izleti lizenetkiildé API-t és eszkdzdket hasznalé fejlesztére
vonatkozdan a Megrendelési dokumentacio tartalmazza a valaszid6t és a tamogatasi
szintet.

9. Adatvédelem

E szakasz és az Uzleti Feltételek alkalmazasaban a kovetkez6
fogalommeghatarozasokat kell alkalmazni:

o Megfeleld orszag: olyan orszag, amely megkapta az Eurdpai Bizottsag
megfeleléségi hatarozatat.

e Alkalmazando6 adatvédelmi jogszabalyok: minden alkalmazando, idérélidére
esetlegesen moédositasra vagy torlésre kerulé szovetségi, nemzeti, allami vagy
egyéb adatvédelmi jogszabaly (beleértve adott esetben az unids adatvédelmi
jogot).

o Gyijtott adatok: az egyes felek altal a szervereiken vagy halézataikon keresztil
gyljtott adatok, beleértve azokat az informacidkat, amelyeket a Viber a Fejleszt6
kérésére a Fejleszt6 rendelkezésére bocsat, példaul a Viber-felhasznald
profilképét (ha van ilyen), a felhasznalé egyedi azonositéjat a Fejleszt6 egyedi
termékéhez és a felhasznald profilnevét.

o Adatkezeld: az a szervezet, amely meghatdrozza a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkdzeit.

o Unids adatvédelmi jog: (i) az EU altalanos adatvédelmi rendelete (2016/679
rendelet; a tovabbiakban ,,GDPR?”); (ii) az EU moddositott elektronikus
adatvédelmi iranyelve (2002/58/EK iranyelv; a tovabbiakban ,,Elektronikus
adatvédelmi iranyelv”); (iii) az (i) és (ii) pontok alapjan létrehozott, illetve azok
helyébe lép6 nemzeti adatvédelmi jogszabalyok; (iv) a fentiek barmelyikét
felvaltd vagy aktualizald jogszabalyok; (v) a fentiek barmelyikének birésagi vagy
kozigazgatasi értelmezése, beleértve a megfeleld felugyeleti hatdsagok altal
kiadott kotelez6 érvényl iranymutatasokat, iranyelveket, magatartasi
szabalyzatokat, jovahagyott etikai kddexeket vagy jévahagyott tanusitasi
mechanizmusokat.

e Személyes adat: minden olyan informacid, amely egy azonositott vagy
azonosithaté személyre vonatkozik (és ez a kifejezés magaban foglalja —


https://vb.me/ContactUs
https://vb.me/ContactUs

amennyiben a vonatkozo6 adatvédelmi jogszabaly elbirja — az egyedi bongész6-
vagy eszk6zazonositdkat is).

o Altalanos szerzédési feltételek: a GDPR szerinti, harmadik orszagok részére
torténd személyesadat-tovabbitasra vonatkozo altalanos szerz6dési feltételek,
melyeket az Eurdpai Bizottsag a 2021. junius 4-i 2021/914 hatarozataval fogadott
el, és amelyet hivatkozasként csatolunk: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021D0914&from=EN;

e SCC-mellékletek: a jelen dokumentum I. és a ll. melléklete.

e UK GDPR:: a2018. évi adatvédelmi torvény és a GDPR, amely a 2018. évi eurdpai
unios (kilépésrél sz6lo) torvény 3. szakasza értelmében Anglia és Wales, Skocia
és Eszak-irorszag joganak részét képezi, ahogyan azt a Data Protection, Privacy
and Electronic Communications (Amendments, etc.) (EU Exit) Regulations 2019
(S12019/419) 1. melléklete médositotta.

e UKSCC:: amennyiben a UK GDPR alkalmazandé, a UK GDPR 46. cikke alapjan
elfogadott vagy engedélyezett altalanos adatvédelmi eldirasok a személyes
adatok EGT-n vagy az Egyesiilt Kiralysagon kivilre torténd tovabbitasara.

A felek tudomasul veszik, hogy a gy(jtott adatok egy része vagy egésze személyes
adatnak mindsulhet, illetve személyes adatokat tartalmazhat, és a gyUjtott adatok
kezelésére a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyok alkalmazanddk. Mindegyik fél mint
0nallé adatkezeld kdteles betartani a vonatkozo adatvédelmi jogszabalyokat a gydjtott
adatok kezelése tekintetében, mint a személyes adatok fliggetlen adatkezelgje.
Mindegyik fél 6nalldéan felel az alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyok betartasaért,
beleértve az atlathatdsag biztositasat és a gy(ijtott adatok kezelése jogalapjanak
megteremtését, amelyet az alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyok
megkdvetelhetnek.

Mindkét fél vallalja, hogy az altala gy(jtott adatokat kizarélag a jelen Megallapodas és az
alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyok altal megengedett céllal kezelik.

Mindegyik fél koteles megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket végrehajtani
annak érdekében, hogy megvédjék a gyljtott adatokat (i) a véletlen vagy jogellenes
megsemmisitéstol és (ii) elvesztéstdl, megvaltoztatastol, jogosulatlan nyilvanossagra
hozataltol vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaféréstél.

Az uniés adatvédelmi jogszabalyok alkalmazasa esetén egyik fél sem kezelheti a
gyljtott adatokat (és nem engedélyezheti a gy(ijtott adatai kezelését) az Eurdpai
Gazdasagi Térségen (,,EGT”) vagy az Egyesult Kiralysagon kivuli terlleten, kivéve, ha a
tovabbitas megfelelé orszagba torténik, vagy megtették a szlikséges intézkedéseket
annak biztositasara, hogy a tovabbitas megfeleljen az uniés adatvédelmi
jogszabalyoknak, beleértve az altalanos szerzédési feltételek és a UK SCC
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belefoglalasat is. A Viber és a Fejleszté kozott az Altalanos szerzédési feltételek I.
modulja alkalmazandd, beleértve az SCC mellékleteket is.

10. Biztonsag

A Fejlesztének altalanosan elfogadott adat- és informacidbiztonsagi iparagi
szabvanyokat és bevalt mddszereket kell bevezetnie és alkalmaznia adatai védelme
érdekében, beleértve az SCC-mellékletekben részletezett technikai és biztonsagi
intézkedések végrehajtasat. A Fejlesztének haladéktalanul tordlnie kell a Fejlesztdi
Platformon keresztll szerzett informacidkat, ha a Viber sajat belatasa szerint
megallapitja, hogy a Fejleszt6 megszegte az eszkozei, a Fejlesztéi Platformja vagy a
rendszerei jogosulatlan hasznalata vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférés
megakadalyozasara vagy megel6zésére vonatkozé kdtelezettségét, vagy ha az Uzleti
Feltételek barmilyen okbdl megsziinnek.

A Fejlesztéi Platform hasznélataval On tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Viber a
min6ség biztositasa, a Viber termékeinek és szolgaltatdsainak javitasa, valamint az
Uzleti Feltételeknek valé megfelelés ellendrzése érdekében figyelemmel kisérheti a
Fejleszt6i Platform On altal térténé hasznéalatat, beleértve a Chatbotjahoz valé
hozzaférést és annak hasznalatat a Vibert és Felhasznaloit érint6 biztonsagi problémak
azonositdsa érdekében. On nem akadélyozhatja ezt a megfigyelést, és a Viber barmilyen
technikai eszkozt felhasznalhat az ilyen zavaras kikliszobolésére.

11. Megsziintetés

Barmikor és barmilyen, a vonatkozo jogszabalyok altal megengedett okbadl
felfliggeszthetjiik vagy megsziintethetjiik az Uzleti Feltételeket és a Fejlesztd
hozzaférését a Fejlesztdi Platformhoz, illetve annak hasznalatat, beleértve azt az esetet
is, ha sajat belatasunk szerint megallapitjuk, hogy a Fejleszté6 megsérti az Uzleti
Feltételek szerinti kotelezettségeit vagy kotelezd érvényl nyilatkozatait, tulzottan
negativ visszajelzéseket kap, vagy kart, kockazatot vagy lehetséges jogi kitettséget okoz
szamunkra, felhasznaldinknak vagy masoknak. A Viber a sajat kizarélagos belatasa
szerint, a megengedett és megvaldsithaté mértékben igyekszik Ont elézetesen
értesiteni a megsziintetés vagy felfuggesztés okairél. A Fejlesztd barmikor
abbahagyhatja a Viber APl hasznalatat azzal, hogy tovabbra is kdteles eleget tenni az
alabbiakban meghatéarozott fennallé fizetési és a Megrendelési dokumentacio szerinti
egyéb kotelezettségeinek.

Megsz(inés vagy felfliggesztés esetén: (i) az On szdmadra biztositott 6sszes felhasznalasi
engedély azonnal megsz(inik; (ii) a Fejlesztének haladéktalanul fel kell hagynia a
Fejleszt6i Platform hasznalataval, a Viber altal biztositott szoftverek minden példanyat
el kell tavolitania és meg kell semmisitenie, valamint torolnie kell a Fejlesztdi Platform
hasznalata soran szerzett minden informaciot; (iii) a Viber irdsbeli kérésére On koteles
torolni vagy visszajuttatni szamunkra minden Viberrel kapcsolatos bizalmas



informaciot; (iv) On koteles megfizetni a Vibernak minden fennallé dijat; és (v) a jelen
dokumentumban szerepl6, természetiuknél fogva hatarozatlan idére szolé
rendelkezések tovabbra is érvényben maradnak.

Ajelen Feltételek barmely okbdl térténé megsziinése nem érinti az On azon jogait és
kotelezettségeit, amelyek a megsziinés hatalybalépése el6tt keletkeztek, és nem
korlatozza a Vibert abban, hogy mas rendelkezésre allé jogorvoslatokat vegyen igénybe.

A Viberrel a Viber Ugyfélszolgalat on keresztiil vagy a kapcsolatfelvételi

(irlap segitségével léphet kapcsolatba annak érdekében, hogy tisztazza az Onnel valé
egylttmukodés vagy a Fejlesztéi Platform hasznalata megsziintetésének vagy
felfliggesztésének okait. Ha sikeriil az On szdamara kedvezé médon megoldani a
problémat, és ezaltal Ujra aktivaljuk a Fejlesztéi Platform hasznaélatat, akkor ésszer
idén belil Gjra elérhetévé tessziik az On szdmara a szolgaltatasainkat.

12. A garancia korlatozasa

AViber API-k egy része kisérleti jellegl, és semmilyen médon nem kerult tesztelésre. A
Viber nem allitja és nem garantalja, hogy a Fejlesztéi Platformok nem tartalmaznak
pontatlansagokat, hibakat, programhibakat, illetve hogy megszakitas nélkil mdkodnek,
megbizhatdak, pontosak, teljes korliek vagy egyéb mddon érvényesek. Az alkalmazando
jog altal megengedett mértékben a Fejlesztéi Platformok ,adott allapotban” és ,,az adott
korilmeényeknek megfeleléen”, semmilyen kifejezett vagy hallgatdlagos garancia nélkul
kertlnek rendelkezésre bocsatasra, és a Viber kifejezetten kizar minden garanciat és
feltételt, kiilondsen a forgalmazhatésagra, a meghatarozott célra valé alkalmassagra, a
rendelkezésre allasra, a biztonsagra, a jogcimre vagy a jogsértésmentességre vonatkozoé
hallgatélagos garanciat. A Fejleszt6i Platform hasznélata az On sajat belatasa és
kockézata szerint térténik, és kizarélag Ont terheli a felelésség a Viber API-k
hasznalatabodl ered6 karokért, kiilondsen a szamitégépes rendszerében bekdvetkezd
karokért és adatvesztésert.

13. Afelelésség korlatozasa

Az alkalmazando jog altal megengedett mértékben a Viber semmilyen kérilmények
k6zott nem vallal felelésséget Onnel szemben semmilyen kdzvetett, biinteté jellegd,
tényleges, jarulékos, kovetkezményes és kllonleges karért, amely a Fejleszt8i Platform
barmilyen médon torténé hasznalatabol vagy hasznalhatatlansagabol ered vagy azzal
kapcsolatos, akar szerz6désszegésen, garanciavallalds megszegésén, jogellenes
karokozason (beleértve a gondatlansagot), objektiv felelésségen stb., vagy barmilyen
mas vagyoni karon alapul, fliggetlentl a felel6sség allitolagos jogalapjatél és attél, hogy
a Vibert tajékoztattdk-e az adott veszteség vagy kar lehetéségérél vagy sem. On
mindenfajta korlatozas nélkil vallalja, hogy az emlitett kar vagy veszteség esetén On (és
nem a Viber) viseli a szervizeléssel vagy javitassal kapcsolatban felmerilé 6sszes
kéltséget. A Viber Onnel szembeni teljes kartéritési felel6ssége semmilyen esetben sem
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haladhatja meg az 50 USD, azaz 6tven amerikai dollar 6sszeget. A fenti korlatozasok
abban az esetben is alkalmazanddk, ha az emlitett jogorvoslat alapvetd célja nem
teljesdl.

14. Kartérités

A Fejleszt6 vallalja, hogy a vonatkozo jogszabalyok altal megengedett legnagyobb
mértékben mentesiti és kartalanitja a Vibert és leanyvallalatait, kapcsolt vallalkozasait,
tisztviseldit, Ugyndkeit, licencadoit, co-branding vagy egyéb partnereit és alkalmazottait
a Viber API-k hasznalatabdél eredd vagy azzal barmilyen mdédon 6sszefluggd, harmadik
féltél szarmazo barmely koveteléssel szemben, beleértve minden olyan felelésséget
vagy kiadast, amely barmilyen jellegl és természetl kovetelésbdl, veszteséghdl,
(tényleges vagy kovetkezményes) karbol, perbdl, itéletbdl, perkoltségbol és ugyvédi
dijbél ered. A Viber j6hiszem(en igyekszik Ont irasban értesiteni az ilyen kdvetelésrol,
perrél vagy keresetrél.

Felhivjuk figyelmét, hogy minden egyéb, a jelen dokumentumban kiilon nem
targyalt rendelkezésre A Viber alkalmazas felhasznalasi feltételei az iranyaddk,
kiilonosen az iranyadé jogra és illetékességre vonatkozé és egyéb rendelkezések.

A IX. szakaszban emlitett altalanos szerz6dési feltételek
melléklete

. melléklet

(Adatkezel6-Adatkezeld)

A. AFELEK MEGHATAROZASA

AViber és a fentiekben meghatarozott Fejleszt6.

B. Az adatkezelés és tovabbitas ismertetése

Azon érintettek kategoriai, akiknek a személyes adatait kezelik vagy tovabbitjak:

Viber-felhasznaldk (akik a Chatbotot hasznaljak vagy akiknek az adatait a Fejleszté
rendelkezésére bocsatjak a Fejleszté eszkozein vagy a Viber API-n keresztil).

A kezelt vagy tovabbitott személyes adatok kategoriai:

A Fejleszt6 kérésétél fliggben a Viber megoszthatja a gy(ijtott adatokat a Fejlesztével,
amely a kovetkez6ket foglalja magaban: a felhasznald profilképe (havan ilyen), a



felhasznald egyedi azonositdja a Fejlesztd egyedi termékéhez és a felhasznald
profilneve.

Kezelt vagy tovabbitott érzékeny adatok:
Nincsenek

Az adatkezelés vagy tovabbitas gyakorisaga (pl. egyszeri vagy folyamatos
adattovabbitas):

Folyamatos
Az adatkezelés vagy tovabbitas jellege:

A Fejleszt6 a személyes adatokat a Viber API-n keresztul kapja meg, és az alabbi
célokbol kezeli azokat.

Azadattovabbitas és a tovabbi adatkezelés célja(i):
A Fejleszt6 terméke személyre szabasanak lehetévé tétele.

A személyes adatok tarolasanak idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatarozasanak szempontjai:

Ameddig az alkalmazandé jogszabalyok vagy az Uzleti Szolgaltatdsok nyujtasa
megkoveteli.

A (tovabbi) adatfeldolgozok részére torténd tovabbitas esetén adja meg az
adatkezelés targyat, jellegét és id6tartamat is:

Nincs
C. Hataskorrel rendelkezé feliigyeleti hatosag

A Luxemburgi Nagyhercegség Nemzeti Adatvédelmi Bizottsaga (a tovabbiakban
»CNPD?”).

Il. melléklet
Technikai és szervezési biztonsagi intézkedések

Ez a ll. melléklet a felek altal végrehajtott miiszaki, szervezési és fizikai biztonsagi
intézkedéseket foglalja 6ssze:

A Fejlesztének meg kell felelnie a kdvetkezéknek:

A Fejleszt6 vallalja, hogy olyan megfelel6 technikai és szervezési biztonsagi
intézkedéseket hajt végre, tart fenn, illetve folyamatosan ellendriz és frissit, amelyek
célja a személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmislilése, véletlen



elvesztése, megvaltoztatasa, jogosulatlan nyilvdnossagra hozatala vagy hozzaférése

elleni védelem, és amelyek az adatkezelés altal jelentett kockazatnak és a védendd
adatok jellegének megfeleld biztonsagi szintet nydjtanak. Ez a kdvetkezbket foglalja
magaban:

1.

Annak megakadalyozasa, hogy illetéktelen személyek hozzaférjenek az olyan
adatfeldolgozd rendszerekhez, amelyekkel személyes adatokat kezelnek vagy
hasznalnak fel (fizikai hozzaférés ellenbrzése) klilbnésen a kbvetkezd
intézkedések megtételével:

ellendrzott hozzaférés a kritikus vagy érzékeny terliletekhez
videokameras megfigyelés a kritikus teruleteken
eseménynaplézas

egyszeri belépést biztosito beléptetd rendszerek megvaldsitasa
automatizalt beléptetd rendszerek

nyilaszarék biztonsagi zarrendszerei

kulcskezelés

allando recepcidszolgalat

kédolt zarakkal ellatott ajtok

monitorozasi lehetdéségek (pl. riasztd, videokameras megfigyelés)
a latogatdk naplézasa

személyi azonosito kartyak kotelezd viselése

biztonsagi tudatossagra vonatkozé képzés

Az adatfeldolgozo rendszerek jogosulatlan hasznalatanak megakadalyozasa
(logikai hozzaférés-ellendrzés), kiilbnoésen a kbvetkezé intézkedések
megtételével:

haldzati eszk6zok, példaul behatolasjelz6 rendszerek, routerek és tlizfalak

biztonsagos bejelentkezés egyedi felhasznaldi azonositéval, jelszoval és
kétlépcsbs azonositassal (OTP, MFA, 2FA)

a felligyelet nélkuli munkaallomasok kotelezd lezarasa; képernyévedd jelszé oly
maodon torténd hasznalata, hogy ha a felhasznald elfelejti lezarni a
munkaallomast, az automatikus lezaras biztositott

arendszerhasznalat naplézasa és elemzése



szerepalapu hozzaférés a személyes adatokat tartalmazo kritikus rendszerekhez
az ismert sebezhetdéségekkel kapcsolatos rutinszerl rendszerfrissitések
laptopmerevlemezek titkositasa

a kritikus rendszerek biztonsagi réseinek nyomon kovetése

virusirtd szoftverek telepitése és frissitése

a felhasznaldi jogosultsagok egyéni kiosztdsa, jelszéval és felhasznalénévvel
torténd hitelesités, intelligens kartyak hasznalata bejelentkezéshez, jelszavakra
vonatkozo minimumkovetelmények, jelszdkezelés, jelszo kérése inaktivitas utan,
jelszévédelem a BIOS-hoz, kiilsé portok (példaul USB portok) blokkolasa, adatok
titkositdsa, virusvédelem és tlizfalak hasznalata, behatolasjelzd rendszerek.

. Annak biztositdsa, hogy az adatfeldolgozé rendszer hasznalatara jogosult
személyek csak azokhoz az adatokhoz férhessenek hozza, amelyekhez
hozzaférési joguk van, és hogy a személyes adatok az adatkezelés vagy
felhasznalas soran és a tarolast kbvetéen ne legyenek engedély nélkiil
olvashatdok, masolhatdk, modosithatok vagy torélhetdk (az adatokhoz valo
hozzaférés ellenbrzése), kiilonoésen a kovetkezb intézkedések megtételével:

haldzati eszk6zok, példaul behatolasjelz6 rendszerek, routerek és tlizfalak

biztonsagos bejelentkezés egyedi felhasznaldi azonositdval, jelszéval és
kétlépcsds azonositassal (OTP, MFA, 2FA)

arendszerhaszndlat naplézasa és elemzése

szerepalapu hozzaférés a személyes adatokat tartalmazo kritikus rendszerekhez
laptopmerevlemezek titkositasa

virusirtd szoftverek telepitése és frissitése

a fizet6kartyakra vonatkoz6 adatbiztonsagi szabvany el6irdsainak betartasa

szerepalapu jogosultsagi koncepciéo meghatarozasa és kezelése, személyes
adatokhoz vald hozzaférés a szikségesség elve alapjan, altalanos hozzaférési
jogok csak korlatozott szamu adminisztrator szamara, hozzaférés naplézasa és
ellenbrzése, adatok titkositasa, behatolasjelzé rendszerek, adathordozdk
biztonsagos tarolasa, biztonsagos adatvonalak, eloszté dobozok és aljzatok.

. Annak biztositasa, hogy a személyes adatokat ne lehessen engedély nélkiil
olvasni, masolni, médositani vagy térélni az elektronikus tovabbitas, szallitas
vagy tarolas soran, valamint annak biztositasa, hogy ellenérizhetd és
megallapithato legyen, hogy a személyes adatoknak az adattovabbitasi



eszkbzbkkel torténé tovabbitasa mely szervezetek felé iranyul (adattovabbitas
ellenbrzése), kiilonosen a kévetkezd intézkedések megtételével:

kommunikacié titkositasa, tunneling technolégia alkalmazasa (VPN = virtualis
maganhaldzat), tlzfal, fizikai szallitas esetén biztonsagos szallitéeszkozok,
laptopok titkositasa.

. Annak biztositasa, hogy visszamenélegesen is megvizsgalhaté és megallapithaté
legyen, hogy az adatfeldolgozo rendszerekbe személyes adatokat bevittek-e,
modositottak-e vagy eltavolitottak-e, €s ha igen, ki végezte ezeket a
tevékenységeket (az adatbevitel ellenbrzése), kiilbndsen a kovetkezé
intézkedések megtételével:

a rendszerhasznalat naplézasa és elemzése
szerepalapu hozzaférés a személyes adatokat tartalmazoé kritikus rendszerekhez

naplézasi és jelentési rendszerek, a bevitellel, mdédositassal és eltavolitassal
kapcsolatos felhasznaldi jogosultsagok egyedi kiosztasa szerepkor alapu
jogosultsagi koncepcidé alapjan.

. Annak biztositasa, hogy a személyes adatok megbizas alapjan torténé kezelése
kizardlag az adatatado utasitasainak megfeleléen torténjen (munkaellenérzés),
kilénbésen a kovetkezé intézkedések megtételével:

kotelezd biztonsagi és adatvédelmi tudatossagi képzés minden alkalmazott
szamara

az alkalmazottak felvételére vonatkozé olyan eljarasok, amelyek megkovetelik
egy részletes jelentkezési lap kitoltését a jelentds személyes adatokhoz
hozzaféréssel rendelkez6 kulcsfontossagu alkalmazottak esetében

rendszeres ellen6rzések elvégzése

olyan folyamatok végrehajtasa, amelyek biztositjak, hogy a személyes adatokat
csak az adatatado utasitasai szerint kezeljék (beleértve az esetleges tovabbi
adatfeldolgozdkat is), beleértve a megfeleldé személyzet és szolgaltaték gondos
kivalasztasat és a szerz6dés teljesitésének nyomon kovetését, megfeleld
adatkezelési megallapodasok megkotését a tovabbi adatfeldolgozdkkal, amelyek
megfeleld technikai és szervezeti biztonsagi intézkedéseket tartalmaznak.

a személyes adatok véletlen megsemmistilés vagy elvesztés elleni védelmének
biztositasa (rendelkezésre allas ellenérzése), kiilbndsen a kovetkezé
intézkedések megtételével:

biztonsagi mentési eljarasok és helyreallitasi rendszerek, redundans szerverek
kilén helyen, merevlemezek tukrozése, sziinetmentes tapegyseg és kiegészitd



tapegység, tavoli tarolas, a szerverek allapotanak felligyelete és szabalyozasa,
tizallo ajtok, tliz- és fustérzékeld, tlzoltd rendszer, virusirtd/tlizfalrendszer,
rosszindulatu programok elleni védelem, katasztréfa utani helyreallitasi és
vészhelyzeti terv.

8. annak biztositasa, hogy a kiilbnb6zé célokra vagy klilonb6z6 elvek alapjan
gyujtott adatokat kiilon lehessen kezelni (elkilonités ellendrzése), kilébnbsen a
kovetkezd intézkedések megtételével:

bels6 tgyfélkoncepcio és lgyféladatok technikai-logikai elkulonitése, szerepkor alapu
jogosultsagi koncepciod kidolgozasa, tesztadatok és éles adatok elkulonitése.



