A Viber altal hasznalt hirdetések, sutik és
nyomkoveto technologiak

A Viber Media S.ar.l. és leanyvallalatai és kapcsolt vallalkozasai (a tovabbiakban
egyuttesen: ,Viber”, ,mi”, ,cégunk”) tartjak fenn a www.viber.com weboldalt, mobil
alkalmazasainkat, szolgaltatdsainkat és eszkdzeinket (a tovabbiakban egyuttesen:
»ozolgaltatasok”). Hirdet6 partnereinkkel és szallitdinkkal kozésen kulonféle
technologiakat hasznalunk annak érdekében, hogy jobban megismerjuk, hogyan
hasznaljak felhasznaldink a Szolgaltatasokat. Az alabbiakban bévebben bemutatjuk
ezeket a technoldgiakat és hogy hogyan iranyithatjuk azokat. Ez a szabalyzat a
Viber adatvédelmi szabalyzata részét képezi.
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2. A hirdet6 partnereink altal alkalmazott siitik és nyomkovet6
technolégiak
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1. Sutik és egyéb nyomkovetd technolégiak: Hogyan hasznaljuk ket

Sok mas vallalathoz hasonléan a Viber is nyomkovet6 technoldgiakat (a
tovabbiakban egyuttesen: ,Sutik”, kivéve, ahol az ettdl eltéré széhasznalatot kilon
jelezzlik) hasznal sajat Szolgaltatasain, tobbek k6zott HTTP-s sutiket, HTML5-et és
Flash helyi tarhelyet, webes nyomjelzéket/GlF-eket, beagyazott parancsfajlokat és
e-cimkéket/bongészd gyorsitdtarakat az alabbi meghatarozasnak megfeleléen.

A helymehatérozo technolégidkat és a sitiket tobbféle célra felhasznalhatjuk, tdbbek
kozott az online élmény javitasara, példaul azzal, hogy a Szolgaltatasok korabbi
hasznalata soran megadott beadllitasok alapjan megjegyezziik az On bejelentkezési
allapotat és bongészési preferenciait, amelyeket a tovabbiakban nem kell ujbol
beallitania.

Csak egyes munkamenetekre vonatkozo és allandé nyomkdvetd technolégidkat is
hasznalunk. A nyomkdvetd technoldgiak (pl. sutik) lehetnek allanddak (vagyis
mindaddig meg&rzédnek a gépen, amig nem torli azokat) vagy ideiglenesek (azaz
csak addig maradnak érvényben, amig be nem zarja a bongészét).

Sajat és kulsé sutiket is hasznalunk. A sajat sutiket — amelyeket mi ellenérzink — a
Szolgaltatasok mikodtetésére és tovabbfejlesztésére hasznaljuk. A kilsé sutiket
kilsé felek ellendrzik, és azokat féként hirdetési és analitikai céllal alkalmazzak.

Szolgaltatasainkon kulondsen a kovetkez6 sutikkel talalkozhat:
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o Feltétlenll szukséges sutik: Ezekre a sutikre mindenképpen szlkség van az
On éltal kért szolgaltatasok és funkciok biztositasahoz. Egyes siitiket és
nyomkovetd technologiakat a csalasok megel6zésére, a biztonsag
fejlesztésére, rendszeriranyitasra és/vagy a bevasarlokosarral kapcsolatos
funkciok hasznalatanak el6segitésére hasznalunk. A feltétlenul szikséges
sutik esetében nincs szlkség a felhasznalok kulon hozzajarulasara.

e Analitikai és teljesitménnyel kapcsolatos sutik: Sutiket hasznalhatunk
Szolgaltatasaink teljesitményének mérésére — tobbek kozott elemzési
modszereink részeként — a Szolgaltatasokon kinalt tartalom fejlesztése
erdekeében. llyen sutik hasznalhatok a csalasok megel6zésére és a biztonsag
fejlesztésére.

e Funkcionalitassal kapcsolatos sutik: Sutiket hasznalhatunk példaul annak
kideritésére, hogy On a korabbiakban is igénybe vette mar, vagy elsé
alkalommal hasznalja a Szolgaltatasokat, és segithetiink, hogy megtalalja az
On szamara fontos funkciokat. A kiilsd sitik egyes kapcsolodd videok és
képek megtekintését teszik lehetévé sajat weboldalainkon és kulonféle webes
minialkalmazasokon.

e Célzott technoldgiak: A nyomkdvets technologiak segitségével az On
érdeklédési korének megfelel6 tartalmakat — tdbbek kdzott reklamokat —
tudunk tovabbitani sajat Szolgaltatasainkon és a kulsé cégek oldalain
keresztul az alkalmazasunk hasznalata és a hirdetéseinkre vagy
tartalmainkra adott reakcioi alapjan. Az emlitett nyomkdvetd technologiak
segitségével az On tevékenységével kapcsolatos adatokat oszthatunk meg
kilsé felekkel sajat és az érintett kiilsd felek marketing tevékenységének
optimalizalasa céljabodl; ezeknek a technologiaknak a hasznalata soran
minden esetben egyedi azonositokat alkalmazunk. Amikor letdlti a Viber
asztali alkalmazast, el6fordulhat, hogy tajékoztatjuk azokat a hirdetd
partnereinket, akik mar elhelyeztek siitit az On késziilékén, hogy most mar
ezt a szolgaltatast is hasznalja. Az alabbiakban tovabbi informaciokat talalhat
arra vonatkozdan, hogy hogyan hasznaljak a sutiket hirdetd partnereink.

Azzal, hogy a Szolgaltatasainkat hasznalja, On automatikusan hozzajarul a stitik és
a nyomkovet6 technolégiak alkalmazasahoz és az ezzel kapcsolatos
adatkezeléshez. A hozzgjarulasat a készulékén elhelyezett sutik torlésével, a
bongészbjében a sutik letiltdsaval vagy mobil készuléke beallitasainak
modositasaval és a weboldalunkon bemutatott cookie-beallitasok savon keresztul
barmikor visszavonhatja. A sutik és a nyomkovetd technoldgiak alkalmazasara,
valamint azok 6nkéntes letiltasanak lehetéségére vonatkozo tovabbi informaciokat a
Sitikkel kapcsolatos beallitasok és a siitik letiltasa. linkre kattintva talalja meg.
A Viber Szolgaltatdsain hasznalt nyomkovet6 technolégiak egyes tipusainak leirasat
itt talalja meg.

2. Hirdet6 partnereink altal alkalmazott sutik és nyomkovetd
technolégiak

A szolgaltatasunkon megjelen korlatozott mennyiségl hirdetés elérhetéveé tétele
érdekében elbfordulhat, hogy a kilsé hirdetd partnereinkkel és hirdetesi
szolgaltatoinkkal (pl. a Google-lel) megosztunk egy az On személyéhez nem kothetd
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egyedi hirdetési azonositét és néhany Onre vonatkoz6é technikai adatot (nyelvi
preferenciat, orszag-, telepulés- és készllékadatokat). Ebbe a kdrbe tartoznak a
hirdetéseink elhelyezését kezel6 partnerek, valamint maguk a hirdetok és a hirdetési
igényeik kezelését végz6 ugynokségek, vagy mas kulsé személyek.

El6fordulhat, hogy a hirdetési azonositojaval kapcsolatos, a célzott hirdetések
elkészitése soran felhasznalhaté adatokat a jogszabalyoknak megfelel6en
megbizhaté kulsé felektdl szerezzik be. Ez annyit jelent, hogy a készlléke hirdetési
azonositojat a hirdetési céllal Iétrehozott 0sszesitett célcsoportjaink részekeént
Osszekothetjik bizonyos jellemzékkel és érdeklédési korokkel. A Szolgaltatasainkon
hirdetéseket vagy a sajat hirdetéseinket kulsé oldalakon elhelyezd hirdetési
halézatok, illetve tartalomszolgaltatok sutiket, pixeleket vagy mas nyomkovetd
technoldgiakat alkalmazhatnak az On internetes bongészdje vagy késziléke egyedi
azonositasara és a hirdetések az internetes bongészdjében vagy mobil
alkalmazasan valé elhelyezésével kapcsolatos informaciok kdvetésére; ilyen
informaciok lehetnek példaul a megjelenitett hirdetések tipusa, a hirdetéseket
tartalmazo oldalak, valamint az On bizonyos tevékenységei azt kévetéen, hogy a
hirdetésekre rakattint.

El6fordulhat, hogy ezek a cégek a Szolgaltatdsainkon szerzett informacidkat
dsszekotik az On internetes bongészéjének a kilénféle honlapokbdl all6
halézataikon folytatott tevékenységével kapcsolatban 6nalléan gydjtott mas
informaciokkal. Ezek a vallalatok a sajat adatvédelmi szabalyzatukban foglaltaknak
megfeleléen gydjtik és hasznaljak fel ezeket az informaciokat, és felel6sséget
viselnek a személyes adatokkal kapcsolatos eljarasaikért. On, mint az
adatkezelésben érintett személy, a jogait kdzvetlenil ezek felé a kiilsé felek felé
gyakorolhatja.

A kulsé hirdetési haldézatokat ugy tudja letiltani, hogy belép a Network Advertising
Initiative honlapjara: http://www.networkadvertising.org/managing/opt_out.asp,
és koveti az ott megadott utasitasokat.

Az ott megtalalhaté letiltasi opcidk hatékonysagaért nem vallalunk felelésséget.
Kalifornia allam lakosai a California Business & Professions Code 22575(b)(7)
szakasza értelmében jogosultak lehetnek a letiltasi lehetéségek hatasainak
megismerésére. Siker esetén a letiltas eredményeképpen megsziinnek a célzott
hirdetések, de a rendszer ebben az esetben is lehetévé teszi a felhasznalasi adatok
gyUjtését bizonyos (pl. a Szolgaltatasokkal kapcsolatos kutatasi, analitikai és belsé
Uzemi) célokra.

Az EGT teriiletén é16 felhasznaldk felé igazoljuk az IAB Europe Atlathatdsagi és
hozzajarulasi keretszabalyzatanak valé megfelelést.

3. A siitikkel kapcsolatos valasztasi lehetdéségek és a siitik letiltasa

On dént arrol, hogy hozzéjarul-e sitik hasznalatahoz, mi pedig az alabbiakban
elmagyarazzuk, hogyan gyakorolhatja az ezzel kapcsolatos jogait.
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A legtobb bongész6 eredetileg ugy van beallitva, hogy fogadja a HTTP-sutiket. A
legtobb bongészdn a menusor ,Sugd” funkcidja mutatja meg azt, hogy hogyan
tilthatja le az uj sutik fogadasat, hogyan kaphat értesitést az 0j sutikrél és hogy
tilthatja le a mar meglévd sutiket. A HTTP-sutikkel és azok letiltdsaval kapcsolatos
tovabbi informaciokat talal a http://www.networkadvertising.org/choices/ és a

www.allaboutcookies.org/manage-cookies/ oldalakon.

Bizonyos webes sutikrdl is leiratkozhat a weboldalunk cookie-savjaban talalhato
,Cookie-beallitdsok” segitségével.

A HTMLS5 helyi tarhely vezérlése a bongészén attdl fligg, hogy milyen béngész6t
hasznal. A bongészéjével kapcsolatos tovabbi informaciokat a bongészé sajat
weboldalan (gyakran a Sugo részben) talalja meg.

Fontos azonban tudnia, hogy HTTP-sutik és HTML5 helyi tarhely nélkul el6fordulhat,
hogy nem tudja majd teljesen kihasznalni a Szolgaltatasainkon talalhaté 6sszes
funkcidt, és hogy a Szolgaltatasok bizonyos részei nem miikédnek majd
megfelelben.

Vegye figyelembe, hogy a sutik és a nyomkdvetd technolégiak letiltdsa nem jelenti
azt, hogy a Szolgaltatasaink hasznalata soran a tovabbiakban egyaltalan nem fog
hirdetésekkel talalkozni.

Sajat mobil eszk6zének beallitasi képernyéjén a mobil alkalmazasokhoz tartozé
analitikai funkcidkat - tobbek kdzott az Adjust altali nyomon kdvetést is letilthatja.

Ha a mobil eszkdzein le szeretné tiltani az érdeklédési kdrének megfeleld célzott
hirdetéseket, kdvesse a mobil eszkdzre vonatkozo alabbi utasitasokat: Android
esetén nyissa meg a Google Settings (Beallitadsok) alkalmazast a készuléken, majd
a beallitasok atallitasahoz valassza az ,ads” (hirdetések) menipontot. iOS 6 vagy
annal ujabb verzioju iOS készulékeken hasznalja az Apple hirdetési azonositéjat. Ha
tobbet szeretne megtudni arrdl, hogy hogyan korlatozhatja a hirdetések nyomon
kovetését az azonositd segitségével, Iépjen be a készlléke Beallitasok menujébe.
Az EGT terlletén €él6 felhasznalok az ,érdeklédési koron és tartézkodasi helyen
alapulo hirdetések engedélyezése” beallitast is kikapcsolhatjak a Viber adatvédelmi
beallitasaiban. Ebben az esetben az egyedi azonositdjat nem osztjuk meg kulsé
hirdet6é partnereinkkel.

Ha le szeretné tiltani a pontos helykdvetési funkciét alkalmazasaink hasznalata
kdzben, hasznalja a készuléke beallitasait.

4. A Viber Szolgaltatasaiban hasznalt siitik és nyomkovetd
technolégiak

Az alabbi tablazatok az altalunk hasznalt kilonféle sitik részletes adatait és azok
rendeltetését jelolik meg.
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Az alabbi tablazat bemutatasa a nem Németorszagban él6 felhasznaloink szamara
nem kotelez6, és a Viber nem koteles a tablazatot karbantartani vagy frissiteni. A
Viber nem vallal felel6sséget a kllsé oldalakon elhelyezett tartalmakért és az azokon
alkalmazott adatvédelmi mdédszerekért, mivel ezek a nyomkovetd tevékenységek
letiltasahoz kothetbek. Az alabbi kilsé felek, amelyek a Szolgaltatasainkon adatokat

gylijtenek Onnel kapcsolatban, nyilatkoztak arrél, hogy szabalyzataikkal és

modszereikkel kapcsolatban tajékozédhat, illetve bizonyos esetekben az altaluk
végzett egyes tevékenységeiket le is tilthatja az alabbiak szerint:

A mobilalkalmazéasokban (mobil és asztali) hasznalt sutik:
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pt-out/

Firebase
Analytics

Alkalmazast
eljesitmény-k
ovetd

https://firebase.g
oogle.com/

lgen

Adatvédelem
mel
kapcsolatos
tajékoztatas:
https://fireba
se.google.co
m/policies/an

alytics

Crashlytics

Alkalmazast
eljesitmény-k
ovetd

http://try.crashly
tics.com/

lgen

Adatvédelem
mel
kapcsolatos
tajékoztatas:
https://try.cra
shlytics.com/
terms/privac
y-policy.pdf

Sentry

Alkalmazast
eljesitmény-k
ovetd

https:/Isentry.io/
welcome/

lgen

Adatvédelem
mel
kapcsolatos
tajékoztatas:
https://sentry
.io/privacy/

Mixpanel

Alkalmazaso
kon beluli
analitika

https://mixpanel.
com/

Igen

Adatvédelem
mel
kapcsolatos
tajékoztatas:
https://mixpa
nel.com/priv
acy/

Letiltas
(opt-out):
https://mixpa

nel.com/opto
ut

Unbounce

Fogado
oldalak
nyomon
kovetése

https://unbounc
e.com/privacy/

lgen

Adatvédelem
mel
kapcsolatos
tajékoztatas:
https://unbou
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nce.com/priv
acy/

Braze (Appboy) Alkalmazaso | https://lwww.braz | Igen Adatvédelem
k hasznalata | e.com/privacy/ mel

soran, kapcsolatos
konverzio-ko tajékoztatas:
vetés https://www.
braze.com/pr
eferencesl#ic
ookie-conse
nt-tool

Survey Monkey Kutatasok lgen Adatvédelem
mel
kapcsolatos
tajékoztatas:
surveymonk
ey.com/mpl/le

gal/privacy-b
asics/

https://www.survey
monkey.com/mp/leg
al/cookies/#:~:text=C
ookies%20are%20sma Letiltas (opt
11%20bits%200f,what

i out):
%20we%20use%20it%
20for. https://help.s

urveymonke

y.com/article
slen US/kb/H

ow-do-l-enab
le-cookies-o
n-my-comput
er

A weboldalunkon hasznalt sitik (www.viber.com):

Sitik tipusa | Siitik neve Forras Sajat / Elettartam
harmadik fél
altali sutik

Szigoruan 1év
..g . OptanonAlertBoxC
szukseéges OneTrust
e losed
sutik

Szigoruan Idétlen
"g . OptanonConsent [OneTrust ddtle
szukséges
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sutik

Szigoruan 7 nap
szukséges eupubconsent IAB Europe

sutik

Szigoruan 1 hénap
szukséges RT Akamai

sutik

Szigoruan Munkamene
szukséges | cfduid OneTrust t

sutik

Szigoruan 1 hénap
szukséges JSESSIONID nr-data.net

sutik

Szigoruan 1 hénap
szukséges | cfduid cookielaw.org

sutik

E?;ﬁ?ggﬁ:i/ referrer04_002  |Viber.com 1 honap
Teljesitmény/ comeet.co 1 hénap
Elemzé siitik referrer04_002

E?eljriszlérgizil | gid Viber.com 1 nap
TeIJeS|’t,m(?n_y/ | gat_UA- viber.com Ne,hany
Elemzd sutik masodperc
Teljesitmény/ ga Liber.com 2 év
Elemz6 sutik [ ’

Teljesitmény/ comeet.co Néhany
Elemz6 sitik -8t masodperc
Teljesitmény/ comeet.co Néhany
Elemzé sitik ~ [-82% masodperc
Teljesitmény/ | comeet.co 1 nap
Elemzé sutk ~ [-8d

Teljesitmény/ | . . comeet.co 1év
Elemzs siitik ~ [/isid_incap_




Funkcionalis pll_language www.viber.com 1ev
sutik - ' '
Celz6 sitik GPS youtube.com Ne,hany
masodperc
Célzo sitik Vse | outube.com l\Aunkamene
Célzo sitik x:ESITOR—INF01—L| youtube.com 6 nap
Célzo sitik IDE youtube.com 1 év
Célzo sitik est cookie Néhany
- doubleclick.net masodperc

5. Ertelmez6 rendelkezések

A suti (amelyet helyi tarolé objektumnak vagy LSO-nak is
SutiklHTMLS  neveznek) az eszk6zon elhelyezett adatfajl. A sitik kilonféle
helyi tarhely  halézati protokollok és technoldgiék, pl. HTTP (méas néven

,bongészf sutik”) és HTML5 segitségével hozhatdak Iétre.

Internetes A Szolgaltatasaink oldalain és tUzeneteiben kis méretl képek

nyomjelzék vagy mas internetes programkodok, un. internetes nyomjelzdk
(1x1 GIF-ek vagy clear GIF-ek) is el6fordulhatnak. Az internetes
nyomjelz6k az On szamara lathatatlanok is lehetnek, de az
oldalba vagy az e-mailbe beépitett barmely elektronikus kép vagy
mas internetes programkadd is felhasznalhatdé webes
nyomjelzékent.

Beagyazott A beagyazott szkript egy programkdd, amely arrol gydijt

szkript informaciokat, hogy On hogyan kommunikal a Szolgaltatasokkal,
példaul milyen linkekre kattint ra. A rendszer ideiglenesen letolti a
készllékére a kodot a haldzati szerverlunkrél vagy egy kulsé
szolgaltatotol. Ez csak akkor aktiv, amikor a Szolgaltatasokhoz
kapcsolddik; ezt kovetéen deaktivalodik vagy torlédik.



ETag vagy
Entity Tag

Egyedi
eszkozazonos
ito

Probabilisztik
us
ujjlenyomat-a
zonositas

Eszkozdiagra
m

Az ETag a bongészdk gyorsitotaranak egyik funkcioja, a halozati
szerver altal egy webcimen talalhaté eréforras adott verzidjahoz
rendelt atlatszatlan azonosité. Ha az adott webcim
eréforras-tartalma médosul, a webszerver a korabbitdl eltéré uj
ETag-et rendel hozza az URL-hez. Az ETag-ek ily médon
eszkbdzazonositoként funkcionalnak. Az ETag-kovetés még akkor
is egyedi kovetési értekeket eredményezhet, ha a felhasznal6 a
HTTP, Flash, és/vagy a HTML5 sitiket letiltotta.

Az egyedi eszkbzazonositd az On késziilékéhez rendelt egyedi
szam- és betlsor.

A valészinlségi nyomon kovetés alapvetben azt jelenti, hogy a
készulék tulajdonsagaival, pl. az operacids rendszerrel, a
készUlék gyartmanyaval és tipusaval, IP-cimekkel, hirdetési
igényekkel és tartozkodasi hely-adatokkal kapcsolatos, nem
személyhez kot6dé adatokat gyljtenek, és az ezek alapjan
levont statisztikai kOvetkeztetések segitségével tobb eszkozt is
0ssze tudnak kotni egy adott felhasznaléval. A folyamathoz a
valbészinliségi ujjlenyomat-azonositast végz6 cégek a sajat
algoritmusaikat hasznaljak. Fontos, hogy az Eurépai Uniéban az
IP-cimek személyes adatnak min6sulnek.

Az eszkozdiagramok az okostelefonok és mas eszkdzok
hasznalataval kapcsolatos nem személyes adatok és a
szemeélyes bejelentkezési adatok kombinaciéjaval hozhatdak
létre a kulonféle eszkdzokon talalhatd tartalmakkal folytatott
kommunikaciéo nyomon kovetése érdekében.



Egyedi Az egyedi azonosito fejléc (UIDH) az internetszolgaltatd vezeték

azonositoé nélkuli halézatan tovabbitott internetes (http) kéréseket kisérd

fejléc (UIDH) cim-informacio. Amikor példaul egy felhasznal6 begépeli a
telefonjaba egy kereskedd webcimét, a kérés a halézaton
keresztul eljut a keresked6 sajat oldalara. A kérésben szerepld
informaciok kozott tobbek kozott az eszkoz tipusa és a kijelzb
mérete is megtalalhatd, hogy optimalizalni lehessen az oldal
megjelenitését. Az UIDH-t ez az informacio tartalmazza, és a
hirdetdk ezt anonim formaban felhasznalhatjak annak
megallapitasara, hogy a felhasznalé tagja-e a kulsé hirdetd altal
elérni probalt csoportnak.

Fontos, hogy az UIDH a titkositatlan haldzati forgalom részét
képezd ideiglenes, anonim azonositd. Ugyfeleink adatainak
védelme érdekében az UIDH-t rendszeresen modositjuk. Nem
hasznaljuk fel az UIDH-t a bongészési informaciok gydljtésére, és
nem szolgaltatunk adatokat altala a felhasznaldk bongészési
tevékenységeérdl hirdeték vagy mas kulsé felek szamara.

6. Kozosségi halézatok beépiilé6 moduljai

Mi is hasznalunk az oldalunkon kozosségi plugineket. Az oldalon hasznalt koz6sseégi
plugineket kdzdsségi média haldzatok. Amikor az On béngészéje betdlti egy
ko6zdsségi haldzat pluginjét, suti-informaciokat kild az adott kozdsségi meédianak.
Ezek az adatok az oldalunk hasznalataval kapcsolatos informacidkat tartalmaznak.
Ha On tagja az adott kézosségi halézatnak, az adatokat a rendszer a kozdsségi
haldzaton tarolt korabbi adatokhoz tarsitja. A kozosségi média-haldzatokrol és az
altaluk hasznalt pluginekrdl a Sutikre és nyomkovetd technoldgiakra vonatkozo jelen
szabalyzat 4. szakaszaban |év6 tablazatban talalhat tovabbi informaciokat.

7. Kapcsolat

A Sitikre és nyomkovet6 technoldgiakra vonatkozé jelen szabalyzattal kapcsolatos
kérdéseket e-mailben a privacy@viber.com cimre kildheti el. Levélcimlnk: Viber
Media S.a r.l., Adatvédelmi tisztviseld, 2, rue du Fossé, L-1536 Luxembourg,
Luxemburgi Nagyhercegség.

Amennyiben On ezt a szabalyzatot nem angol nyelven olvassa, elfogadja, hogy
barmely eltérés esetén az angol nyelvii valtozat az iranyadé.
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