A Viber uzleti fiokokra vonatkozo feltételek

Utolso frissités: 2026. marcius 23.

Ajelen Viber uzleti fikokra vonatkozo feltételek (a tovabbiakban: lizleti fiokokra
vonatkozo feltételek) jogilag kotelez6 ereji megallapodast képeznek a Viber Media S.a
r.L. (a tovabbiakban: Viber, ,,mi” vagy ,,miénk”) és On, a Viber szolgaltatasait,
alkalmazasat, fiokjat és a vallalkozasok szamara tervezett és kifejlesztett funkcidkat (a
tovabbiakban: iizleti szolgaltatasok) hasznalo vallalat vagy vallalkozas (a
tovabbiakban: vallalkozas vagy On) kdzott, és id6érélidére valtozhatnak.

Ha On vagy partnere a Fiilop-szigeteken taldlhatd, vagy a Flldp-szigeteki piacot
hasznalja/hasznaljak, és minimalis kapcsolatokkal rendelkezik/rendelkeznek a Flilop-
szigeteken, tovabbi Flilop-szigeteki Viber lizleti fiokokra vonatkozé feltételek

érvényesek.

AZ UZLETI FIOK ES AZ UZLETI SZOLGALTATASOK LETREHOZASAVAL ES AZ AZOKKAL
VALO INTERAKCIOVAL ON MAGARA NEZVE KOTELEZONEK FOGADJA EL EZEKET AZ
UZLETI FIOKOKRA VONATKOZO FELTETELEKET ES MINDEN EGYEB VONATKOZO
FELTETELT ES SZABALYZATOT, VALAMINT TUDOMASUL VESZI, HOGY ELOLVASTA ES
MEGERTETTE OKET. FIGYELMESEN OLVASSA EL EZEKET A FELTETELEKET, MIELOTT
ELFOGADNA OKET. HA NEM FOGADJA EL A JELEN UZLETI FIOKOKRA VONATKOZO
FELTETELEK EGESZET VAGY EGY RESZET, SEMMILYEN MODON NEM LEPHET
INTERAKCIOBA A VIBER UZLETI SZOLGALTATASAIVAL.

EMELLETT AZ UZLETI SZOLGALTATASOKKAL VALO INTERAKCIOVAL ON EZENNEL
BELEEGYEZIK ABBA, HOGY KIZAROLAG UZLETI, KERESKEDELMI ES
ENGEDELYEZETT CELOKRA - ES NEM PEDIG SZEMELYES HASZNALATRA -
HASZNALJA AZ UZLETI SZOLGALTATASOKAT.

1. JOGOSULTSAG

1.1 On ezennel kijelenti és szavatolja, hogy: (a) jogosult erre; (b) legalabb 18 éves; (c)
kordbban nem fliggesztettiik fel az lzleti szolgaltatasainkban, illetve nem tavolitottuk el
onnan, vagy nem folytatott olyan tevékenységet, amely felfliggesztést vagy eltavolitast
eredmeényezhetett volna, és (d) Uzleti szolgaltatasainkat kizarélag tzleti, kereskedelmi
és engedélyezett célokra hasznalja, és nem pedig személyes hasznalatra.

1.2 Az Uzleti szolgaltatasokat kizarélag a mikro- vagy kisvallalkozdsnak minésulé cégek,
vallalkozasok vagy vallalatok kinaljak és hasznalhatjak. A jelen feltételek
alkalmazasaban egy mikro- vagy kisvallalkozas esetében akkor beszélhetlink Uzleti
fiokrol, ha az Uzletifiok-csevegésben kuldott Uzenetek szama naptari hénaponként
(GMT+0 id6zéna) nem haladja meg a 10 000 lizenetet. Miutan elérte ezt a korlatot, a
Viber fenntartja a jogot, hogy blokkolja az tzleti fiokot, vagy korlatozza annak funkcidit a


https://www.viber.com/en/terms/philippines-viber-business-accounts-terms-and-conditions/
https://www.viber.com/en/terms/philippines-viber-business-accounts-terms-and-conditions/

Viber felliletén. Az Eurdpai Gazdasagi Térség (EGT) felhasznaldi esetében — a fenti
meghatarozas mellett a mikro- vagy kisvallalkozasoknak meg kell felelnitk a
2003/361/EK ajanlas szerinti mikro- vagy kisvallalkozasok meghatarozasaban
foglaltaknak (azaz olyan cégek, vallalkozasok vagy vallalatok, amelyek 50 fénél
kevesebbet foglalkoztatnak, és amelyek éves forgalma és/vagy éves mérlegf6éosszege
nem haladja meg a 10 millié eurdt, azaz a 2003/361/EK ajanlas szerint mikro- vagy
kisvallalkozasnak mindsulnek). Ha arra szamit, hogy Uzleti fiokja meghaladja a fenti
korlatot, és szeretné megismerni lizleti megoldasainkat, vegye fel velliink a kapcsolatot
a https://b2b.viber.com/viber-for-business-form oldalon.

Kizarélag azoknak a cégeknek, vallalkozasoknak vagy vallalatoknak kinaljuk az tzleti
szolgaltatasokat, és kizarélag azok hasznalhatjak, amelyek mikro- vagy
kisvallalkozasnak mindéstlnek, és a méltanyos hasznalatra vonatkozé
szabalyzatunk hatalya ala tartoznak. A Viber fenntartja a jogot, hogy blokkolja az Gzleti
fiokot vagy korlatozza annak a Viberen rendelkezésre allé mUveleteit, ha nagyobb
vallalatok hasznaljak az Uzleti fiokot, vagy megsértette a méltanyos hasznalatra

vonatkozo iranyelveinket.

A kétségek elkerlilése érdekében a Viber minden esetben fenntartja a jogot, hogy

megtegye a szukséges lépéseket, beleértve, de nem kizardlagosan az uzleti fiokok
blokkolasat vagy korlatozasat, a spam vagy a visszaélés barmely mas formajanak
megelbzése érdekében.

2. MODOSITASOK

2.1 AViber mindig azon dolgozik, hogy tovabbi funkcidkat tudjon adni az altalunk
nyujtott szolgaltatasokhoz, és javitsa a meglévé szolgaltatasokat. Mint ilyen, és mivel a
vonatkozo jogszabalyok valtozhatnak, idérél id6re frissithetjik vagy médosithatjuk az
Uzleti szolgaltatasainkat, beleértve azok funkcidit is, és alkalmanként felllvizsgalhatjuk
és ujra kiadhatjuk ezeket az Uzleti fiockokra vonatkozé feltételeket, hogy megfelel6en
tlkrozzék a frissitéseket és a gyakorlatokat. Csak akkor hajtunk végre modositasokat,
ha a rendelkezések mar nem megfeleléek vagy hianyosak. A jelen Uzleti fiokokra
vonatkozo feltételek médositasai elzetes értesitéssel lépnek hatalyba. Amint az Gzleti
fiokra vonatkozé frissitett feltételek hatalyba lépnek, Onre nézve kotelez6 erejliek
lesznek, ha tovabbra is hasznalja az Uzleti szolgaltatdsokat. Ha nem ért egyet az Uzleti
szolgaltatasok vagy az Uzleti fiokokra vonatkozo feltételek mdodositasaval, értesithet
minket, vagy megsziintetheti a vellink fennallé kapcsolatat. A fentiek ellenére a jelen
Uzleti fi6kokra vonatkozé feltételek vagy az lizleti szolgaltatasok mddositasai azonnal,
elézetes értesités nélkul hatalyba lépnek, ha az ilyen valtozasok: (a) kizarélag az
vallalkozas javat szolgaljak; (b) tisztan adminisztrativ jellegliek, és nincs negativ hatasuk
a vallalkozasra nézve; (c) ha azokat kozvetlentl torvény irja el8; vagy (d) fontos
biztonsagi megfelelés vagy kockazati feltételek miatt kovetkeznek be.
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3. TOVABBI FELTETELEK BIZONYOS SZOLGALTATASOK ESETEBEN

3.1 Az uzleti szolgaltatasaink egyes funkcidira tovabbi feltételek vonatkozhatnak,
amelyeket az adott funkcidk és az ilyen Uzleti szolgaltatasok igénybevétele el6tt el kell
olvasnia, és amelyek adott esetben kiegészitik a jelen uzleti fiokokra vonatkozd
feltételeket. Ezek a tovabbi feltételek:

e AViber felhasznalasi feltételei
e AViber Elfogadhaté felhasznalasra vonatkozo iranyelvei

Amennyiben a tovabbi feltételek és szabalyzatok barmelyike ellentmond a jelen lzleti
fiokokra vonatkozé feltételeknek, a jelen tzleti fiokokra vonatkozé feltételek az
iranyaddk. Ha az Uzleti fiokokra a Fllop-szigeteki Viber lzleti fiokokra vonatkozo
feltételek vonatkoznak, a Fllop-szigeteki Viber tzleti fiokokra vonatkozo feltételek,
amelyek kiegészitik a jelen Uzleti fiokokra vonatkozo feltételeket és szerves részét
képezik annak, az iranyaddék az uzleti fiokokra vonatkozé feltételek barmely ellentmondo
rendelkezésével szemben.

4. UZLETI FIOK

4.1 Az Uzleti szolgaltatasok eléréséhez és hasznalatahoz regisztralnia kell és létre kell
hoznia egy Uzleti fiokot (a tovabbiakban: lGzleti fidk) és profilt, beleértve a vallalkozas

nevét, elérhetéségét, telephelyét (a Google Helyek API-n keresztiil), az On webhelyét
és profilképét (azaz Uzleti transzparensét vagy logéjat) (a tovabbiakban: tizleti profil).

Barmikor frissitheti az Gzleti profiljat a Profil kezelése képernydn keresztul.

4.2 Uzleti fiok létrehozasaval és lizleti profil megadésaval On tudomasul veszi, hogy a
Viber (kozvetlenul vagy harmadik feleken keresztul) felhasznalja a regisztracios adatait
bizonyos értesitések kiildésére, beleértve, de nem kizarélagosan a visszaélési
bejelentésekkel kapcsolatos értesitéseket, az Uzleti szolgaltatasainkkal kapcsolatos
informaciodkat, a kinalt promodcidkat, a felméréseket és az lizleti fiokjaval kapcsolatos
egyeb értesitéseket. Felhivjuk a figyelmét, hogy az Uzleti profiljaban a regisztracios
folyamat soran megadott adatokra a Viber adatvédelmi szabalyzata vonatkozik.

4.3 Ezennel On kijelenti és szavatolja, hogy az (izleti fiok hasznéalata soran valés, teljes
és frissitett informacidokat ad meg az uzleti profiljaban, valamint amikor a Viber id6rél
id6ére egyéb informaciokat kér, példaul a mikodd, hivatalos Uzleti telefonszamat, a
vallalkozas nevét, logdjat és webhelyét, valamint egyéb informacidkat, és hogy az ilyen
informaciék nem: (i) hamisak, félrevezet6k, megtévesztdk vagy ragalmazok; (ii)
harmadik fél parddiaja vagy karakterszimbolumok, tulzott irasjelek vagy harmadik fél
védjegyeinek megjelolése; és (iii) sértik a védjegyeket, sértik a nyilvanossaghoz valo
jogot, vagy mas moédon sértik a harmadik fél jogait. Fenntartjuk a jogot, hogy
visszakdveteljuk a fiokneveket barmely olyan vallalkozas vagy maganszemély nevében,
amely/aki jogilag igényt tart az emlitett nevekre. Amennyiben a Vibernél ugy véljuk, hogy
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az On Uizleti profiljaban szereplé informaciék nem megfelelék, naprakészek vagy
teljesek, akkor On kételes az ilyen jogsértést indokolatlan késedelem nélkiil orvosolni, a
Viber tovabba fenntartja a jogot, hogy megakadalyozza az On hozzaférését az lizleti
szolgaltatasainkhoz vagy annak barmely er6forrasahoz, valamint hogy megszlintesse,
felfliggessze vagy korlatozza az lzleti fiokjat.

4.4 A vallalkozas csak a vallalkozas nevében eljaré felhatalmazott személyek szamara
engedélyezheti az lzleti fiokjahoz valoé hozzaférést és annak hasznalatat a jelen Uzleti
fiokokra vonatkozé feltételek altal engedélyezett célokra. A vallalkozas kizarélagos
felel6sséggel tartozik az uzleti fiokjaban végzett 6sszes tevékenységeért, és ezért koteles:
(a) megébrizni a hitelesitd adatainak biztonsagat; (b) megakadalyozni az tzleti
szolgaltatasaink jogosulatlan hasznalatat vagy az azokhoz valé hozzaférést; és (c)
azonnal értesiteni a Vibert az Uzleti fidok jogosulatlan hasznélatarél vagy a biztonsag
megsértésérél az On lizleti fiokjaval kapcsolatban. A véllalkozasok 4ltalanosan elismert
iparagi szabvanyokat és bevalt gyakorlatokat vezetnek be és kovetnek az adat- és
informacidbiztonsag terén, hogy megvédjék a vallalkozasok adatait, halozatat és
rendszereit a jogosulatlan hozzaféréstél, hasznalattél vagy masolastol. A Viber jogosult
sajat belatasa szerint figyelemmel kisérni az On (izleti fiokjat és tizleti profiljat.

4.5 On garantalja és kijelenti, hogy Uizleti fiokjan keresztil nem kinal, nem jelenit meg,
nem értékesit, nem hirdet és mas mddon nem tesz elérhetévé illegalis termékeket vagy
szolgaltatasokat, beleértve A tiltott termékek és szolgaltatasok listajan szerepldket,

amelyet a Viber id6rél idére frissithet. On felelés azért, hogy rendszeresen ellenérizze az
ilyen lista frissitéseit, és biztositsa, hogy uzleti termékei folyamatosan megfeleljenek
annak, valamint az alkalmazandd helyi vagy nemzetkozi tdrvényeknek és eldirasoknak.
A tiltott termékek és szolgaltatasok listdjanak megsértése esetén a Viber sajat belatasa
szerint eltavolithatja vagy letilthatja a hirdetést/megjelenitést, blokkolhatja vagy
korlatozhatja az Uzleti fiokjat, vagy megszintetheti az Gzleti szolgaltatasokhoz valé
hozzaférését, az Uzleti fiokra vonatkozo feltételeknek megfeleléen.

5. SZOLGALTATASOK KORE; LICENCBE ADAS

5.1 Az (izleti szolgaltatasok részeként a Viber lehetévé teszi, hogy On kdzvetlen
kapcsolatba lépjen az ligyfeleivel, akik Viber-felhasznaldk, privat csevegdlizeneteken
keresztil a Viber alkalmazasban. Ez lehet6vé teszi, hogy egyetlen csevegésben
népszerdsitse és biztositsa vallalkozasanak termékeit és szolgaltatasait, valamint
megosszon informacidkat. Mig az Uzleti szolgaltatasok dijmentesek, a Viber prémium
funkcidkat és el6fizetéseket kinalhat, a 15. szakaszban ismertetett feltételek szerint.

A jelen Uzleti fiokokra vonatkozé feltételeknek valé megfelelés fliggvényében a Viber
korlatozott, visszavonhatd, nem kizarélagos, allicencbe nem adhaté és nem
atruhazhaté licencet ad Onnek az Uizleti szolgaltatasok hasznalatahoz, valamint a Viber
védjegyeinek hasznalatara, kizarélag Uzleti profiljanak népszer(isitésére, és erre
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az itt elérhetd Viber markautmutatdja vonatkozik. A Viber sajat belatasa szerint
barmikor fliggetlenul visszavonhatja az 5.2. szakasz alapjan megadott licenceket.

5.3 Az lizleti szolgaltatasokon keresztll létrehozhat, k6zzétehet, tarolhat, kildhet és
fogadhat tartalmakat, példaul szoveget, képeket, videdkat és egyéb anyagokat,
beleértve a vallalkozasanak védjegyeit, logoit, szlogenjeit és egyéb tulajdonosi anyagait,
valamint az uzleti profiljaban szerepld egyéb informacidkat (a tovabbiakban egylttesen:
Uizleti tartalom). Az Uizleti szolgaltatasok hasznalataval On a Viber és lednyvallalatai
szamara vilagszerte érvényes, nem kizardlagos, allicencbe adhaté és atruhazhaté
licencet biztosit az On Uizleti tartalmanak felhasznalasara, sokszorositasara,
modositasara, adaptalasara, kozzétételére, leforditasara, szarmazékos mulvek
alkotasara, terjesztésére és nyilvanos eléadasara vagy megjelenitésére, kizarélag tzleti
szolgaltatasaink nyujtasa, mikodtetése, fejlesztése, népszerlsitése, frissitése és
javitasa, valamint Uj szolgaltatasok, funkciok vagy felhasznalasok kutatasa és
fejlesztése céljabol. A Vibernek adott Viber-licenc kivételével On megtart minden
tulajdonjogot és egyéb jogot az lzleti tartalmaval kapcsolatban.

5.4 Az itt kifejezetten engedélyezett esetek kivételével a Viber fenntart minden jogot,
jogcimet, érdekeltséget az Uzleti szolgaltatasokban és az azokra vonatkozd minden
tartalomban, amelyet a Viber biztosit, beleértve a képeket, védjegyeket, markaneveket,
szabadalmi jogokat, szerz6i jogokat, személyhez fiz6d6 jogokat, rekldmozasi jogokat,
szolgaltatasi védjegyhez f(iz6d6 jogokat, Uzleti vagy cégértékhez fliz6d6 jogokat, tUzleti
titokhoz f(iz6d6 jogokat vagy egyéb szellemi tulajdonjogokat, amelyek jelenleg léteznek
vagy a jovében jonnek étre, fliggetleniil attdl, hogy regisztralhaték-e vagy sem. On nem
hasznalhatja a Viber kereskedelmi neveit és logoit vagy barmely mas szellemi
tulajdonjogot, kivéve, ha erre irdsban felhatalmazzuk Ont.

5.5 AViber mindig értékeli a szolgaltatasainkkal kapcsolatos visszajelzéseket vagy
egyéb javaslatokat. On beleegyezik abba, hogy a Viberrel, illetve a termékeinkkel vagy
szolgaltatasainkkal kapcsolatos minden olyan kérdés, megjegyzés, javaslat, otlet,
eredeti vagy kreativ anyag vagy egyéb informacio, amelyet On kdzzétesz, elkiild vagy
mas moédon kozol vellink (a tovabbiakban egyuttesen: visszajelzés), természeténél
fogva nem bizalmas, és hogy jogosultak vagyunk a visszajelzés korlatlan
felhasznaldsara és terjesztésére barmilyen kereskedelmi vagy egyéb célbél, az On
elismerése vagy kompenzacidja nélkul.

5.6 Uzleti szolgaltatasaink lehet6vé tehetik az On szdmadra, hogy olyan mas
webhelyekhez, alkalmazasokhoz, tartalmakhoz, termékekhez és szolgaltatasokhoz
férjen hozza, azokat hasznalja vagy azokkal kommunikaljon, amelyeket nem a Viber
biztosit. Példaul az Uzleti szolgaltatasokon keresztil a Google Helyek APl hasznalataval
megadhatja a vallalkozasanak helyét az tgyfeleinek. A Google Helyek APl hasznalataval
On elfogadja A Google Térkép/Google Earth Kiegészité Altalanos Szerz6dési
Feltételeit és a Google Altalanos Szerzédési Feltételeket, illetve hogy az On 4ltali
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hasznalatra a Google Adatvédelmi iranyelvei vonatkoznak. Felhivjuk a figyelmét, hogy
amikor ezeket az egyéb szolgaltatasokat hasznalja, az ilyen szolgaltatdsok hasznalatat a
sajat feltételeik és adatvédelmi iranyelveik szabalyozzak. A Viber nem vallal felel6sséget
vagy kotelezettséget ezen szolgaltatasok hasznalataért, a harmadik fél feltételeiért vagy
a harmadik fél feltételei szerint végzett tevékenységekért.

6. HASZNALATI KORLATOZASOK

6.1 Az Uzleti szolgaltatasaink hasznalata soran tanusitott magatartasaért kizarélag a
vallalkozas felel8s, és a vallalkozas kizardlagos feleléssége, hogy az Uizleti
szolgaltatasok hasznalata soran betartsa az 6sszes alkalmazandod jogszabalyt és
minden szabalyozasi kovetelmeényt.

6.2 A jelen Uizleti fiokokra vonatkozo feltételek altal eldirt egyéb korldtozasok mellett On
ezennel tudomasul veszi és elfogadja, hogy az uUzleti szolgaltatasok hasznalata megfelel
Viber Elfogadhaté felhasznalasra vonatkozé iranyelveinek.

6.3 Tovabba, On ezennel kijelenti és garantalja, hogy: (a) nem hasznélja lizleti
szolgaltatasainkat személyes, csaladi vagy haztartasi célokra; (b) nem kezdeményez,
vesz részt vagy batorit semmilyen zaklatd, fenyegetd, megfélemlitd, ragadozé vagy
zaklaté magatartast, vagy barmilyen mas olyan magatartast, amely illegalis vagy mas
modon nem megfeleld, mint példaul er6szakos blincselekmények tamogatasa,
gyermekek vagy masok veszélyeztetése vagy kihasznalasa, vagy karokozas
koordinalasa; (c) mas felhasznalo fidkjat az adott felhasznald elézetes engedélye nélkul
nem hasznalja vagy probalja meg hasznalni; (d) nem adja ki magat vagy nem regisztral
barmely személy vagy szervezet nevében, illetve nem jar el mas médon hamisan
valamely személy vagy szervezet nevében, nem kovet el csalast, és nem tesz kozzé
valétlansagokat vagy félrevezet6 allitasokat; (e) nem gyl(ijt adatokat mas felhasznaléktol
vagy mas felhasznaldkrol semmilyen megengedhetetlen vagy jogosulatlan maédon; (f)
nem hasznalja az Uzleti szolgaltatasainkat a rendeltetésuktél eltérd célra, és semmilyen
modon nem zavar, befolyasol negativan vagy gatol mas felhasznaldkat; (g) nem
karositja, nem teszi mikodésképtelenné, nem terheli tul és nem rontja az Uzleti
szolgaltatasainkat; (h) nem kuld, terjeszt vagy tesz kozzé spamet/levélszemetet,
kéretlen elektronikus kommunikaciot, lancleveleket, piramisjatékokat, illetve illegalis
vagy tiltott kommunikaciét; (i) nem tesz kozzé, tolt fel vagy oszt meg olyan tartalmat,
amely jogellenes, becsuletsértd, ragalmazd, obszcén, pornograf, illetlen, buja, rautald,
zaklatd, gy(loletkeltd, etnikai vagy faji szempontbdl sértd, fenyegetd, a maganélethez
vagy a nyilvanossaghoz fiz6d6 jogokat sértd, visszaélésszerd, uszitd, csalard vagy a mi
kizarélagos megitélésunk szerint kifogasolhatd; (j) nem batorit vagy ad utasitasokat
blncselekmény elkovetésére; (k) nem terjeszt virusokat, sérllt adatokat vagy mas
karos, zavard vagy destruktiv fajlokat vagy tartalmakat; (1) nem kerili meg és nem hagyja
figyelmen kivul a robots.txt fajlunkban szereplé utasitasokat, illetve az Uzleti
szolgaltatasaink barmely részéhez valé hozzaférés megakadalyozasara vagy
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korlatozasara alkalmazott intézkedéseinket, beleértve a tartalomszirési technikakat is;
(m) nem teszi ki a Vibert vagy masokat semmilyen karnak vagy felel6sségnek, és (n) ha
az Uzleti fidkjat ugy jeldlte meg, hogy az nem alkalmas 18 év alatti felhasznaldk
(kiskoruak) szamara, mindig figyel ra, hogy (i) ellendrizze az uzleti fiokjan keresztul
kommunikalé Viber-felhasznaldk életkorat, és (ii) hogy ne kommunikaljon kiskoruakkal
az Uzleti fiokjan keresztul.

6.4 Tovabba, On soha - sem kdzvetleniil, sem kdzvetve — nem teheti meg a kovetkezbket,
és nem engedheti meg harmadik félnek, hogy az On nevében a kdvetkezéket tegye: (a)
az Uzleti szolgaltatasaink részben vagy egészben torténé lemasolasa, médositasa vagy
azokbdl szarmazékos mUivek létrehozéasa; (b) a Viber elézetes irasbeli engedélye nélkil
a Viber uzleti szolgaltatasainak bérbe adasa, lizingelése, kdlcsdnadasa, atruhazasa,
eladésa, licencelése, allicencbe adasa, engedményezése, terjesztése, kozzététele,
atadasa vagy mas modon harmadik fél szamara hozzaférhetéveé tevése; (c) az uzleti
szolgaltatasok barmely szoftverkomponensét részben vagy egészben visszafejteni,
szétszerelni, dekompilalni, dekédolni, adaptalni vagy mas moédon megprébalni levezetni
vagy hozzaférni az Uizleti szolgaltatasok barmely szoftverkomponenséhez; (d)
eltavolitani az Uzleti szolgaltatasokban talalhatd barmely tulajdonosi bejelentést; (e)
hozzaférni az Uzleti szolgaltatasokhoz vagy azok barmely tartalmahoz benchmarking
céljabdl; és (f) hasznalni vagy hozzaférni az Gizleti szolgaltatasokhoz barmilyen illegalis,
csalard, nem megfelelé médon, erkolcstelen vagy engedély nélkuli célbél (beleértve azt
is, amely harmadik fél jogait sértené), vagy amely sérti az alkalmazandé torvényeket,
jogszabalyokat, szabalyokat és el6irasokat, beleértve a pénzmosas elleni torvényeket is.

7. UZLETI TARTALOM ES TERMEKEK

7.1 On kijelenti és szavatolja, hogy minden joggal rendelkezik az iizleti tartalomra
vonatkozdan, valamint hogy az Uzleti tartalom és annak Viber altali hasznalata: (a)
megfelel Viber Elfogadhaté felhasznalasra vonatkozé iranyelveinek; és (b) nem sérti

harmadik felek jogait, beleértve a szellemi tulajdonjogokat és a maganélethez f(1z6d6
jogokat.

7.2 Eladasra kinalhatja, rekldamozhatja és forgalmazhatja az aruit vagy szolgaltatasait (a
tovabbiakban: uizleti termékek). A vallalkozas koteles biztositani, hogy az tUzleti
termékek megfeleljenek Viber Elfogadhaté felhasznalasra vonatkozé iranyelveinek, a
vonatkozo jogszabalyoknak és az uzleti fiokok jelen feltételeinek. A Viber nem gyakorol
ellenbrzést az Uzleti termékek, vasarlasok, visszakuldések, valamint az aruk vagy
szolgaltatasok szallitasa felett. A vallalkozas kizarélagos feleléssége, hogy a torvény
altal elGirtaknak megfeleléen megjelenitse az dsszes szlkséges kdzzétételt, mint
példaul, de nem kizarélagosan, az életkori korlatozast, egészségligyi tdjékoztatdkat,
biztonsagi utasitasokat stb. A Viber nem vallal felel6sséget semmilyen aru vagy
szolgaltatas nyujtasaért, és nem vallal felelésséget azért, ha a vallalkozas nem biztositja
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az Uzleti termékeket, vagy a vonatkozé felelésségkizaré nyilatkozatokat, vagy egyéb
modon az Uzleti termékekkel valé elégedetlenségért.

7.3 Amennyiben rangsorolja az Uzleti termékeit, vagy meghatarozza az uzleti termékek
megjelenitésének sorrendjét (ha az Uzleti fiokok szamlak szamara elérhetévé valnak
ezek a lehet6ségek), akkor tajékoztatnia kell a végfelhasznaldkat a figyelembe vett
tényez6krol. A kétségek elkerlilése érdekében a Viber nem rangsorolja, hasonlitja 6ssze
vagy értékeli az Uizleti profilokat, kivéve a ,kiemelés” funkcié részeként. Amennyiben On
ugy dont, hogy hasznalja a ,,kiemelés” funkciét (az Uzleti fiok fizetds feliratkozasanak
része), On tudomasul veszi és elfogadja, hogy lizleti profilja kiemelten megjelenhet a
Viber keresési talalataiban. A Viber fenntartja a jogot, hogy barmikor médositsa az
algoritmust. On felelés azért, hogy lizleti profilja és izleti tartalma relevans és pontos
maradjon, fuggetlenll attdl, hogy hasznalja-e a , kiemelés” funkciot.

7.4 Amikor a felhasznaldk Gzleti fikokat keresnek vagy tekintenek meg a Viberen,
beleértve a kijelolt Uzleti cimtarat is, az algoritmus tobb f6 paraméter alapjan jeleniti
meg és rendezi 6ket, beleértve (i) az Uzleti kategorizalast, ideértve a vallalkozas altal
kivalasztott kategoriat, valamint minden olyan kategdriat vagy alkategdriat, amelyet a
Viber automatikusan meghataroz vagy finomit a rendelkezésre allo informaciok, példaul
az Uzleti fiok neve vagy leirasa, a kozzétett Uzleti tartalom vagy a megjelenitett Uzleti
termékek alapjan; (ii) a felhasznalo lekérdezésének relevancidjat (pl. megfeleld
kulcsszavak az Uzleti fiok nevében vagy leirasaban, a vallalkozas helye, a vallalkozas
kategdridja), (iii) felhasznalodi preferenciakat és viselkedési mintakat (beleértve a korabbi
interakcidkat, a keresési el6zményeket és a hasonld vallalkozasokkal valo interakciot),
kivéve, ha a felhasznaloi tartalmak személyre szabasa le van tiltva (ha a személyre
szabas engedélyezve van, kilonbozé felhasznalok kiilonb oz talalatokat és sorrendet
lathatnak még hasonlo keresési kifejezések esetén is), (iv) a vallalkozas altalanos
interakcidit és a valaszadasanak szintjeit, (v) a Viber iranyelveinek valé megfelelést, és
(vi) azt, hogy az uzleti fiok hasznalta-e a ,,kiemelés” funkciot (az Uzleti fiok fizetds
feliratkozasanak része), ami novelheti a lathatésagot a nem kiemelt fiékokkal szemben.
Bar a kiemelés befolyasolja, hogy egy uzleti fiok mennyire kiemelten jelenik meg, nem
garantal adott rangsorolast vagy helyezést. Az automatikus kategorizalas nem jelenti
azt, hogy a Viber tamogatja az lzleti fiokot vagy annak kinalatat, és id6ével mddosihaté
vagy javithatd. A Viber id6rélidére frissitheti ezeket a paramétereket a felhasznaloi
élmény és személyre szabas javitasa érdekében.

7.5 Az Uzleti szolgaltatasok nem kinalnak fizetési feldolgozasi funkcidkat, az értékesités
lebonyolitasahoz a vallalkozasnak at kell irdanyitania vagy utasitania kell a
végfelhasznalot a fizetés végrehajtasara, kivéve, ha a Fllop-szigeteki Viber lizleti
fiokokra vonatkozo feltételek masként rendelkeznek. On ezennel tudoméasul veszi és
elfogadja, hogy a Viber nem mukodtet vagy dolgoz fel minden fizetési tranzakciot, és a
Viber nem vallal felel6sséget a fizetésekért, visszatéritésekért, visszaterhelésekért,



kartyak biztositasaért (vagy hozzaadasaért) vagy az lizleti szolgaltatasok hasznalataval
torténd fizetésekhez kapcsolodo egyéb kereskedelmi tevékenységért.

7.6 Az Uzleti tartalom és az lzleti termékek: (a) nem 6sztondzhetnek erészakra, vagy
barmilyen tipusu fegyver értékesitésére vagy vasarlasara, barmilyen jelent6s értékkel
vagy anélkll, nem fenyegethetnek egy személyt vagy tulajdont, nem tehetnek kézzé
semmilyen erészakos tartalmat, és nem 6sztdnozhetnek dnkarositasra; (b) nem
0sztonozhetnek vagy alkalmazhatnak er8szakos széls6ségességet, terrorista tartalmat
vagy gyUloletbeszédet, és nem 0sztonozhetik vagy engedhetik meg a gylloletet, illetve
er6szakos aruk vagy szolgaltatasok cseréjét; (c) nem 0sztonodzhetnek, nem
hasznalhatnak vagy kinalhatnak semmilyen pornograf vagy gyermekekkel kapcsolatos
szexualis tartalmat, arut vagy szolgaltatast; (d) nem zaklathatnak vagy bantalmaznak
senkit; () nem kildhetnek, terjeszthetnek vagy tehetnek k6zzé spamet/levélszemetet,
kéretlen elektronikus kommunikaciot, lancleveleket, piramisjatékokat vagy illegalis
kommunikacidkat.

7.7 AViber a vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen figyelemmel kiséri és
fellilvizsgalja az On altal az tizleti fiokon és az Uizleti profilon keresztiil megosztott 6sszes
Uizleti tartalmat annak ellenérzése érdekében, hogy On megfelel-e a jelen iizleti fiokokra
vonatkozo feltételeknek, a vonatkozo6 jogszabalyoknak és az itt feltlintetett
iranyelveinknek. Ha sajat belatasunk szerint ugy véljuk, hogy az tzleti tartalom ilyen
jogsértést kovet el, jogunkban all eltavolitani a jogsértd Uzleti tartalmat, korlatozni az
Uzleti fiokkal és az Uzleti szolgaltatasokkal valé interakcidjat, vagy hatarozatlan idére
megszlntetni az uzleti fiokhoz valé hozzaférését. Abban az esetben, ha megsziintetjuk
Uzleti fiokjat, On vagy az On nevében barki mas nem hoz létre masik iizleti fiokot a mi
kifejezett irasbeli engedélyiink nélkiil. On felelés azért, hogy az 6sszes Uzleti tartalom
megfeleljen a feltételeinknek és irdnyelveinknek. A Viber fenntartja a jogot, hogy
eltavolitsa a tartalmakat vagy felfuggessze a fidkokat, amelyek sértik a feltételeinket.

7.8 AViber nem vallal felel6sséget a vallalkozas semmilyen cselekedetéért vagy
mulasztasaeért. A Viber-felhasznaldk blokkolhatjak az Uzleti profilt, megjelolhetik az
Uzleti tartalmakat, tzleti termékeket, marketinganyagokat vagy Uzeneteket, vagy
bejelenthetik, hogy az adott tartalom spam, karos, sérti a vonatkozé torvényeket,
valamint hogy zaklatasnak, er6szakosnak és egyebeknek mindsul, vagy értesithetnek
minket arrdl, hogy a vallalkozas megsérti a feltételeinket és iranyelveinket. A Viber ezt
kovetden megteszi a megfeleld lépéseket, ami azt eredményezheti, hogy a Viber
felfliggeszti vagy megsziinteti az lizleti szolgaltatasaink On &ltali hasznalatat.

7.9 On szavatolja és kijelenti, hogy csak olyan Viber-felhasznalékkal kezdeményez
csevegbiizeneteket, akik az On tgyfelei, és akiknek szerepelnek az On kapcsolattartasi
adatai a névjegyzékiikben. On tudomadsul veszi és elfogadja, hogy szigortian tilos
csevegest kezdeményezni azokkal a felhasznaldkkal, akik nem felelnek meg ezeknek a
feltételeknek. A jelen jotallas és nyilatkozat be nem tartasa a teljes Viber-fiok letiltasat



eredményezheti, nem csak az lizleti szolgaltatasokét. A Viber sajat belatdsa szerint dont
err6l. Ez az intézkedés biztositja a Viber dsszes felhasznaléjanak adatvédelmeét és
bizalmat.

7.10 A Viber Uzleti szolgaltatasaira valoé regisztracioval és azok hasznalataval, beleértve
az Uzleti fiok létrehozasat és hasznalatat, On tudomasul veszi és elfogadja, hogy az
Uzleti fiokjanak megléte lathatéd masok szaméra az On Viber-profiljan. Ez azt jelenti,
hogy névjegyei és més Viber-felhasznalék lathatjak, hogy On rendelkezik Gizleti fiokkal.

8. MEGSZUNES

8.1 AViber barmikor és barmilyen okbél médosithatja, felfuggesztheti vagy
megszlntetheti a vallalkozas hozzaférését az Uzleti szolgaltatasainkhoz, valamint a
jelen uzleti fikokra vonatkozo feltételekhez vagy azok hasznalatahoz valé jogosultsagat,
beleértve azt az esetet is, ha sajat belatasunk szerint megallapitjuk, hogy a vallalkozas
megseértette a jelen Uzleti fikokra vonatkozo feltételeket, tulzott negativ visszajelzést
kap, vagy kart, kockazatot vagy lehetséges jogi kitettséget okoz nekilink, mas
felhasznaldinknak vagy masoknak. Amennyiben észszerlien megvaldsithato, és kivéve,
ha az alkalmazando jogszabalyok, jogi eljarasok, biztonsagi vizsgalatok,
csaldsmegelézés, harmadik felek jogainak védelme vagy a Viber barmely mas jogos
érdeke (a Viber sajat belatasa szerint) ezt korlatozza, a Viber torekedni fog arra, hogy a
felmondas vagy felfliggesztés okarél nyilatkozzon.

8.2 Megsz(inés vagy felfuggesztés esetén: (a) az itt megadott 6sszes licenc azonnal
megsz(inik. Eltavolitjuk Gzleti fidkjat a Viberrél, és a tovabbiakban nem jelenitjik meg az
Uzleti tartalmat mas felhasznaléknak. Az Uzleti fiokjahoz kapcsoldédoé bizonyos adatokat
azonban megdrziink az adatvédelmi szabalyzatunkkal és az alkalmazando
jogszabalyokkal 6sszhangban, beleértve azokat az adatokat is, amelyeket On megadott
nekunk, vagy amelyeket az itt leirtak szerint az Uzleti szolgaltatasok hasznalata soran
gyljtottunk; (b) azonnal fel kell hagynia az Uzleti szolgaltatasok hasznalataval; (c) a
Viber irasbeli kérésére torolnie kell vagy vissza kell kiildenie nektlink a Viber bizalmas
informaciadit; (d) adott esetben meg kell fizetnie a Vibernek a fennmaradad dijakat; és (e)
az itt szerepld rendelkezések, amelyek természetiknél fogva hatarozatlan id6re szélnak,
tovabbra is érvényben maradnak.

8.3 Ajelen feltételek barmely okbél térténéd felmondésa nem érinti az On jogait és
kotelezettségeit, amelyek a felmondas hatalybalépése elétt keletkeztek, és nem
korlatozza a Vibert mas rendelkezésre allo jogorvoslatok igénybevételében.

9. TITOKTARTAS

9.1 Az uzleti szolgaltatasokkal folytatott Viber-kommunikacio bizalmas Viber-
informaciodkat tartalmazhat. A Viber bizalmas informacioi kozé tartozik minden olyan
anyag, kommunikacié és informacid, amelyet az adott korilmeények kozott dltalaban



bizalmasnak tekintenek. Ha ilyen informacioét kap, akkor azt a Viber el6zetes irasbeli
hozzajarulasa nélkil nem adja at harmadik félnek. A Viber bizalmas informacidi kozé
nem tartoznak azok az informaciok, amelyeket On 6nalléan fejlesztett ki, amelyeket
harmadik fél jogszerlien adott 4t Onnek titoktartasi kdtelezettség nélkiil, vagy amelyek
nem az On hib&jabél valnak nyilvanossa. Nyilvanosségra hozhatja a Viber bizalmas
informaciadit, ha erre a torvény kotelezi, feltéve, hogy észszerl elézetes értesitést kiild
nekunk, és egyuttm(kodik vellink annak érdekében, hogy minimalisra csokkentsuk a
Vibernek esetlegesen okozott karokat.

10. ADATVEDELEM

10.1 Nem vallalunk felel6ésséget vagy garanciat arra vonatkozéan, hogy az Gzleti
szolgaltatasaink megfelelnek a személyes adatokra, személyes informacidkra, pénzugyi
informacidkra, gyermekekre vonatkozo informacidkra vagy személyes egészségligyi
adatokra vonatkozé fokozott titoktartasi vagy biztonsagi kovetelményekkel rendelkez6
torvények és rendeletek altal szabalyozott szervezetek igényeinek (az ilyen kifejezéseket
az alkalmazando szovetségi torvény, allami torvény, unids torvény, rendelet vagy
iranyelv hatarozza meg, és a jelen Uzleti fiokokra vonatkozé feltételek alkalmazasaban
»személyes adatokként” kell meghatarozni). A vallalkozasnak minden szikséges
adatkozlést és értesitést meg kell adnia, beleértve az adatvédelmi szabalyzat
fenntartasat vagy a marketinglizenetek cimkézését. A vallalkozasnak biztositania kell
tovabba minden szikséges jogot, hozzajaruldst és engedélyt a végfelhasznaldk
informacidinak feldolgozdasahoz, megosztasahoz és tovabbitasahoz. A Viber nem vallal
felelésséget és nem is fog felelésséget vallalni az alkalmazandé jogszabalyok
vallalkozas altali megsértéséért.

10.2 On tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Viber a kdvetkezéket gy(ijti, tarolja és
hasznalja fel: (a) az On Uizleti fidkjabol és regisztraciéjabol szarmazé informaciok; (b) az
Uzleti szolgaltatasaink hasznalatabdl szarmazé hasznalati, naplézasi és funkcionalis
informaciok; (c) a teljesitményre, diagnosztikara és elemzésre vonatkozé informaciodk;
és (d) az On technikai vagy egyéb tdmogatési kéréseivel kapcsolatos informaciok,
amelyek mindegyike Viber adatvédelmi szabalyzatanak hatalya ala tartozik és annak

megfeleléen torténik.

10.3 Avallalkozas megérti és elfogadja, hogy a Viber altal a jelen Uzleti feltételek alapjan
gyljtott, tarolt és felhasznalt informacidk tovabbitasa és feldolgozasa globalisan mas
orszagokba torténik, ahol létesitményekkel, szolgaltatdkkal vagy partnerekkel
rendelkeziink vagy ilyeneket hasznalunk, fliggetlenil attél, hogy On hol hasznélja az
Uizleti szolgaltatasainkat. On tudomasul veszi, hogy az adatai tarolasanak vagy
feldolgozasanak helye szerinti orszag térvényei, rendeletei €s normai eltérhetnek a sajat
orszaganak torvényeitél, rendeleteitél és normaitél. Tovabbiinformacidokért olvassa el
Viber adatvédelmi szabalyzatanak a Hataron atnyulé adattovabbitas” szakaszat.
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10.4 Az lzleti szolgaltatasok részeként a Viber és a vallalkozas feldolgozza a Viber-
felhasznaldk bizonyos személyes adatait (a tovabbiakban: 6sszegyljtott adatok). A
vallalkozas és a Viber egyarant az 6sszegy(ijtott adatok fuggetlen adatkezeldje,
vallalkozasa vagy azzal egyenértéki (az adatvédelmi el6irdasokban meghatarozott)
kifejezése. Hacsak az lzleti fiokokra vonatkozé feltételek masként nem rendelkeznek,
mindkét fél vallalja, hogy dnalldan betartja az alkalmazandé - allami, szovetségi,
szakszervezeti — adatvédelmi és biztonsagi torvényeket, valamint iranyelveket, és az
iparagi legjobb szabvanyokat. Mindkét fél egyetért azzal, hogy csak a jelen, Uzleti
fiokokra vonatkozo feltételek és az alkalmazando adatvédelmi torvény altal
megengedett célokra dolgozza fel az 6sszegyl(ijtott adatokat.

10.5 Amennyiben a torvény elbirja, az 6sszegy(ijtott adatok tovabbitasara az EU
altalanos szerzédési feltételei, az Egyesiilt Kiralysag altalanos szerzédési feltételei
és a Svajci altalanos szerz6dési feltételek vonatkoznak. A Viber és a vallalkozas kozott
az EU altalanos szerzddési feltételeinek |. moduljat kell alkalmazni, amely id6rélid6re
frisslilhet, beleértve az itt csatolt altalanos szerzdédési feltételek mellékleteit, beleértve

az Egyesult Kiralysag altalanos szerzédési feltételeire és a Svajci altalanos szerzédési
feltételekre vonatkozé megfeleld specifikacidkat.

11. ELERHETOSEG, TAMOGATAS ES PANASZOK

11.1 AViber Uzleti szolgaltatasai megszakadhatnak, tobbek kozott karbantartas, javitas,
frissités, halozat- vagy eszkdzhiba miatt. Ellenérzéstinkon kivil esé események —
példaul természeti és egyéb vis maior események — kihathatnak az tzleti
szolgaltatasainkra. Ha tdmogatasra van szuksége, kérjuk, vegye fel a kapcsolatot a Viber
ugyfélszolgalataval a kapcsolatfelvételi Grlapon keresztul. A veliink valé kapcsolatatol
fliggéen eléfordulhat, hogy kijeldliink Onnek egy fidkkezelbt, aki segitséget nyujthat a
technikai tamogatassal és az ugyfélszolgalattal kapcsolatos problémak esetén.

11.2 Emellett felveheti vellink a kapcsolatot a dsa@viber.com e-mail-cimre irva a fidk

vagy az uzleti szolgaltatasok felfliggesztésével vagy megsziintetésével, illetve a digitalis
szolgaltatasok egységes piacarol és a 2000/31/EK irdnyelv médositasarol szolo, az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2022. oktéber 19-i 2022/2065 rendelete (a
tovabbiakban: digitalis szolgaltatasokrol szolé rendelet) Viber altali allitélagos

megsértésével kapcsolatban.

11.3 Minden panaszt tudomasul vesziink, és észszer(i idén beliil felvessziik Onnel a
kapcsolatot a panaszanak orvoslasat illetéen. Tajékoztatni fogjuk Ont a panasz
kivizsgalasanak eredményérél, ha megadta neklink az érvényes e-mail-cimét.

12. FELELOSSEGKIZARAS; FELELOSSEGKORLATOZAS

12.1 A VALLALKOZAS SAJAT KOCKAZATARA ES AZ ALABBI KIZARO NYILATKOZATOKRA IS
FIGYELEMMEL HASZNALJA AZ UZLETI SZOLGALTATASAINKAT. HACSAK A VONATKOZO
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JOGSZABALYOK NEM TILTJAK, A VIBER AZ UZLETI SZOLGALTATASOKAT ,, ADOTT
ALLAPOTBAN” ES ,,ELERHETO ALLAPOTBAN” NYUJTJA, KIFEJEZETT VAGY VELELMEZETT
GARANCIAK NELKUL, BELEERTVE, DE NEM KIZAROLAGOSAN AZ ELADHATOSAGRA, AZ
ADOTT CELRA VALO ALKALMASSAGRA, A JOGCIMRE, A JOGSERTESMENTESSEGRE,
VALAMINT A SZAMITOGEPES VIRUSTOL VAGY MAS KAROS KODTOL VALO
MENTESSEGRE VONATKOZO GARANCIAKAT. NEM GARANTALJUK, HOGY AZ ALTALUNK
MEGADOTT INFORMACIOK PONTOSAK, TELJESEK VAGY HASZNOSAK; HOGY AZ UZLETI
SZOLGALTATASOK VAGY EGYEB SZOLGALTATASOK MUKODOKEPESEK, HIBAMENTESEK,
BIZTONSAGOSAK, ILLETVE HOGY ZAVAROK, KESESEK VAGY HIANYOSSAGOK NELKUL
MUKODNEK. NEM VALLALUNK FELELOSSEGET A VALLALKOZAS VAGY MAS HARMADIK
FELEK ALTAL VEGREHAJTOTT TEVEKENYSEGEKERT VAGY INFORMACIOKERT
(BELEERTVE AZ UZLETI TARTALMAKAT IS).

12.2 AVONATKOZO JOGSZABALYOK ALTAL MEGENGEDETT LEGNAGYOBB MERTEKBEN
AVIBER NEM TEHETO FELELOSSE SEMMILYEN ELMARADT HASZONERT VAGY
KOVETKEZMENYES, KULONLEGES, BUNTETO, KOZVETETT VAGY VELETLEN KARERT,
AMELY A JELEN UZLETI FIOKOKRA VONATKOZO FELTETELEKBOL, CSELEKEDETEINKBOL
VAGY TETLENSEGUNKBOL VAGY UZLETI SZOLGALTATASAINKBOL ERED, ILLETVE
AZOKKAL BARMILYEN MODON OSSZEFUGG, MEG AKKOR SEM, HA TAJEKOZTATTAK
MINKET AZ ILYEN KAROK LEHETOSEGEROL. A JELEN UZLETI FIOKOKRA VONATKOZO
FELTETELEKKEL, CSELEKEDETEINKKEL VAGY TETLENSEGUNKKEL, ILLETVE UZLETI
SZOLGALTATASAINKKAL KAPCSOLATOS, AZOKBOL EREDO VAGY AZOKKAL BARMILYEN
MODON OSSZEFUGGO OSSZESITETT FELELOSSEGUNK NEM HALADHATJA MEG A SZAZ
DOLLART (100 $) VAGY AZT AZ OSSZEGET, AMELYET A VALLALKOZAS AZ ELMULT
TIZENKET HONAPBAN AZ UZLETI SZOLGALTATASAINK HASZNALATAERT FIZETETT
NEKUNK.

13. KARTALANITAS

13.1 Avallalkozéas vallalja, hogy megvédi, kartalanitja és mentesiti a Vibert és annak
igazgatoit, tisztségviselbit, alkalmazottait, kapcsolt vallalkozasait és
ugynokeit/megbizottjait minden olyan kotelezettséggel, karral, veszteséggel és
kiadassal szemben (beleértve az észszer( jogi dijakat is), amely az alabbiak
barmelyikével kapcsolatos, abbdl ered, vagy azzal barmilyen médon 6sszeflgg (a
tovabbiakban: kovetelés): (a) a vallalkozas hozzaférése az Uzleti szolgaltatasainkhoz
vagy azoknak a vallalat altali hasznalata, beleértve a vallalkozas lzleti termékeinek
rendelkezésre bocsatasat; (b) a vallalkozas megsérti vagy allitdlagosan megsérti a jelen
uzleti fiokokra vonatkozé feltételeket vagy az alkalmazandod jogszabalyokat; (c) a
vallalkozas megsérti barmely harmadik fél jogait, beleértve a szellemi tulajdonjogokat
€s a maganélethez f(iz6d6 jogokat, az Uzleti szolgaltatasokkal valé interakcié soran,
beleértve az lUzleti tartalom hasznalatat is; és (d) a vallalkozas altal tett barmely
megtévesztd nyilatkozat. A Vibernek joga van kizarélagosan ellenérizni az ilyen



kovetelés védelmét vagy rendezését, és a vallalkozas teljes mértékben egylttmikodik a
Viberrel ebben a tekintetben.

14. EGYEB RENDELKEZESEK

14.1 AViber Gzleti szolgaltatasok nem terjeszthet6k vagy hasznalhatdk olyan orszagban,
ahol azilyen terjesztés vagy hasznalat sértené a helyi jogszabalyokat. Fenntartjuk a
jogot, hogy lzleti szolgaltatdsainkat barmely orszagban és barmikor korlatozzuk az
alkalmazandd jogszabalyok altal megengedett mértékben. A vallalkozasnak meg kell
felelnie az 6sszes vonatkozo egyesult allamokbeli és nem egyesult allamokbeli export-
ellendrzési és kereskedelmi szankcids jogszabalyoknak (a tovabbiakban: exportra
vonatkozo jogszabalyok). A vallalkozas sem kozvetlentl, sem kodzvetve nem
exportalhatja, nem exportalhatja djra, nem nyujthatja vagy mas médon nem ruhazhatja
at az lzleti szolgaltatasainkat: (a) az exporttorvények altal tiltott egyéneknek,
szervezeteknek vagy orszagoknak; (b) az Egyesiilt Alamok kormanya vagy nem az
Egyesiilt Allamok kormdanya altal vezetett, korlatozott felek listain szerepld egyéneknek
vagy szervezeteknek, vagy barmely személy vagy szervezet tulajdonaban lév6 vagy
ellen6rzése alatt allé személyeknek vagy szervezeteknek; vagy (c) az exporttorvények
altal tiltott célokra, beleértve a nuklearis, vegyi vagy bioldgiai fegyvereket, illetve a
rakétatechnoldgiai alkalmazasokat, a sziikséges kormanyzati engedélyek nélkul.
Emellett a vallalkozds nem veheti igénybe az lizleti szolgaltatasainkat: (a) ha olyan
orszagban talalhatd, vagy olyan személy tulajdondban vagy ellendrzése alatt all, aki
korlatozas ala es6 orszagban talalhatd, beleértve barmely olyan teruletet, amely az
Egyesiilt Allamok kormdanya, az Eurépai Unié, az Egyesiilt Kiralysag Ofelsége Kincstara
vagy mas vonatkozo szankcids hatdsag altal elrendelt szankcidk célpontja, mint példaul
Kuba, Irén, Eszak-Korea, Szudan és Sziria; (b) ha jelenleg szerepel, vagy olyan személy
tulajdonaban vagy ellen6rzése alatt all, aki szerepel barmely egyestlt allamokbeli vagy
nem egyesult allamokbeli, korlatozas ala vont felek listajan; (c) egy korlatozas ala esé
orszag, illetve barmely egyesult allamokbeli vagy nem egyesiilt allamokbeli korlatozott
felek listajan szerepld személy javara vagy nevében; vagy (d) az exporttorvények altal
tiltott barmely célbdl. A vallalkozas nem alcazza a helyét IP-proxyval vagy mas
modszerekkel.

14.2 Anglia és Wales torvényei szabalyozzak ezeket az Uzleti fiokokra vonatkozé
feltételeket és az esetlegesen felmerulé vitakat, tekintet nélkil a kollizids
rendelkezésekre. Minden jogvitaban kizarélag Anglia és Wales birdsagai donthetnek.

14.3 A Viber elézetes irasbeli engedélye nélkil On nem ruhazhatja at vagy adhatja 4t az
uzleti fiokokra vonatkozé feltételek szerinti jogait, illetve nem ruhdzhatja at az uzleti
fiokokra vonatkozo feltételek szerinti kotelezettségeit.

14.4 Amennyiben a jelen Uzleti fikokra vonatkozo feltételek barmely rendelkezése
jogellenesnek, érvénytelennek vagy barmilyen okbél végrehajthatatlannak minésiil,



akkor az adott rendelkezés a jelen lzleti fiokokra vonatkozo feltételekt6l
elvalaszthaténak tekintendd, és az nem érinti a fennmaradoé rendelkezések
érvényességeét és végrehajthatdsagat.

14.5 A jelen dokumentumban foglalt Viber-jogok érvényesitésének elmulasztasa nem
tekinthetd az ilyen jogrol valé lemondasnak.

15. Elofizetések és fizetések

Bar az lzleti szolgaltatasok jelenleg dijmentesek, a Viber fenntartja a jogot, hogy dijakat
vezessen be. Ez a szakasz részletezi a lehetséges dijakat, az értesitési folyamatot,
valamint az effajta prémium funkcidk és tételek fizetésére és hasznalatara vonatkozdo
feltételeket. Mivel a vasarlasok feldolgozasa az Apple App Store vagy a Google Play
Aruhazon keresztil trténik, az ilyen druhézak feltételei is vonatkozhatnak minden
vasarlasra.

Bar az lzleti szolgaltatasokhoz valé alapszint( hozzaférés jelenleg dijmentes, a Viber
fenntartja a jogot, hogy dijakat vezessen be az lzleti szolgaltatasokhoz (beleértve a
prémium funkcidkat és fejlesztéseket vagy a fizetds feliratkozasokat) vald hozzaférésért.

Ha a Viber ugy dont, hogy dijakat vezet be az Gizleti szolgaltatasok egyes funkcidinak
vagy eléfizetési szintjeinek, illetve egyes prémium funkcidknak a hasznalataért, akkor
tajékoztatni fogjuk Ont a dijak részleteirdl, a kinalt funkciékrél, a fizetési médokrél, a
szamlazasi ciklusokrél, a megujitasi feltételekrél, valamint a vonatkozd jogszabalyok
szerinti lemondasi és visszatéritési lehetdségekrél. A dijkdteles szolgaltatasok
igénybevételével On beleegyezik, hogy a Viber 4ltaldnos szerz6dési feltételeinek
Dijfizetés és elofizetési dijak cimi szakaszaban meghatarozott dijakat megfizeti.

Az ilyen fizet8s szolgaltatasokért torténd fizetések az Apple App Store vagy a Google
Play Aruhazon keresztiil keriilnek feldolgozasra, és az ilyen aruhazi fiokhoz kapcsolédd
fizetési modnak megfelel6en kerulnek felszamitasra. A Viber egyéb fizetési moédokat is
hozzaadhat.

Amennyiben az Apple App Store-on vagy a Google Play Aruhazon keresztil vasarolt
eléfizetése automatikusan megujulé eléfizetést tartalmaz, az On megfeleld App Store-
fiokjat tovabbra is rendszeresen megterheljuk az eléfizetésért, amig le nem mondja. A
kezdeti el6fizetési kotelezettségvallaldsi idészakot kovetden, valamint minden tovabbi
el6fizetési id6szak utan az eléfizetés automatikusan folytatédik az eléfizetéskor
elfogadott aron és id6tartamra. Amennyiben On kedvezményes promdécids ajénlatot
kapott, az ara az ajanlat feltételei szerint emelkedhet az els6 eléfizetési id6szakot
kovetd barmely késébbi megujitasi idészakban.

Az elbfizetés lemondasa: Amennyiben nem szeretné, hogy az eléfizetése automatikusan
megujuljon, vagy ha mdédositani szeretné vagy meg kivanja szuintetni az eléfizetését,
akkor be kell jelentkeznie az Apple App Store-nal vagy Google Play Aruhaznal vezetett
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fiokjaba, és kovetnie kell az eléfizetés kezelésére vagy lemondasara vonatkozé
utasitasokat, még akkor is, ha egyébként torolte a nalunk vezetett fidkjat, vagy ha torolte
a Viber alkalmazast az eszkozérol.

e Haaz Apple ID azonositojaval fizetett el6, akkor az Apple kezeli a lemondast. Az
Apple ID azonositéval végrehajtott vasarlasok lemondasahoz lépjen a
Beadllitasok részre az alkalmazason belll, és kovesse a lemondassal kapcsolatos
utasitasokat. Emellett segitséget kérhet az Apple Play ugyfélszolgalatan.

e Haa Google Playen keresztlil fizetett eld, akkor a Google kezeli a lemondast. A
Google Playen keresztul végrehajtott vasarlas torléséhez inditsa el a Google Play
alkalmazast a mobileszkozén, és navigaljon a Beallitasok részhez. Emellett
segitséget kérhet a Google Play ugyfélszolgalatan.

Az elbfizetés lemondéasa megakadalyozza a jovébeli dijakat, de nem nyujt visszatéritést
az aktualis id6szakra. A Viber alkalmazas torlése nem szlinteti meg az eléfizetést— a
felhasznaldéknak manualisan kell lemondaniuk az alkalmazasbolt beallitasain keresztul.
A visszatéritésre az Apple App Store vagy a Google Play Aruhaz szabalyzatai
vonatkoznak. A Viber nem ad ki visszatéritést, és nem kezeli kozvetlenul a fizetési
vitakat, ezért a felhasznaldknak a visszatéritéssel kapcsolatos kérdésekkel az Apple-hez
vagy a Google-hoz kell fordulniuk.

Tovabba vegye figyelembe, hogy a Viber az lizleti szolgaltatasokat platformként nyujtja,
hogy megkonnyitse a felhasznaldk kozotti interakciot és kommunikacioét a felhasznaldk
szabad akarata és dontése alapjan. Bar torekszunk a felhasznaléi élmény fokozasara,
tobbek kdzott a fizetés prémium funkcidk révén, nem garantaljuk, hogy ezen funkciok
vagy az uzleti szolgaltatasok barmely részének hasznalata barmilyen konkrét
eredménnyel fog szolgalni, beleértve, de nem kizarélagosan, a parokat, kapcsolatokat
vagy interakciokat.

Az ilyen prémium és egyeb fizetés funkcidk részeként, valamint a vonatkozo
jogszabalyok és az alkalmazandé alkalmazasboltok iranyelveinek fuggvényében
egyenlegeket, kulonleges funkcidkat vagy promodcids virtualis tételeket kinalhatunk,
amelyek bizonyos id6kereteken belll lejarnak vagy felhasznalasi korlatozasokhoz
kotottek (a tovabbiakban egylttesen: prémium tételek). A prémium tételek altalaban
nem térithetdk vissza, kivéve, ha az On joghatdsaga szerint alkalmazandé térvények,
vagy — ha a prémium tételekért valé fizetés az alkalmazasboltokon keresztul torténik —
az alkalmazésboltok alkalmazandé feltételei visszatéritést biztositanak. Az On
felel6ssége, hogy figyelemmel kisérje és felhasznalja ezeket az egyenlegeket vagy
tételeket a lejaratuk elétt. A vonatkozo jogszabalyok altal megengedett mértékben On
nem jogosult a fel nem hasznalt, megvasarolt prémium tételek vagy el6fizetési dijak
visszatéritésére abban az esetben, ha a fidkjat vagy a szolgaltatasainkhoz vald
hozzaférését felfliggesztjlk, korlatozzuk vagy megszlintetjuk a Viber feltételeinek és
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irdnyelveinek megsértése miatt, beleértve, de nem kizarélagosan a csalard
tevékenységek, a levélszemétkuldés (spamelés) vagy barmely mas, a kozosségre nézve
karosnak itélt viselkedés miatt.

A 10. szakaszban emlitett ,,EU Altalanos Szerzédési Feltételeinek” mellékletei
I. melléklet

(Adatkezeld az adatkezel6nek)

A. FELEK LISTAJA

Amennyiben a Viber megosztja az alabb felsorolt 6sszegy(ijtott adatok kategoriait a
vallalkozassal, a Viber adatatadoként, a vallalkozas pedig adatatvevéoként jar el.

B. AZ ADATKEZELES ES -ATRUHAZAS LEiRASA

Azon érintettek kategoriai, akiknek a személyes adatait feldolgozzak vagy
tovabbitjak:

Az Gzleti profillal interakcioba lépd Viber-felhasznalok.
A kezelt vagy tovabbitott személyes adatok kategoriai:

AViber megosztja az 6sszegyUjtott adatok bizonyos adatkészleteit a vallalkozassal,
amelyek magukban foglaljak a felhasznalo profilképét (ha van ilyen) és a felhasznalo
profilnevét.

Feldolgozott vagy tovabbitott érzékeny adatok:
N. a.

Az adatkezelés vagy adattovabbitas gyakorisaga (pl. egyszeri vagy folyamatos
adattovabbitas):

Folyamatos alapon
A feldolgozas vagy atruhazas jellege:

Az Uzleti szolgaltatasok teljesitése soran torténd gyl(ijtés, tarolds, szervezés,
kommunikacid, atadas, hosztolas és egyéb felhasznalas a jelen uzleti fiokokra
vonatkozo feltételekben meghatérozottak szerint.

Az adattovabbitas és a tovabbi adatkezelés célja(i):
Az Gzleti szolgéaltatasok biztositasa.

A személyes adatok megoérzésének idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, az
idétartam meghatarozasanak feltételei:



Mindaddig, amig azt a vonatkozd jogszabalyok vagy az Uzleti szolgaltatasok nyujtasa
megkovetelik.

Az (al-) feldolgozéoknak torténd tovabbitas esetén adja meg az adatkezelés targyat,
jellegét és id6tartamat is:

C. ILLETEKES FELUGYELETI HATOSAG
A Luxemburgi Nagyhercegség Nemzeti Adatvédelmi Bizottsaga (a tovabbiakban: CNPD).

Emellett a Viber és a vallalkozas megallapodnak abban, hogy az alabbi feltételek
vonatkoznak az 6sszegyUjtott adatok tovabbitasara:

1. A11. pontban az opcionalis nyelv nem alkalmazhatd, és az érintettek nem
nyujthatnak be panaszt jogvitakat eldont6 fliggetlen testlilethez.

2. A18(b) pontban a felek a luxemburgi birodsagokat valasztjak forumként és
joghatdésagkeént.

Az Egyesiilt Kiralysag altalanos szerzédési feltételeinek specifikacioi:

1. Afelek megallapodnak, hogy az Egyesult Kiralysag altalanos szerzédési
feltételeivel mddositott és az alabbiakban részletezett, az EU altalanos
szerz6dési feltételei hivatkozas utjan beépulnek, és a torvény altal eléirt moédon
alkalmazanddk az Egyesult Kiralysagbdl 6sszegy(ijtott adatok tovabbitasara.

2. Az alabbiakban hasznalt, itt meghatarozott kifejezések jelentése megegyezik az
EU altalanos szerzddési feltételeiben foglaltakkal.

3. Az alabbi kifejezéseket (i) az Egyesult Kiralysag alkalmazandé adatvédelmi
jogszabalyainak fényében kell olvasni és értelmezni, és ugy, hogy teljesliljon az
Egyesult Kiralysag altalanos adatvédelmi rendeletének 46. cikkében eldirt
megfeleld garanciak nyldjtasanak szandéka, és (ii) nem értelmezheték oly
modon, amely ellentétes az Egyesult Kiralysag alkalmazandé adatvédelmi
jogszabalyaiban eldirt jogokkal és kotelezettségekkel.

4. Az Egyesult Kiralysag altalanos szerz6dési feltételeinek modositasai:
a) rész: Tablazatok
b) tdblazat Felek: a fentieknek megfeleldéen kell kitdlteni.

c) tablazat Kivalasztott altalanos szerz6dési feltételek, modulok és kivalasztott
zaradékok: a fentiek szerint kell kitolteni.

d) tablazat Fuggelék informacioi:



o 1A melléklet: Afelek listaja: a fenti I. mellékletben meghatarozottak
szerint kell kitolteni.

o 1B melléklet: Az atruhdazas leirdsa: a fenti I. mellékletben
meghatarozottak szerint kell kitolteni.

o . melléklet: Technikai és szervezési intézkedések, beleértve az adatok
biztonsagat biztosité technikai és szervezési intézkedéseket: az alabbi Il.
melléklet szerint kell elvégezni.

e) A jelen kiegészitést lezaro 4. tablazatot a jovahagyott kiegészités modositasakor:
»lmportér” és ,Exportér” formaban kell kitolteni.

A Svijci altalanos szerzédési feltételek specifikacioi:

A felek megallapodnak abban, hogy az alabbiakban részletezett Svajci altalanos
szerz6dési feltételek kiegészitik az EU altalanos szerz6dési feltételeit és az Egyesuilt
Kiralysag altalanos szerz6dési feltételeit, és vonatkoznak a Svajcbdél 6sszegylijtott
adatok tovabbitasara az alkalmazandé svajci adatvédelmi jogszabalyok, kilondsen a
svajci szovetségi adatvédelmi torvény (FDPA) szerint:

1. A tagallam” kifejezést ugy kell értelmezni, hogy lehetévé tegye a Svajcban élé
érintettek szamara, hogy a szokasos tartézkodasi helyikon (Svajcban)
gyakoroljak jogaikat az altalanos szerz6dési feltételek 18. szakaszanak c)
pontjaval 6sszhangban.

2. Ajelen uzleti fiokokra vonatkozo feltételek vonatkozé pontjai, beleértve a
mellékleteket is, védik a jogi személyek 6sszegy(ijtott adatait a fellilvizsgalt svajci
FDPA (adatvédelemrdl sz6lo szovetségi torvény) hatalybalépéséig.

3. Az EU altalanos szerzddési feltételei szerinti kotelezettségek a Svajci altalanos
szerz6dési feltételek és az alkalmazand¢ svajci adatvédelmi torvények és
rendeletek szerinti kotelezettségekre vonatkoznak.

4. Azilletékes felligyeleti hatdsag a svajci szovetségi adatvédelmi informaciés
biztos.

II. melléklet
Technikai és szervezeti biztonsagi intézkedések

Ez a ll. melléklet 6sszefoglalja a felek altal végrehajtott miszaki, szervezeti és
fizikai biztonsagi intézkedéseket:

Avallalkozasnak meg kell felelnie a kovetkezéknek:

Avallalkozas vallalja, hogy megfelel6 technikai és szervezeti biztonsagi intézkedéseket
hajt végre, tart fenn és folyamatosan frissit annak érdekében, hogy megvédje a



személyes adatokat a véletlen vagy jogellenes megsemmisuléstél, véletlen elvesztéstdl,
megvaltoztatastol, jogosulatlan nyilvanossagra hozataltél vagy hozzaféréstél, és
amelyek a feldolgozas altal képviselt kockazatnak és a védendd adatok jellegének
megfeleld szintl biztonsagot nyujtanak. Ezek a kovetkezék:

1. Annak megakadalyozasa, hogy illetéktelen személyek hozzaférjenek azokhoz az
adatfeldolgozé rendszerekhez, amelyekkel személyes adatokat kezelnek vagy
hasznalnak (fizikai hozzaférés-ellenbrzés); kiilondsen a kovetkezd intézkedések
megtételével:

o Ellenérzott hozzaférés kritikus vagy érzékeny terlleteken
o Videdmegfigyelés a kritikus tertleteken

¢ Incidensnaplok

o Egyszeri beléptetési beléptetd rendszerek megvaldsitasa
o Automatizalt beléptetérendszerek

o Allandé ajté- és ablakzaré szerkezetek

o Kulcskezelés

o Alland6 személyzettel m(ikodé recepcié

o Koédzarak az ajtékon

o Fellgyeleti eszk6zok (pl. riasztoeszkoz, videomegfigyelés)
e Latogatok naplozasa

o Azonosito kartyak kotelezé viselése

e Biztonsagtudatossagi képzés

2. Az adatfeldolgozé rendszerek engedély nélkuli haszndlatanak megakadalyozasa
(logikai hozzaférés-ellenérzés); kiilondsen a kovetkezd intézkedések megtételével:

o Haldzati eszkozok, példaul behatolasérzékeld rendszerek, routerek (Utvalaszték)
és tlzfalak

e Biztonsagos bejelentkezés egyedi felhasznaldi azonositéval, jelszoval és egy
masodik hitelesitési faktorral (OTP, MFA, 2FA)

o Aszabalyzat el6irja a felugyelet nélkuli munkaallomasok zarolasat. A
képernybvédéd jelszava Ugy van kialakitva, hogy ha a felhasznalé elfelejti zarolni a
munkaallomast, az automatikus zarolas biztositott legyen.

o Arendszerhasznalat naplézasa és elemzése



o Szerepkoralapu hozzaférés a személyes adatokat tartalmazé kritikus
rendszerekhez

e Azismert biztonsagi rések rutinszerl rendszerfrissitéseinek folyamata
e Laptopok merevlemezeinek titkositasa

o Akritikus fontossagu rendszerek biztonsagi réseinek figyelése

o Virusirt6 szoftver telepitése és frissitése

o Felhasznaldi jogok egyéni kiosztésa, jelszo és felhasznaldonév hitelesitése,
okoskartyak hasznalata a bejelentkezéshez, jelszavak minimalis kovetelményei,
jelszbékezelés, jelszo kérése inaktivitas utan, a BIOS jelszavas védelme, klilsd
portok (példaul USB-portok) blokkolasa, adatok titkositasa, virusirtd és tlizfalak
hasznalata, behatoldsérzékeld rendszerek.

3. Annak biztositasa, hogy az adatkezel6 rendszer hasznalatara jogosult személyek csak
azokhoz az adatokhoz férhessenek hozza, amelyekhez joguk van hozzaférni, és hogy a
személyes adatok az adatkezelés vagy -felhasznalas soran és a tarolast kovetdéen ne
legyenek engedély nélkul olvashatdk, masolhatdk, mddosithatdk vagy torolhetdk (az
adatokhoz valé hozzaférés ellendrzése); kiilondsen a kdovetkezd intézkedések
megtételével:

o Halozati eszkdzok, példaul behatolasérzékeld rendszerek, routerek (Utvalasztok)
és tlzfalak

e Biztonsagos bejelentkezés egyedi felhasznaldi azonositéval, jelszoval és egy
masodik hitelesitési faktorral (OTP, MFA, 2FA)

e Arendszerhasznalat naplézasa és elemzése

o Szerepkoralapu hozzaférés a személyes adatokat tartalmazé kritikus
rendszerekhez

e Laptopok merevlemezeinek titkositasa
o \Virusirtd szoftver telepitése és frissitése
o Afizetésikartya-iparag adatbiztonsagi szabvanyanak valé megfelelés

o Aszerepkdralapu engedélyezési koncepcié meghatarozasa és kezelése, a
személyes adatokhoz vald hozzaférés csak a sziikséges ismeretek alapjan, az
altalanos hozzaférési jogok csak korlatozott szamu adminisztrator szamara, a
hozzaférés naplézasa és ellen6rzése, az adatok titkositasa, a behatolasérzékeld
rendszerek, az adathordozék biztonsagos tarolasa, biztonsagos adatvonalak,
elosztd dobozok és aljzatok.



4. Annak biztositasa, hogy az elektronikus tovabbitas, szallitas vagy tarolds soran a
személyes adatok engedély nélkil ne legyenek olvashatdk, masolhaték, mdédosithatdok
vagy torolhetbk, és hogy ellenérizhet6 és megallapithaté legyen, hogy mely szervekhez
tervezik a személyes adatok adattovabbitasi eszk6zok utjan torténd tovabbitasat
(adattovabbitas ellendrzése); kiilondsen a kovetkezd intézkedések megtételével:

e Kommunikacio titkositasa, alagut (tunneling; VPN = virtualis maganhalézat),
tlzfal, biztonsagos szallitétartalyok fizikai szallitas esetén, laptopok titkositasa.

5. Annak biztositasa, hogy utélagosan megvizsgalhato és megallapithato legyen, hogy a
személyes adatokat az adatfeldolgozo rendszerekbe bevitték-e, modositottak-e vagy
eltavolitottak-e, és haigen, ki altal (belépési ellen6rzés); kiilondsen a kovetkez6
intézkedések megtételével:

e Arendszerhasznalat naplézasa és elemzése

o Szerepkoralapu hozzaférés a személyes adatokat tartalmazé kritikus
rendszerekhez

o Aszerepkoralapu engedélyezési koncepcion alapulé belépési, médositasi vagy
eltavolitasi felhasznaldi jogok naplozasi és jelentési rendszerei, egyéni kiosztasa.

6. Annak biztositasa, hogy a személyes adatok megbizas alapjan torténd feldolgozasa
kizarélag az adatatadd utasitasainak megfeleléen torténjen (munkaellen6rzés);
kilonosen a kovetkez6 intézkedések megtételével:

o Kotelezb biztonsagi és adatvédelmi tudatossagnoveld képzés minden
alkalmazott szamara.

o Munkavallaldo-felvételi eljarasok, amelyek egy részletes jelentkezési lap kitoltését
igénylik azon kulcsfontossagu alkalmazottak esetében, akik jelentés személyes
adatokhoz férnek hozza.

o Id&szakos ellenbrzések végzése.

e Olyan folyamatok végrehajtasa, amelyek biztositjak, hogy a személyes adatokat
csak az adatatado utasitdsa szerint dolgozzak fel, beleértve az esetleges
alfeldolgozdkat, beleértve a megfelelé személyzet és szolgaltaték gondos
kivalasztasat és a szerz6dés teljesitésének nyomon kovetéseét, megfeleld
adatfeldolgozasi megallapodasok megkotését az alfeldolgozdkkal, amelyek
megfeleld technikai és szervezeti biztonsagi intézkedéseket tartalmaznak.

7. Annak biztositasa, hogy a személyes adatok védettek legyenek a véletlen
megsemmisulés vagy elvesztés ellen (rendelkezésre allas ellenbrzése); kuléndsen a
kovetkez6 intézkedések megtételével:



¢ Biztonsagi mentési eljarasok és helyreallitasi rendszerek, redundans szerverek
kilén helyen, merevlemezek tukrozése, sziinetmentes aramellatas és kiegészitd
tapegység, tavtarolas, a kiszolgaldk klimafelligyelete és -szabalyozasa, tizalld
ajtok, tlz- és fustérzékelés, tlizolté rendszer, virusirtd/tlzfalrendszerek,
rosszindulatu programok elleni védelem, katasztréfa-helyreallitas és vészhelyzeti
terv.

8. Annak biztositasa, hogy a kiilonb6z6 célokra vagy kilonbdzé elvek alapjan gy(ijtott
adatokat kulon lehessen feldolgozni (elkilonités ellendrzése); kilondsen a kovetkezd
intézkedések megtételével:

o Bels6 ugyfélkoncepcio és technikai logikai Ugyféladatok elkilonitése, szerepkor
alapu jogosultsagi koncepcio kidolgozasa, tesztadatok és éles adatok
elkulonitése.

Aktudlis Uzleti fiokokra vonatkozé feltételek PDF (2026. marcius)

Korabbi Uzleti feltételek PDF Uzleti fikokra vonatkozé feltételek (2026. januar)
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