A Viber Elfogadhaté felhasznalasra vonatkozé
iranyelvei
Utolso frissités: 2026. junius 16.

A Viber lehetévé teszi és 6sztdnzi a felhasznaldkat, hogy biztonsagos kérnyezetben
osszak meg és fejezzék ki gondolataikat és tartalmaikat. A jelen Elfogadhaté
felhasznalasra vonatkozé iranyelvek (a tovabbiakban ,Iranyelvek”) a Viberen,
kuldnodsen a Viber alkalmazason, a Viber API-n, a Chatboton, a K6zdsségeken és a
Csatornakon, a Viber fizetési szolgaltatasokon, a Viber Uzleti fiokokon, a Viber
Dating szolgaltatason stb. keresztul elérhetévé tett minden tartalomra vonatkozik,
melyeket A Viber Felhasznalasi feltételei, A Viber Fejleszt6i felhasznalasi
feltételei, A Viber fizetési szolgaltatasokra vonatkozo feltételei, A Viber uzleti
fiockokra vonatkozo feltételek, illetve A Viber Dating feltételei (a tovabbiakban
onalléan vagy egyuttesen a ,Feltételek”) szabalyoznak. A jelen Iranyelvek a
Feltételeink szerves részét képezik, amely konkrét szabalyokat hataroz meg arra
vonatkozoan, hogy milyen tartalmakat engedélyezunk a Viberen. Ne feledje, hogy A
Viber uzleti fi6kokra vonatkozé feltételekben és a Viber Dating kozosséqgi
iranyelvekben ismertetett tovabbi elfogadhaté felhasznalasra és tartalmakra
vonatkozo iranyelvek és rendelkezések vonatkoznak a Viber Uzleti fiokok és a Viber
Dating szolgaltatasok hasznalatara, és kiegészitik a jelen Iranyelveket, ugyanakkor
annak szerves részét képezik.

Szeretnénk, ha a Viber mindenki szamara biztonsagos és pozitiv éiményt nyujtana.
Mivel a Viber nem lathat el6re minden lehetséges helyzetet, fenntartjuk a jogot, hogy
sajat belatasunk szerint dontsunk arrél, hogy mely tartalmak sértik az irdnyelveinket,
és ezert nem megengedettek a platformon.

Fenntartjuk a jogot, hogy sajat belatasunk szerint barmikor felllvizsgaljuk vagy
frissitsuk a jelen Iranyelveket. A valtozasok a médositott Iranyelvek weboldalunkon
torténd kdzzétételével Iépnek hatalyba. A legutdbbi médositas az ,Utolso frissités”
cimszé alatt jelenik meg. Ha On a médositasokat kévetéen tovabbra is igénybe veszi
Szolgaltatasainkat, azzel beleegyezését adja a médositasokhoz, és elfogadija, hogy
azok kotelezé erejiiek Onre nézve. Kérjik, rendszeresen ellenérizze, hogy
torténtek-e valtozasok az Iranyelveinkben.

Tartsa tiszteletben a torvényt és a feltételeinket

A Szolgaltatasaink csak térvényes, engedélyezett és elfogadhato célokbol érheték
el, illetve hasznalhatok. Ne hasznalja a Vibert semmilyen térvénytelen
tevékenységre, beleértve az illegalis kabitoszerek, aruk vagy szolgaltatasok
vasarlasat vagy eladasat.
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A Szolgaltatasainkat a Feltételek és a kozzétett iranyelvek szerint kell hasznalnia.
Amennyiben On megsérti a Feltételeinket vagy az iranyelveinket, akkor
intézkedéseket tehetuink a fiokjaval kapcsolatban, beleértve a fiokja megszintetését
vagy felflggesztését.

Az On altal a Szolgaltatasainkon keresztiil kbzzétett vagy létrehozott tartalmak nem
sérthetik meg a helyi, allami vagy szovetségi jogszabalyokat, nem tanacsolhatjak
ezen jogszabalyok megsértését, és nem népszerisithetnek illegalis tevékenységet
vagy nem biztonsagos viselkedést. Ide tartozik tobbek kozott a ragalmazas
(becsuletsértés), hitelkartyacsalas, szamitégépekhez vald jogosulatlan hozzaférésre
vonatkozo6 utasitasok, személyazonossag-lopas, birésag megsértése, szabalyozott
aruk (pl. nem gyogyaszati drogok, marihuana, 16fegyverek stb.), illetve azok
hasznalati médjanak reklamozasa, eladasa, vasarlasa vagy kereskedelme,
hamisitott aruk eladasa, vasarlasa vagy kereskedelme, bomba vagy fegyver
készitésére vonatkozo utasitasok, valamint olyan tartalmak kozzététele, amelyek
veszélyeztethetik a nemzetbiztonsagot vagy akadalyozhatjak a blinuld6zé szervek
nyomozasat.

Orizziik a békét!

Ne buzditson er6szakra, ne hasznalja a Szolgaltatasokat semmilyen tipusu fegyver
vasarlasahoz, ne fenyegessen személyek vagy tulajdon sérelmével, ne tegyen
kbzzé semmilyen erészakos tartalmat, és ne buzditson 6nkarositasra.

Az erbszak tulsagosan szemléletes megjelenitése semmilyen formaban nem
megengedett, beleértve a videoklipeket, jatékokbdl vagy filmekbél szarmazoé
részleteket, kilondsen, ha azok az er6szakot dicséitik vagy batoritjak. Ez magaban
foglalja az er6szak szélséséges abrazolasat vagy leirasat, akar valés vagy szimulalt
erdszakrol, bincselekményrél, balesetrdl, valamint barmely személy vagy csoport
elleni er6szakkal vagy fizikai sériléssel val6 lehetséges fenyegetésrél van sz6. A
Viber nem engedélyezi az dnkarositas vagy dnbantalmazas népszerisitését vagy
batoritasat, beleértve tobbek kozott az étkezési zavarokat, valamint az alkohollal és
kemény drogokkal valé visszaélést.

Az erbészak és gyiilolet elkertilése

Nem toleraljuk az er6szakos széls6ségességet és terrorista tartalmakat, és nem
engedjlk, hogy terrorista szervezetek vagy gylilbletcsoportok hasznaljak
szolgaltatasainkat, tartalmat tegyenek k6zzé, arut adjanak el vagy vasaroljanak,
vagy kommunikaljanak a Viber alkalmazason keresztll. Tilosak a gytldletbeszéddel
kapcsolatos tartalmak.

Biztositjuk a népszer(tlen nézetek kifejezésének jogat, de nem engedjik meg a
gylldletbeszédet, amely etnikai vagy nemzeti szarmazas, faj, vallas, fogyatékossag,
nem, nemi identitas, életkor, szexualis iranyultsag vagy mas tarsadalmi vagy



kulturalis tényez6k alapjan tamad vagy alaz meg egy adott személyt vagy csoportot.
Felhivjuk a figyelmet, hogy a gy(ldletbeszéd magaban foglalja az er6szakra vagy
gyuldletre vald nyilvanos uszitast, amely torténhet széban, szoveges formaban,
képekben vagy mas formaban.

A gylldletbeszéd magaban foglalhatja a népirtas, az emberiség elleni
blncselekmények és a haborus bincselekmények nyilvanos elnézését, tagadasat
vagy durva bagatellizalasat, ha ez oly mddon torténik, amely alkalmas arra, hogy
erdszakra vagy gyuloletre uszitson egy adott csoport vagy egy csoport tagja ellen.
Arra 6szténdzzik Ont, hogy hirértéki tartalmakat osszon meg; olyan tartalmakat,
amelyek politikai, tarsadalmi vagy mas, a kdzosségunket érintd altalanos
kérdésekkel kapcsolatosak, azonban Ugyelnie kell arra, hogy a tartalom pontos,
megfelel6 és tényszeril legyen. Tilos megosztani olyan szélséséges politikai
nézeteket népszerUsit6 tartalmakat, amelyeket a k6zosség kiszolgaltatott tagjainak
radikalizalasara hasznalhatnak fel.

A terrorizmussal kapcsolatos tartalmak, beleértve a terrortamadas tervezését és a
terrorista csoportok népszerisitését, szigoruan tilosak. Eltavolithatjuk az ilyen
tartalmakat, fiokokat sziintethetlink meg, és egyuttmikodhetink a blintld6zé
szervekkel (amennyiben az alkalmazandé jogszabalyok szerint szikséges), ha ugy
véljuk, hogy ilyen kortlmények kdzott fennall a fizikai sérllés vagy a kdzbiztonsag
kozvetlen veszélye.

Szexualis tartalmak

Nem engedélyezziik a pornograf tartalmakat, a meztelenség bizonyos nem szexualis
kontextusokban megengedett (pl. a szoptatas), a gyermekekkel kapcsolatos
szexualis tartalmakat jelentjiik a hatosagoknak.

Csaladbarat kontextusban megengediink bizonyos szintli meztelenséget, példaul a
szoptatast, valamint a mivészeti alkotasokrdl és szobrokrdl készult képeket. Nem
engedélyezziik azonban a nyiltan szexualis és pornograf tartalmakat. Eltavolithatunk
minden olyan tartalmat, amely szexualis er6szakot, szexualis tdmadast vagy
szexualis kizsakmanyolast abrazol, népszerisit vagy azzal fenyeget. Eltavolithatjuk
a szexualis aktust megjelenit6, népszerisité vagy koordinalé tartalmakat is.

Szigoruan tilos az olyan tartalom kozzététele, amely a gyermekek kihasznalasara
vagy karositasara torekszik azaltal, hogy nem megfelel6 tartalmaknak teszi ki 6ket,
illetve olyan tartalmaknak teszi ki 6ket, amelyek karosithatjak a fizikai, szellemi vagy
erkolcsi fejlédésuket, személyazonositasra alkalmas adatokat kérnek vagy mas
modon. Szigoruan tilosak tovabba az olyan tartalmak, amelyek gyermekek szexualis
zaklatasat és szexualis kizsdkmanyolasat tartalmazzak vagy dicséitik (beleértve a
gyermekpornografiat is), és sulyosan sértik a gyermekek, illetve kilondsen az ilyen
tartalmak konkrét aldozatainak alapvet6 jogait. A gyermekeket kizsakmanyolo



tartalmakat azonnal eltavolitjuk, és jelenthetjuk 6ket az illetékes hatosagoknak (ha a
vonatkozo jogszabalyok megkdvetelik), amint tudomast szerzink réluk.

Legyen 6nmaga, legyen hiteles és pontos

Ne tiintesse fel magat mas személynek, és ne probalja meg becsapni az embereket
a szemeélyével kapcsolatban. Ne hasznalja a Vibert hamis informaciok, példaul
hamis orvosi allitasok, pletykak, térténelmi események tagadasara vagy mas hamis,
félrevezetd tények szandékos kbzzétételére.

Nem hasznalhatja Szolgaltatasainkat arra, hogy masnak adja ki magat vagy mas
szemely személyazonossagat vegye fel, beleértve a Szolgaltatasaink olyan
eszkdzodn keresztill torténé hasznalatat, amely nem az On tulajdonaban van, vagy
amelyet az eszkoz tulajdonosanak engedélye nélkiul hasznal. Ne tegyen kozzeé
valétlansagokat, megtévesztd allitasokat vagy félrevezet6 kijelentéseket.

Nem engedélyezzik tovabba olyan tartalmak kdzzétételét, amelyek visszaélnek egy
posztolo adataival vagy hamisan mutatjak be a posztolé mas szervezettel vagy
személlyel valo kapcsolatat, vagy mas modon manipulaljak a fejlécadatokat vagy
azonositokat a tartalom eredetének elrejtése érdekében. Nem engedélyezzik a
megtéveszt vagy csalard linkeket, példaul a linkek téves megadasat, a képekre
mutato félrevezetd atkattintasi linkek beallitasat, valamint kdzbeiktatott vagy eléugré
hirdetésekre mutato linkek beagyazasat.

Zaklatas és kéretlen Gizenetek kuildése

Nem engedélyezzik masok személyes adatainak vagy maganjelleg informacidinak
a kozzétételét és gylijtését. Ide tartoznak tdbbek kdzott a kovetkezbk:
maganszemelyek neve, telefonszama, e-mail-cime, lakcime, banki adatai, pénzugyi
adatai, tarsadalombiztositasi szamai, utlevél- vagy személyiigazolvany-szama.
Eltavolithatunk az ilyen tartalmakat, kulonosen akkor, ha azok fizikai vagy anyagi
kart okozhatnak annak a személynek, akire az informaciok vonatkoznak.

Nem megengedett tovabba mas személyek maganjellegli informacidinak és privat
tereinek (pl. orvosi létesitmény, flirdészoba vagy halészoba) megosztasa az adott
személy tudta és beleegyezése nélkul. Ha egy Viber-felhasznalé arra kéri, hogy
tavolitson el egy megosztott tartalmat, kérjuk, tegye meg!

Ne kuldjon kéretlen Uzenetet és tomeges Uzeneteket, és ne alkalmazzon nem
megengedett kommunikaciot, példaul tomeges Uzenetkuldést, automatikus
uzenetkuldést és automatikus hivast.

Tartsa tiszteletben a Vibert és Szolgaltatasainkat

Kerulnie kell minden olyan magatartast, amely alkalmas arra, hogy kart okozzon
neklnk, a felhasznaldinknak vagy barmely leanyvallalatunknak, illetve a neviinkben
eljaré barmely szervezetnek vagy személynek, vagy rossz hirtinket keltse.



Nem hasznalhatja a Szolgaltatasokat rosszindulatu programok, virusszoftverek, root
kitek, jelszofeltorék, kémprogramok, reklamprogramok, billentydlettés-rogzité
programok és egyeb, altalaban rosszindulatu tevékenységre hasznalt programok
terjesztésére. Nem megengedett tovabba a Szolgaltatasok hasznalata barmely
halézat, szamitogépes vagy kommunikacios rendszer, szoftver vagy eszkoz
biztonsaganak vagy integritasanak a megsértésére vagy megzavarasara.

Nem engedélyezzik az olyan reklamcélu (példaul termékek vagy szolgaltatasok
hirdetése) vagy kereskedelmi tevékenységhez (pl. nyereményjatékok vagy
versenyek lebonyolitasa, szponzoracids bannerek megjelenitése, illetve aruk,
termékek vagy szolgaltatasok értékesitése, listazasa vagy kérése), amelyek nem
felelnek meg A Viber Hirdetési iranyelvei vonatkozé pontjainak, beleértve tébbek
kézott a Tiltott tartalom és gyakorlatok, valamint a Korlatozott tartalom szakaszait.

Tartsa tiszteletben masok szellemi tulajdonhoz f(iz6d6 jogait

A Viber lehetGséget teremtett arra, hogy barki bejelentést tegyen harmadik felek
szerzdi jogainak, védjegyeinek vagy egyeéb szellemi tulajdonhoz fiz6d6 jogainak
megsértésével kapcsolatban. Amennyiben On megsérti méasok szellemi tulajdonhoz
fliz6d6 jogat, akkor intézkedéseket tehetiink a fiokjaval kapcsolatban, beleértve a
fibkja megsziintetését vagy felfiiggesztését.

A Viber Feltételei kifejezetten tiltjak a szellemi tulajdonhoz fiz6d6 jogok
megsertését, beleértve a szerzdi jogokat és a védjegyeket is. A jogsértések
bejelentésével kapcsolatban a Bejelentés fejezetben talalhat tovabbi informacidkat.

Nem engedélyezzik olyan tartalmak kdzzétételét, amelyek sértik a szellemi
tulajdonhoz f(iz6d6 jogokat, vagy olyan termékeket népszerlsitenek, értékesitenek
vagy reklamoznak, amelyek ilyen jogok megsértésére 0sztondznek (pl. VPN-ek,
streamingweboldalak, torrentoldalak és hasonlé tevékenységek).

Nem engedélyezzik olyan tartalmak kdzzétételét sem, amelyek kdzzétételére a
posztolé nem jogosult semmilyen szerz6déses vagy egyéb jogviszony alapjan (pl.
bennfentes informaciok, védett vagy bizalmas informaciok, amelyeket
munkaszerz6dés vagy titoktartasi megallapodas keretében kapott).

Kiskapuk kizarva

Nem engedélyezzuk olyan tartalmak kdzzétételét, amelyek olyan mas weboldalakra
mutato linkeket tartalmaznak, amelyek nem megengedett tartalmakat tartalmaznak,
beleértve a jelen Iranyelvekben ismertetett tartalmakat is.

Bejelentés

Arra 6sztbénbzziik felhasznaloinkat és az illetékes hatésagokat, hogy jelentsenek
minden olyan tartalmat és tevékenységet, amely nem felel meg a jelen
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Feltételeknek. A Viber bizonyos esetekben kbzvetlenlil a hatésagoknak is tehet
bejelentést, és arra biztatiuk Ont, hogy tegye ugyanezt, ha tgy érzi, hogy egy adott
tartalom blncselekményhez vezethet.

Barmilyen tartalmat bejelenthet biztonsagi és tamogatasi csapatunknak az
alkalmazason bellli bejelentési funkcio segitségével vagy a tdmogatasi portalon
elérhet6 Urlap kitéltésével (https://vb.me/ContactUs). A bejelentéseket
megvizsgaljuk annak megallapitasa érdekében, hogy megsértették-e a jelen
Iranyelveket vagy a Viber Feltételeit, és szikséges-e barmilyen intézkedést tenni (a
tovabbiakban: ,,bejelentett tartalom”).

A Viber fenntartja tovabba a jogot arra, hogy mesterséges intelligencia és gépi
tanulasi eszk6zOk, valamint emberek segitségével el6zetesen moderalja és
felulvizsgalja a potencialisan kozzétett tartalmak el6zetes moderalasara és
felllvizsgalatara a potencialisan illegalis vagy a jelen Iranyelveket és a Feltételeinket
sertd tartalmakat.

Eltavolithatjuk a jogsért6 tartalmat, megszintethetjik vagy korlatozhatjuk a fidkja
lathatésagat, vagy értesithetjik a blnllddz6 szerveket. A Viber sajat belatasa
szerint eltavolithatja a bejelentett tartalmakat, ha ugy talalja, hogy azok sértik az
Iranyelveket, a Viber Feltételeit vagy az alkalmazando jogszabalyokat. Minden télink
telhet6t megteszink annak érdekében, hogy értesitsuk a feleket a dontésunkrél,
azonban ha nem tudtuk ezt megtenni, akkor On fellebbezhet vagy kapcsolatba
léphet Ugyfélszolgalatunkkal.

A Viber fenntartja tovabba a jogot arra, hogy blokkolja vagy felfliggessze a
Szolgaltatasok igénybevételét vagy a bejelentési funkcid hasznalatat, ha ugy itél
meg, hogy az adott felhasznald gyakran kild olyan bejelentéseket vagy panaszokat,
amelyekrél a Viber azt allapitja meg, hogy nyilvanvaléan megalapozatlanok, vagy
egyeb maodon visszaél a bejelentési rendszerrel.

A visszaélés példaul a kovetkezbket jelentheti:

e Nagy mennyiségl bejelentés benyujtasa ténybeli alap nélkil vagy mas
felhasznaldk zaklatasanak nyilvanvalé szandékaval.

e A korabban mar tisztazott, torvényes vagy egyértelmien nem jogsért
tartalom ismételt megjeldlése.

e A bejelentési funkcio hasznalata torvényes vélemeények, politikai nézetek vagy
versenytarsak elnyomasara.

e A moderalasi eszkdzok tulterhelésére iranyuld, 6sszehangolt vagy
automatizalt (,botszer(”) bekuldések.

Annak értékelésekor, hogy egy felhasznalé magatartasa visszaélésnek mindsiil-e, a
Viber figyelembe vehet olyan tényez6ket, mint a meghatarozott idészakon beldli
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alaptalan bejelentések szama és aranya, a felhasznal6 szandéka vagy ismétl6dé
kisérletei a visszaélésre, valamint az esetleges korabbi figyelmeztetések.

Szellemi tulajdonjogok megsértésének bejelentése

A Viber az alabbi eljarast vezette be a szerzdi jogok allitélagos megsértésére valo
reagalashoz a Digital Millennium Copyright Act, valamint mas szerzdi jogi
szabalyokkal 6sszhangban (a tovabbiakban ,,szerzéi jogi

bejelentés” vagy ,,szerzdi jogok megsértése miatti beadvany”). A szerzdi jogok
megsértése miatti beadvanyt elkuldheti a szerzéi jogi tisztvisel6 (a

tovabbiakban ,.kijelolt tisztvisel6”) részére:

Viber DMCA Officer
Viber Media S.ar.l.
2, rue des Fossé, L-1536 Luxembourg, Grand Duchy of Luxembourg

Ugyfélszolgalati portal: https://vb.me/ContactUs

A szerz6i jogok megsértése miatti beadvany elkuldése el6tt célszerl megkérni azt a
Viber-felhasznalot, akirél On ugy véli, hogy megsérti a szerzdi jogait, hogy tavolitsa
el a tartalmat. Elképzelhetd, hogy a problémat meg tudja oldani anélkil, hogy
kapcsolatba Iépne velunk. Ha ugy dont, hogy bejelentést tesz kijeldlt tisztviselénknél,
a szerzdbi jogok megsértése miatti beadvanynak a kovetkez6ket kell tartalmaznia:

1. az allitélagosan megsértett szerz6i jog tulajdonosanak nevében eljarni
jogosult személy fizikai vagy elektronikus alairasa

2. a megsertett mivek vagy anyagok azonositasa

3. az allitélagosan jogseérté anyag azonositasa, beleértve a szerz6i jogtulajdonos
altal eltavolitani kivant jogsérté anyag helyére vonatkozé informaciokat, olyan
részletességgel, hogy képesek legyunk megtalalni az adott anyagot, illetve
ellendrizni annak létezését

4. a szerzdi jogtulajdonos elérhetoségei, beleértve a cimet, telefonszamot és
e-mail-cimet (ha van); ha nem On az éllitdlagosan megsértett szerzéi jog
tulajdonosa, kérjuk, irja le, milyen kapcsolatban all a szerzdi jog
tulajdonosaval;

5. nyilatkozat arrdl, hogy johiszemien ugy véli, hogy az anyagot a szerzdi jog
tulajdonosa, annak képvisel6je vagy jogszabaly nem engedélyezte, valamint

6. buntetdjogi felelésség tudataban tett nyilatkozat arrél, hogy a megadott
informaciok pontosak, és a bejelentd fél jogosult a szerzéi jogtulajdonos
nevében panaszt tenni.

A szerz6i jogok megsértése miatti beadvany beérkezését kovetéen a Viber eltavolitja
a tartalmat, értesiti a tartalomszolgaltatot, valamint lehetévé teszi a
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tartalomszolgaltaté szamara, hogy viszontbejelentést tegyen (a
tovabbiakban ,,viszontbejelentés”), melynek a kdvetkezéket kell tartalmaznia:

1. atartalomszolgaltaté fizikai vagy elektronikus alairasa

2. az eltavolitott vagy letiltott anyag azonositasa, valamint az a hely, ahol az
anyag az eltavolitas vagy letiltas el6tt megjelent

3. nyilatkozat arrdl, hogy a tartalomszolgaltaté johiszemUen ugy véli, hogy az
anyagot tévedés vagy az anyag téves azonositasa miatt tavolitottak el vagy
tiltottak le, valamint

4. atartalomszolgaltato cime, telefonszama és e-mail-cime (ha van), valamint
egy nyilatkozat arrél, hogy az adott személy vagy szervezet elfogadja az
illetékességet.

Ha a kijeldlt tisztvisel6hoz viszontbejelentés érkezik, a viszontbejelentés masolatat
elkildhetjlik az eredeti panaszos félnek, amelyben tajékoztatjuk, hogy 10
munkanapon belll visszahelyezheti az eltavolitott anyagot, vagy megszintetheti
annak letiltasat. Amennyiben a szerzdi jog tulajdonosa nem nyujt be birdsagi
keresetet a tartalomszolgaltato, tag vagy felhasznal6 ellen, az eltavolitott anyagot a
viszontbejelentés kézhezvételét kovetd 14 munkanapon beldl, kizardlag sajat
belatasunk szerint visszahelyezhetjik vagy ismét engedélyezhetjuk az ahhoz valo
hozzaférést.

A szerz8i jogi bejelentés mellett a Viber lehetdvé teszi az On szamara, hogy
bejelentést tegyen védjegybitorlassal kapcsolatban, és kérje a Vibert, hogy tavolitsa
el az allitélagos védjegybitorlé tartalmat (a tovabbiakban ,,védjegybitorlas miatti
beadvany”). Védjegybitorlas miatti beadvanyt kapcsolatfelvételi

trlapunk segitségével nyujthat be a Viber részére, amely itt érhetd el.

Biinilild6z6 hatésag megkeresése

Hatarozottan javasoljuk, hogy azonnal Iépjen kapcsolatba a helyi blnuld6zé
szervekkel, ha ugy érzi, hogy a Szolgaltatasainkon keresztil vagy mas modon
blncselekményt kovettek el vagy fognak elkdvetni a kozeljovében. A blnuldozé
szervek az On bejelentését kdvetéen kdzvetleniil kapcsolatba Iéphetnek vellnk,
mely esetben minden télunk telhetét megteszunk, hogy egyuttmikodjunk veluk, és
tamogassuk az altaluk lefolytatni kivant vizsgalatokat. Tovabba barmilyen olyan
tevékenységrdl bejelentést tehetuink az illetékes binuldoz6 hatésagoknak vagy mas
illetékes harmadik feleknek, amelyrél feltételezzik, hogy sérti a vonatkozo
jogszabalyokat.

Az egyes kormanyzati vagy binuldoz6 szervek hataskorétdl fuggéen a kormanyzati
vagy binuldozé szervek bizonyos informacidkat kérhetnek vagy kérhetik a
Szolgaltatasokhoz val6 hozzaférést, a Feltételeinkkel 6sszhangban és
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a Kormanyzati és bilnuldozé szervek megkeresésével kapcsolatos
iranyelvekben részletezettek szerint. Tovabbi informaciokért lasd az Adatvédelmi

szabalyzatot.

Ha On kormanyzati vagy biiniild6zé szerv képviseletében jar el, kérjik, latogasson el
a kdvetkezd oldalra: Tajékoztaté kormanyzati és blinlild6z6 szervek szamara.

Fellebbezés

Abban az esetben, ha ugy dontink, hogy intézkedéseket tesziink egy adott
felhasznal6 ellen az altala kozzétett tartalom miatt, vagy ugy dontink, hogy
eltavolitjuk az adott tartalmat vagy megtagadjuk az ilyen tartalom terjesztését, On
fellebbezéssel élhet vagy megtamadhatja a tartalom eltavolitasara, illetve fiokja
megszlntetésére, blokkolasara vagy felfliggesztésére vonatkozé déntéstinket oly
modon, hogy kapcsolatba lép veluink a Viber kapcsolatfelvételi

Grlapjan keresztll, amely elérhetd itt. Kérjik, indokolja meg, hogy On szerint miért
volt helytelen a dontésunk. Ha ugy érezzuk, hogy a dontésunk valéjaban helytelen
volt, akkor errél értesitjiik Ont, és orvosoljuk a helyzetet a tartalom
visszahelyezésével, fiokjanak vagy a Szolgaltatasoknak az On szamara torténd
Ujraaktivalasaval, valamint minden torlés és korlatozas megszintetésével annak
érdekében, hogy ez a j6v6ben ne fordulhasson el ismét Onnel. Amennyiben On ugy
gondolja, hogy a dontésunk a sajat feltételeinket megszegve szlletett, abban az
esetben joga van szerz6désszegés miatt kovetelést benyujtani a Viber
felhasznalasi feltételek 18. szakaszanak (,Valasztottbirésag, csoportos keresetrdl
valo lemondas”) megfelelen.

A digitalis szolgaltatasokrol sz616 torvénnyel (DSA) kapcsolatos
megkeresések

Az EU digitalis szolgaltatasokrél szo6ld jogszabalya alkalmazasaban a Viber Media
S.ar.l., a Viber szolgaltatas nyujtasaért felelés jogalany, a kdvetkez6 kapcsolattartasi
pontokat jeloli ki: (i) a https://vb.me/ContactUs oldalt és az alkalmazason beluli
Kapcsolatfelvétel funkciot a felhasznalok szamara az EU digitalis szolgaltatasokrol
sz0l6 jogszabalya 12. cikke szerinti kapcsolattartasi pontként, amely nem kizardlag
automatizalt eszk6zokre tamaszkodik; és (ii) a dsa@yviber.com e-mail-cimet a
tagallami hatésagok, az Eurdpai Bizottsag és a Digitalis Szolgaltatasok Eurdpai
Testulete szamara az EU digitalis szolgaltatasokrol szolo jogszabalya 11. cikke
szerinti kapcsolattartasi pontként. A Viber ezekkel a kapcsolattartasi pontokkal angol
vagy francia nyelven érheté el.

A Viber Elfogadhaté felhasznalasra vonatkozé iranyelvei — aktualis valtozat —
2026. junius
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A Viber Elfogadhaté felhasznalasra vonatkozé iranyelvei — korabbi valtozat
—2025. november
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