A Viber felhasznalasi
feltetelei

Utoljara mddositva: 2026 augusztus 18.
Hatalybalépés: 2026. augusztus 18.

Nemrégiben frissitettiik a feltételeinket és az iranyelveinket. A valtozasok
0sszefoglaldjat itt tekintheti meg.

ELEKTRONIKUS KOMMUNIKACIOS SZERZODES 0SSZEFOGLALOJA AZ EGT-BEN ES
AZ EGYESULT KIRALYSAGBAN LEVO FELHASZNALOK SZAMARA: Az elektronikus
kommunikacids szerz6dés 6sszefoglalodjat itt toltheti le. Ez az 6sszefoglalo fontos
informacidkat tartalmaz elektronikus kommunikacios szolgaltatasainkrél, és elérhetd az
EGT-ben és az Egyesiilt Kirdlysagban éI6 felhasznaldink szamara (valéjaban barki
szamara, aki 6sszehasonlitas céljabol szeretné megtekinteni).
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A jelen Felhasznalasi feltételek (a tovabbiakban ,Feltételek”) targya a Viber alkalmazas,
a Viber webhely és a Viber altal biztositott szolgaltatasok, funkciok, platformok és
termékek hasznalata az aldbbiaknak megfelelen. A Feltételek az On és a Viber Media
S.ar.l. (atovabbiakban ,Viber”, ,cégiink”, ,vallalatunk” stb.) kdzott létrejott, jogilag
kotelez6 erejl szerzédést tartalmaznak. Kérjiik, olvassa el figyelmesen a Feltételeket;
bar a lehet6éségekhez képest megprobaltuk mindenki szamara érthetéen kozolni a
sziikséges tudnivaldkat, egyes bekezdéseket kénytelenek voltunk a szokasos jogi
nyelven megfogalmazni, hiszen ez alapvetéen egy jogilag kotelezé ereji megallapodas a
felhasznalo és a Viber kozott. A Feltételek magukban foglaljak a jelen Feltételekre is
irdnyadé Elfogadhaté felhasznalasra vonatkozé iranyelveket (a tovabbiakban:
Jranyelvek”) és A Viber adatvédelmi szabalyzatat.

ON EZUTON MEGEROSITI, HOGY ELOLVASTA ES TUDOMASUL VETTE A FELTETELEKET,
VALAMINT HOGY A VIBER ALKALMAZAS TELEPITESEVEL, A SZOLGALTATASAINKHOZ
VALO HOZZAFERESSEL, ILLETVE AZOK HASZNALATAVAL ELFOGADJA, HOGY A
FELTETELEK ONRE NEZVE KOTELEZO EREJUEK. ON VALLALJA, HOGY A VIBER
ALKALMAZAS ES SZOLGALTATASOK HASZNALATA SORAN AZ ALKALMAZANDO
JOGSZABALYOKNAK ES RENDELKEZESEKNEK MEGFELELOEN JAR EL, TOVABBA
TUDOMASUL VESZI, HOGY A JELEN FELTETELEK KOTELEZO ES VEGREHAJTHATO,
ELEKTRONIKUS UTON LETREJOTT, JOGILAG KOTELEZO EREJU SZERZODEST
KEPEZNEK ON ES A VIBER KOZOTT. KERJUK, HOGY AMENNYIBEN BARMELY ITT
TALALHATO FELTETELLEL NEM ERT EGYET, NE LEPJEN BE A SZOLGALTATASOKBA,
ILLETVE NE TELEPITSE A VIBER ALKALMAZAST.

USA - VALASZTOTTBIROSAGI ELJARASSAL KAPCSOLATOS FIGYELMEZTETES: EZEK
A FELTETELEK VALASZTOTTBIROSAGI ZARADEKOT TARTALMAZNAK. ON ELFOGADJA,
HOGY - BIZONYOS KIVETELEKTOL ELTEKINTVE - AZ ON ES CEGUNK KOZOTT
FELMERULO VITAKAT KOTELEZO VALASZTOTTBIROSAGI ELJARAS KERETEBEN
RENDEZZUK, TOVABBA ON ES A VIBER KOLCSONOSEN LEMONDANAK BARMELY
CSOPORTOS PERBEN VAGY CSOPORTOS VALASZTOTTBIROSAGI ELJARASBAN VALO
RESZVETELROL. ONNEK AVALASZTOTTBIROSAGROL SZOLO ALABBI SZAKASZBAN
FOGLALTAKNAK MEGFELELOEN VISSZALEPESI JOGA VAN.

HOZZAFERES A SEGELYHIVO SZOLGALTATASOKHOZ: Szolgaltatasaink a hagyomanyos
mobil- vagy vezetékes telefonos szolgaltatasokat nem helyettesitik, és rendeltetésszer(
hasznalatukba nem tartozik bele barmely korhazba, rendvédelmi szervekhez,
egészséguigyi ellatast biztositoé szervezethez vagy mas siirgésségi szolgalathoz iranyulo
segélyhivasok tdmogatdsa, illetve tovabbitasa. Szolgaltatasaink (a Viber Out kivételével)
nem teszik lehetévé tobbek kozott az emlitett hivasok kezdeményezését, és a Viber az
ilyen hivasokért, illetve az ilyen hivasok kezdeményezésének lehetetlenségéért
semmiféle felelésséget nem véllal. Az On feladata és feleléssége biztositani, hogy
sziikség esetén hozzaféréssel rendelkezzen a széban forgd segélyhivasok
kezdeményezéséhez sziikséges mas kommunikacios eszk6zokhoz.

A FELTETELEK MODOSITASA: Folyamatosan azon dolgozunk, hogy tovabbi funkcidkkal
bévitslik szolgaltatasainkat, és tovabbfejlessziik meglévé termékeinket. Ennek, tovabba
a hatalyos jogszabalyok valtozasainak kovetkeztében szolgaltatasainkat, illetve azok
funkcidit idérél idére frissitjik vagy modositjuk, és a jelen Feltételeket fellilvizsgaljuk,
hogy azok 6sszhangban legyenek aktualis szolgaltatasainkkal és gyakorlatunkkal.
Kizarélag olyan esetekben hajtunk végre ilyen médositast, ha az érintett rendelkezések
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hianyosak vagy érvényuket vesztették. Eltér6 jogszabalyi rendelkezés hianyaban 30
nappal korabban irasban (pl. az alkalmazason, a webhelyen keresztiil vagy e-mailben)
értesitjiik a médositasokrol. llyenkor a Feltételeink fels6 részén talalhaté datumot is
frissitjuk, tovabba lehetéveé tessziik, hogy felhasznaldink a Feltételek korabbi valtozatat
is barmikor megtekinthessék. A jelen Feltételek barmely modositasa a 30 napos
értesitési hataridd elteltével |ép hatalyba. A hatalybalépést kovetéen a modositott
Feltételek Onre nézve is kotelezd erejliekké valnak, amennyiben tovébbra is igénybe
veszi szolgaltatasainkat. Ha a szolgaltatasok vagy a Feltételek barmely valtozasat nem
fogadja el, a Megsziinés szakaszban foglaltak szerint felmondhatja a céglinkkel fennallé
jogviszonyat. Fontos, hogy a jelen Feltételek, illetve a Viber alkalmazas barmely
maodositasa kilon irasbeli értesités nélkil azonnal hatalyba Iép abban az esetben, ha a
modositas kizarolag a felhasznaldk érdekét szolgaljak, illetve ha azok kizarélag
adminisztrativ jelleglek és semmiféle hatranyos hatasuk sincs a felhasznaldkra nézve,
vagy ha azokat kdzvetlentl torvény vagy jogszabaly irja el6.

1. Kiegészito feltételek az egyes szolgaltatasokhoz

Szolgaltatasaink egyes funkcidinak haszndlata tovabbi feltételekhez kthets, amelyeket a
funkciok és a szolgaltatasok igénybevétele elbtt el kell olvasnia. Ezek a feltételek adott
esetben kiegészitik a jelen Feltételeket.

Viber kiegészité feltételek és miszaki jellemzdk (a tovabbiakban ,Kiegészité
feltételek”):

A Viber fizetési szolgaltatasokra vonatkozo feltételei
A Viber Fejleszt6i felhasznalasi feltételei

A Viber uzleti fiokokra vonatkozo6 feltételek

A Viber Dating feltételei

Amennyiben a jelen Feltételek és a Kiegészité feltételek eltérnek egymastol, a Kiegészité
feltételek az iranyadok.

2. A szolgaltatasaink

A Viber alkalmazas olyan kommunikacios platform, amelynek segitségével a
Viber-felhasznaldk egyéni €s csoportos hang- €s videdhivdsokat folytathatnak, széveges
lizeneteket, videdkat és képeket kiildhetnek, megoszthatjak gondolataikat, Iétrehozhatnak
csoportokat, k6zosségekben és csatornakon kommunikalhatnak; stb. Fenntartjuk a jogot
szolgaltatasaink és a Viber alkalmazas barmikor torténé megvaltoztatasara, frissitésére,
bévitésére, modositasdra és fellilvizsgalatara, illetve a szolgaltatasok megsziintetésére.
Felhivjuk a figyelmét, hogy eléfordulhat, hogy egyes szolgaltatdsok az On orszégaban nem
érhetdk el, és foldrajzi korlatozasokkal rendelkeznek.

Jelenleg a kovetkez6 szolgdltatdsokat kindljuk — a szolgaltatasok egy része ingyenes (a
tovabbiakban ,ingyenes szolgaltatasok”), mig egyéb prémium szolgaltatdsok
alkalmazason belili fizetéshez, egyszeri vasarlashoz vagy ismétl6d6 id6szakos
eléfizetéshez kotottek (a tovabbiakban ,prémium szolgaltatasok”); ezeket a
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kés6bbiekben a Fizetés és elofizetési dijak szakaszban részletesen ismertetjik (a
tovabbiakban egyiittesen ,szolgaltatasok”):

e AViber alkalmazas: A Viber altal kifejlesztett asztali és mobilkommunikacids és
lizenetkiilds alkalmazas. On tudomasul veszi, hogy a szokasos
mobiltelefon-szolgaltatashoz hasonléan barki, aki az On telefonszamat ismeri és
Viberrel rendelkezik, felhivhatja Ont vagy iizeneteket kiildhet Onnek a
szolgéltatasainkon keresztiil, és hogy barki, akinek On iizenetet kiild, az On
lzenetének tartalmat sajat belatasa szerint felhasznalhatja.

o Hivasszolgaltatasok; Viber Out (el6fizetés és egyenleg): A Viber altal kinalt
lehet6ségek kozé tartozik tovabba, hogy prémium ,Viber Out” felhasznaldként a
vildg barmely részén tartézkodé nem Viber-felhasznalokat is felhivhat (vezetékes
és mobiltelefonon). A Viber Out tobbféle eléfizetési csomagot (a tovabbiakban
kiilon-kiilén ,Viber Out eléfizetés”) tartalmaz. Viber-felhasznaléként On a
hivasokhoz — egyszeri befizetéssel vagy rendszeres befizetések formajaban -
egyenleget (a tovabbiakban ,Viber-egyenleg”) is vasarolhat. Az ezzel kapcsolatos
tovabbi informacidkat az alabbiakban a Hivasszolgaltatasok — A Viber Out
szolgaltatas kiilonleges feltételei részben talalhatja meg.

e Viber In: Az ismer&sei vagy az On szamat hivo mas személyek altal a Viber
halozatan kivilrél kezdeményezett egyes bejové hivasokat fogadja a Viber
alkalmazason keresztiil. A ,Viber In” szolgaltatas ingyenes. Az alkalmazas
beéllitdsainak mddositasaval On ezt a szolgaltatast barmikor kikapcsolhatja. A
nem a névjegyzékbdl szarmazo, bejové hivasok azonosithatok, hogy megvédjék a
felhasznalokat a csalasoktol és a spamektdl.

e Hivéazonosito: A Viber-hivéazonosité egy kiilon funkcid, amely lehetévé teszi a
Viber-felhasznaldk szamara, hogy megvédjék magukat a csalastol és a
spamektdl azaltal, hogy azonositjak a hivokat a névjegyzékben nem szereplé
telefonszamokrol az eszkozikre érkezé hivasok esetében.

e Matricak és lencsék: A Viber alkalmazason vagy a Viber lencsék hasznalatan
keresztil digitalis matricakat tolthet le vagy hozhat létre. Amikor felhasznaldink
a szolgaltatasunkon digitalis matricakat hoznak létre, azoknak eleget kell tennilik
az Elfogadhato felhasznalasra vonatkozé iranyelvek elGirasainak. Vannak
ingyenes és fizetds matricak.

e Viber Plus: A Viber Plusra el&fizet6 felhasznalék prémium szolgaltatasokat
kapnak, amelyek — esetlegesen id6rél idére valtozo — exkluziv funkciokat
kinalnak, ideértve a matrica-aruhazi jogosultsagokat, a reklammentes
hasznalatot, az els6bbségi Viber-tamogatast, az exkluziv jelvényt, az egyedi Viber
ikont stb., amelyek id6rél idére médosulhatnak. A Viber fenntartja a Viber Plus
dijcsomagban talalhat6 funkcidk barmikor torténd hozzaadasara, eltavolitasara
és modositasara valé jogot.

e Viber Dating: A Viber Dating lehetévé teszi, hogy tarskeresd profilt hozzon létre a
Viber felliletén, és hasznalja a tarskeresé szolgaltatasainkat. A Viber Dating célja,
hogy segitsen Uj embereket talalni és megismerni 6ket, valamint baratsagokat és
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kapcsolatokat kialakitani és apolni. A Viber Dating szolgaltatasra A Viber Dating
altalanos szerzédési feltételei vonatkoznak.

o Uzleti fiokok (mikro- és kisvallalkozasok): A mikro- vagy kisvallalkozassal
rendelkez6 felhasznaldk novelhetik a vallalkozas iranti elkotelezettséget, és lzleti
profilt hozhatnak létre a Viber alkalmazasban (a tovabbiakban: iizleti fiék),
lehet6vé téve a kozvetlen interakciot az ligyfeleikkel, tobbek kdzott aruik és
szolgaltatasaik népszerisitésével és biztonsagos, személyes lizenetek
hasznalataval. Az lzleti fiokokra és az lizleti szolgaltatasokra A Viber iizleti
fiokokra vonatkoz6 feltételek vonatkoznak.

Amikor a felhasznalok Uzleti fiokokat keresnek vagy tekintenek meg a Viberen, beleértve
a kijelolt Gzleti cimtarat is, algoritmusunk tobb f6 paraméter alapjan jeleniti meg és
rendezi 6ket, beleértve (i) lizleti kategoridkat, beleértve a vallalkozas altal kivalasztott
kategoriat és minden olyan kategériat vagy alkategdriat, amelyet a Viber automatikusan
meghatdarozott vagy finomitott a rendelkezésre all6 informaciok, példaul az tzleti fiok
neve vagy leirasa, a kozzétett lizleti tartalom vagy a megjelenitett Gzleti termékek
(ahogyan ezeket a kifejezéseket A Viber iizleti fiokokra vonatkoz6 feltételek
meghatarozzak) alapjan; (ii) a felhaszndlé lekérdezésének relevancigjat (pl. megfelel§
kulcsszavak az lizleti fiok nevében vagy leirdsaban, a vallalkozas helye, a vallalkozas
kategdridja), (i) felhasznaléi preferencidk és viselkedési mintak (beleértve a korabbi
interakciokat, a keresési elézményeket és a hasonlé véllalkozdsokkal valé interakciét),
kivéve, ha a felhasznaléi tartalmak személyre szabdsa le van tiltva (ha a személyre
szabds engedélyezve van, kiilonb6zé felhasznalok kilonbozé talalatokat és sorrendet
lathatnak még hasonlo keresési kifejezések esetén is), (iv) a vallalkozas altalanos
interakcioit és a valaszadasdanak szintjeit, (v) a Viber iranyelveinek valé megfelelést, és
(vi) azt, hogy az iizleti fiok hasznalta-e a ,kiemelés” funkciét (az lzleti fidk fizetés
feliratkozasdnak része), ami novelheti a lathatésagot a nem kiemelt fiokokkal szemben.
Bar a kiemelés befolyasolja, hogy egy lizleti fiok mennyire kiemelten jelenik meg, nem
garantal adott rangsorolast vagy helyezést. Az automatikus kategorizalas nem jelenti
azt, hogy a Viber tamogatja az lizleti fiokot vagy annak kinalatat, és idével médosithaté
vagy javithatd. A Viber id6rél idére frissitheti ezeket a paramétereket a felhasznaloi
élmény és személyre szabas javitasa érdekében. Az (izleti fiokok mellett a Viber izleti
cimtaraban a Viber sajat belatasa szerint és felvétellik garantalasa nélkil nagyobb, a
Viber partnerprogramjain keresztiil kezelt, ellenérzott tizleti fiokok is megjelenhetnek. Az
ebben a szakaszban ismertetett rangsorolasi paraméterek minden megjelenitett fiokra
vonatkoznak.

o Uzleti megoldasok: A nagyobb vallalkozasok szamaéra a Viber kiilonb6z6,
vallalkozasokra szabott megoldasokat kinal, amelyeket itt tekinthet meg.

e Viber fizetési szolgaltatasok: A Viber fizetési szolgaltatasok hozzaférést
biztositanak Onnek olyan fizetési szolgéltatdsokhoz, mint példdul a pénztarca,
valamint a pénzkiildés és -fogadds, amelyeket harmadik fél (kiils6) fizetési
szolgaltatonkon keresztil nydjtunk. Csak bizonyos orszagokban érhet6 el. A
Viber fizetési szolgaltatasokra az adott orszagokban érvényes ,A Viber fizetési
szolgaltatasokra vonatkozo feltételei ” cim({ dokumentum rendelkezései
vonatkoznak.
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e Viber eSIM: A Viber eSIM-szolgaltatasok lehetévé teszik a Viber-felhasznaldk
szamara, hogy beagyazott SIM-kartyan keresztul hozzaférjenek kizardlag
adatatviteli mobilkapcsolatot biztosité szolgaltatasokat, illetve vagy hasznaljanak
ilyeneket. A Viber eSIM-szolgaltatasok elére fizetett, egyszeri vasarlas alapjan
vehetdk igénybe. Csak a Viber altal idér6l idére meghatarozott, tamogatott
orszagokban vagy régiokban hasznalhato. Tovabbi informacidkeért kérjiik, olvassa
el az alabbi, A Viber eSIM-szolgaltatasra vonatkozo kiilonleges feltételek cimi
részt.

o Kozosségek és csatornak: A kozosségek csoportos csevegések, amelyeken
keresztiil a Viber-felhasznaldk lizeneteket kiildhetnek egymasnak és
kommunikalhatnak egymassal (a tovabbiakban ,k6zosség”). A csatorndk funkcid
segitségével felhasznaldink kommunikalhatnak és kiilonféle tartalmakat
oszthatnak meg a kozonségiikkel (a tovabbiakban ,csatorna”). A kozosségekbe
és a csatornakba akar 1 milliard Viber-felhasznalo is tartozhat. Minden elkiildott
Uzenetre, valamint a kozosségekben vagy csatornakon kozzétett vagy
megosztott tartalomra az Elfogadhat6 felhasznalasra vonatkozé iranyelvek és A
Viber adatvédelmi szabalyzata cim(d dokumentumok el8irasai vonatkoznak.
Minden Viber-felhasznalé szamara nyitva all az a lehet&ség, hogy k6zosséget
vagy csatornat hozzon létre. Amikor On valamely k6z6sséghez vagy csatornahoz
csatlakozik, ,tagga” vélik (a kozosségben) vagy ,feliratkozéva” (a csatornan), és
ettél fogva az adott kozosséget/csatornat mas Viber-felhasznaldkkal is meg
tudja osztani, ha az adminisztratorok engedélyezik ezt az opciét. Amikor a
felhasznalo létrehoz egy kozosséget vagy csatornat, automatikusan 6 lesz az
adott kozosség/csatorna ,szuperadminja”. A szuperadminok
jogosultsagairdl itt és itt tudhat meg tobbet. Tobb szuperadmin és adminisztrator
is lehet (6sszesen legfeljebb 250). Egy csatornan kizardlag a csatorna
szuperadminjai és adminjai tehetnek kozzé barmely tartalmat. A
tagok/feliratkozdk a ,Kilépés és torlés” gombra kattintva barmikor kiléphetnek a
kozosségbdl vagy a csatornabdl. Ha bévebb informacidkat szeretne a
kozosségek és a csatornak kozotti kilonbségekrdl, valamint egyedi jellemzéikrol
és céljaikrdl, olvassa el ezt az 6sszehasonlitast.

e Chatbotok: A Viber chatbot funkcio lehet6vé teszi, hogy On el6fizessen a Viber és
harmadik felek chatbotjain keresztiili csevegésekre, valamint hogy személyes
izeneteket kiildjon a chatbotok adminisztratorainak (a tovabbiakban: chatbot),
illetve hogy személyes lizeneteket fogadjon t6liik. A chatbot-adminisztratorok
altal végzett chatbot-létrehozas, -lizemeltetés és -kezelés esetében A Viber
Fejleszt6i felhasznalasi feltételei az iranyadd. Amikor On feliratkozas nélkiil
keres fel egy chatbotot, akkor On ,vendégnek” mingsiil. Ha a Viberen beliil barhol
rakattint a ,Feliratkozas” gombra vagy a chatbot altal megjelenitett barmely mas
gombra, vagy interakciot kezdeményez a chatbotottal, ezzel automatikusan a
chatbotot ,feliratkozéjava” valik, és képes lesz ra, hogy a chatbototrdl lizeneteket
kildjon és fogadjon. Barmikor leiratkozhat barmelyik chatbotrél a ,Leiratkozas”
gombra kattintva. A chatboton keresztiil a véllalkozas felajanlhatja Onnek, hogy
arukat és szolgaltatasokat vasarolhat, ahogyan azt a Chatbot-vasarlasok rész
alabb részletesen ismerteti.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a kozosség, csatorna, chatbot, iizleti fiok vagy Viber Dating
funkciokban kozzétett tartalmak, valamint a platformon megosztott egyéb nyilvanos
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tartalmak, nincsenek végponttol végpontig titkositva, a Viber tarolja ezeket a
tartalmakat, amelyeket az adott kozosség, csatorna, chatbot vagy lizleti fidk illetékes
adminisztratora(i) és kiils6 szolgaltatéi, valamint a tagok vagy feliratkozok tarolhatnak,
amennyiben ugy dontenek, hogy masolatot készitenek réluk. Az el6fizetékkel, tagokkal
és a hozzajuk kapcsolodo jogokkal — az adminisztratori jogosultsagokat is beleértve —
rendelkezo kozosségek, csatornak vagy chatbotok adasvétele szigoruan tilos.

3. Cselekviképesség és felhasznaldi jogosultsag

A Viber alkalmazas és a szolgaltatasok hasznalatara nem mindenki jogosult. 13 év alatti
személyek nem hozhatnak létre felhasznaldi fiokot, és a szolgaltatasokat nem
haszndlhatjak. A prémium szolgaltatasokat kizardlag az orszagukban/lakohelyiikon
cselekvbképes korunak szamitd személyek vehetik igénybe.

Kizarélag abban az esetben hasznalhatja szolgaltatasainkat, ha képes a jelen
Feltételeket teljes mértékben felfogni, azokat elfogadni és betartani. Szolgaltatasaink
hasznélatat 13 év alatti gyermekek szamara nem ajanljuk. Ha On a 13. életévét még nem
toltotte be, kérjuk, varjon, amig el nem éri a 13 éves életkort, vagy magasabb életkort
attol fliggéen, hogy az On orszagédban/lakéhelyén mi a kételez6. Amennyiben
ténylegesen tudjuk, hogy On 13 év alatti (vagy még nem toltdtte be azt a magasabb
életévet, amikortol az On dllamaban, tartomanyéban vagy orszéagaban sziil6i
beleegyezés nélkiil hasznélhatja a szolgaltatasokat), ledllitjuk a szolgaltatasok nyujtasat
az On szamadra, valamint téroljiik a fidkjat és az adatait. Szolgéltatdsaink hasznélatéaval
On az alabbiakat garantalja:

(i) A jelen Feltételek megkotésére jogosult.

(i) Amennyiben On kiskoru a sajat orszagaban/lakhelyén, akkor rendelkezik a
szil6jének vagy gondvisel6jének beleegyezésével a szolgaltatasaink hasznalatahoz.

(iii) Az On szamara semmiféle hatdsag, birésagi hatarozat vagy jogszabaly nem tiltja
barmely megallapodas megkotését.

(iv) On rendelkezik a jelen Feltételek megkdtéséhez sziikséges valamennyi
felhatalmazassal, azt az esetet is beleértve, ha valamely jogi személy nevében jar el.

Ha On 18 év alatti, kérjiik, kérje meg a sziil6jét vagy gondvisel6jét, hogy olvassa el Onnel
a jelen Feltételeket.

A prémium szolgaltatasok hasznélatahoz az On orszagaban/lakohelyén a
cselekvbképesség korhatarat betoltott személynek kell lennie. Bizonyos
Viber-szolgaltatasok (példaul lzleti fiokok, tarskeresd szolgdltatdsok stb.) nem 18 év
alatti felhasznaldk szamara késziiltek és nem hasznalhatok altaluk.

A Viber altal alkalmazott korhatarokkal kapcsolatos tovabbi informacidkat itt talalja.

Nem vdllalunk kotelezettséget arra nézve, hogy a szolgaltatasaink (beleértve a Viber Out
szolgaltatast) barmely adott helyen rendelkezésre all vagy annak haszndlatét a
torvények lehet6vé teszik. Amennyiben ugy dont, hogy a szolgaltatasainkhoz hozzafér,
az erre vonatkozo6 dontést 6nalldan, a sajat kockazatara hozza meg, és felel6sséget
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vallal a hatalyos jogszabalyok betartasaért, beleértve tobbek kdzott a hatalyos helyi
térvényeket is. On vallalja tdbbek kézétt, hogy mindenben eleget tesz az Egyesiilt
Allamokbdl vagy az On tartézkodasi helye szerinti orszaghdl mas orszagba tovabbitott
mUszaki adatok tovabbitasara vonatkozo6 valamennyi vonatkoz6 jogszabalyban foglalt
el6irdsoknak.

A Viber alkalmazas és a szolgaltatasok barmely hasznalatara az Elfogadhato
felhasznalasra vonatkozo iranyelvek eldirasai vonatkoznak.

4. Felhasznaldi fiok és regisztracio

A szolgéltatds hasznalatdhoz sajat felhasznaldi fickot kell Iétrehoznia. On vallalja, hogy
pontos, hidnytalan és naprakész adatokat ad meg cégink felé. A sajét felhasznéloi fiokjan
beliil folytatott valamennyi tevékenységért On viseli a felel6sséget.

Ahhoz, hogy bizonyos szolgaltatasainkhoz vagy a szolgaltatasok részeként kinalt
bizonyos funkcidkhoz hozzaférhessen, illetve azokat hasznalni tudja, regisztralnia kell és
|étre kell hoznia sajat felhasznaldi fidkjat, amelyhez ki kell valasztania egy jelszot, és
meg kell adnia sajat nevét és mas elérhet6ségi adatait, tobbek koz6tt az életkorat (a
tovabbiakban ,felhasznaléi fidk”). A regisztraciés folyamat sordn megadott valamennyi
informaciora A Viber adatvédelmi szabalyzata el6irasai vonatkoznak.

On kijelenti és szavatolja, hogy a regisztracié soran a valésagnak megfeleld és
hianytalan adatokat ad meg. Ha a Viber ugy itéli meg, hogy helytelen, pontatlan vagy
hidnyos adatokat adott meg, megakadalyozhatja, hogy On hozzéaférjen a
szolgaltatasainkhoz vagy azok er6forrasaihoz, és megsziintetheti vagy felfliggesztheti
az On felhasznaldi fiokjat. A regisztracié soran az aktudlis mobiltelefonszamot kell
megadnia; ha a telefonszam a késébbiekben megvaltozik, azt a Viber alkalmazasban a
,Beéllitdsok” meniiben lehet médositani. On elfogadija, hogy (cégiink vagy kiilsé
szolgaltatoink) SMS-ben és telefonhivas Gtjan adjdk meg a szolgaltatasainkba torténé
regisztraciohoz sziikséges kédokat.

A fentiektdl fliggetlenil a Viber nem ellenérzi (és nem koteles ellendrizni) a regisztracids
adatokat vagy az On jelszavanak biztonsagos voltat; On elismeri, hogy a sajat adatai és
jelszava védelméért, illetve a biztonsagos felhasznaldnév és jelsz6 megvalasztasaért
kizarolag On a felelés. Amennyiben olyan felhasznalonevet és jelszét hasznél, amelyet a
Viber nem tart biztonsagosnak, a Viber javasolhatja annak megvaltoztatasat, de erre
nem koteles. A sajat felhasznaldi fiokjaban folyé valamennyi tevékenységért kizarélag
On a felelés. On elfogadja, hogy haladéktalanul értesiti a Vibert felhasznaléi fidkja
barmely jogosulatlan hasznalatarél vagy a felhasznaléi fidkjat — a jelszavat is beleértve
— érinté barmely biztonséagi incidensrél. A Viber nem vallal felelésséget az On
felhasznaldi fiokjat — az On tudtaval vagy tudta nélkiil — hasznalé személy éltal okozott
esetleges karokért. A fentieken tul On a felhasznal6i fiokjat hasznald személy
tevékenysége kovetkeztében a Viber vagy mas személy részérdl elszenvedett karokért is
felel6sségre vonhatd. A Viber jogosult az On felhasznal6i fiokjat és jelszavat ellendrizni,
és a sajat belatasa szerint kérheti a jelsz6 mddositasat. On a felelés eszkdzének
biztonsagos tarolasaért, hogy illetéktelenek ne férhessenek hozza a sajat Viber
felhasznaloi fiokjahoz.
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5. Engedélyek és szellemi tulajdonjogok

A Viber bizonyos korlatozott, visszavonhat6, nem kizarolagos és tovabb nem
engedélyezhetd jogokat engedélyez és biztosit az On szémara, hogy a Viber alkalmazés és
a szolgaltatdsok hasznélatat lehetévé tegye az On szémara. On (az alabbiaknak
megfeleléen) szintén biztosit céglink szamdra bizonyos jogokat a sajat tartalmat illetéen;
mindazonaltal a Viber nem tart igényt az On felhasznaléi fiGkjan vagy a szolgéltatasainkon
megosztott informdciok tulajdonjogara.

A szolgaltatdsaink és a Viber dltal a szolgaltatdsainkba beépitett anyagok (a
tovdbbiakban ,anyagok”) szerzéi jogok, szabadalmak, az Gizleti titkokra vonatkozé
el6irasok vagy egyéb tulajdonjogok oltalma alatt allnak. A szolgaltatasainkon talalhaté
egyes karakterek, logék és mas képek a Viber vagy mas személyek tulajdonaban lévé
bejegyzett vagy bejegyzetlen védjegyként, kereskedelmi névként vagy szolgaltatasi
védjegyként (a tovabbiakban ,védjegyek”) is oltalom alatt alinak. Az anyagok, a Viber
alkalmazas és a szolgaltatasok tulajdonjoga, szerzéi joga és egyéb szellemi
tulajdonjogai a Viber vagy a licenctulajdonosok birtokaban vannak; szolgaltatasaink
hasznélata révén On nem szerez tulajdonjogot a szolgéltatasokat, illetve a
szolgaltatasokban talalhat anyagokat illetéen. On a Viber szerzéi jogait, védjegyeit
(vagy barmilyen hasonlé védjegyet), domainjeit, logdit, kereskedelmi arculatat, tizleti
titkait, szabadalmait és egyéb szellemi tulajdonait kizarélag abban az esetben
hasznalhatja, ha erre a Vibertdl kifejezett engedéllyel rendelkezik. A Viber tiszteletben
tartja mas személyek szellemi tulajdonjogat, és arra kéri Ont, hogy hasonloképpen jarjon
el. Felhasznaldi Feltételeinknek megfelel6en és azokkal 6sszhangban korlatozott,
visszavonhato, nem kizarélagos, tovabb nem engedélyezhetd és nem atruhazhato
engedélyt biztositunk az On részére szolgaltatasaink hasznélatéara; az On szamaéra
kifejezetten biztositott engedélyeken és jogosultsagokon felll hallgatélagosan vagy
rdutald magatartassal semmiféle engedélyt vagy jogosultsdgot nem biztositunk az On
részére. El6zetes irasbeli hozzajarulasunk hianyaban tilos atruhaznia a Feltételek
értelmében fennalld jogait vagy kotelezettségeit.

A Viber semmiféle igényt nem tart az On altal megjelenitett, kdzzétett, megosztott,
tovabbitott, felhasznalt, népszerdsitett vagy egyéb mddon - tébbek kozott a
kozosségeken, csatorndkon és chatbotokon keresztiil — biztositott tartalmakra (a
tovabbiakban ,tartalom”). On ezuton engedélyezi a Viber szamara a tartalomnak a
szolgéltatasnyujtas céljabol térténd felhasznaldsat. A szolgéltatdsokba On éltal
bekiild6tt valamennyi tartalom esetében On a Viber és kapcsolt véllalkozésai részére az
egész vilagra kiterjedd, jogdijmentes, tovabbengedélyezhetd és atruhazhat6 engedélyt
ad az érintett tartalom befogadasara, tarolasara, gyorsitétarba helyezésére,
felhasznaldsara, megjelenitésére, masolasara, médositasara, adaptalasara,
szerkesztésére, kozzétételére, elemzésére, tovabbitasara és terjesztésére. Az igy adott
engedély a szolgaltatasok lizemeltetésének, fejlesztésének, biztositasanak,
népszerlsitésének és javitasanak céljait szolgalja, tovabba azt cégen belll Uj
szolgaltatasok, funkciok és termékek kutatasara és fejlesztésére hasznaljuk. A Viber
nem koteles, de barmikor és barmilyen okbdl jogosult az On tartalméahoz valé
hozzaférésre és annak ellendrzésére, fellilvizsgalatara és torlésére — tobbek kozott a
szolgaltatasok biztositasa és tovabbfejlesztése érdekében, vagy ha a Viber ugy itéli meg,
hogy az On tartalma a jelen Feltételek és az Elfogadhaté felhasznalasra vonatkozé
iranyelvek el6irasaival ellentétes. Mindazonaltal a szolgaltatas segitségével On éltal
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létrehozott, feltdltott, kdzzétett, tovabbitott vagy tarolt tartalmakért kizarélag On a
felel6s.

A Viber figyelembe vesz mindent, amit On a Viber rendelkezésére bocsét — kiildndsen az
On altal kiildott visszajelzéseket, 6tleteket vagy javaslatokat — és/vagy amivel On a
szolgéltatasaihoz hozzéjarul, az On szaméara minden kotelezettségtél mentesen. On
elfogadja, hogy a szoban forgd visszajelzések vagy javaslatok alapjan a Viber altal
fejlesztett anyagokhoz, illetve tételekhez f(iz6d6 6sszes jog a Vibert illeti meg.

Céglink, kapcsolt vallalkozasaink és kiils6 partnereink jogosultak hirdetéseket elhelyezni
a szolgéltatdsokon, amelyek egyes esetekben az On tartalmaiban vagy azok kézelében,
azok kozott vagy azok felett is megjelenhetnek. A hirdetések személyre szabott
hirdetések is lehetnek; ezzel kapcsolatban tovabbi informacidkat A Viber adatvédelmi
szabalyzata dokumentumban talalhat.

6. Tartalom és nyilvanos tartalom

A Viber-k6zosségeken, chatbotokon vagy csatornakon kbzzétett, nyilvanossa és mindenki
szamara elérhetévé tett tartalom, illetve az ilyen nyilvanos csatornakra és kbz6sségekre
feltéltott tartalom ,nyilvanos tartalomnak” mindsiil.

On korlatlan, az egész vilagra kiterjedd, jogdijmentes, visszavonhatatlan és 6rokds jogot
és engedélyt biztosit a Viber, a Viber kapcsolt vallalkozasai, a szolgaltatasok mas
felhasznaléi és lizleti partnereink szamara, hogy az On nyilvanos tartalmainak egészét
vagy barmely részét felhasznalva, barmilyen formaban és barmely jelenleg ismert vagy a
jovében kifejlesztésre keriil6 médiumban vagy terjesztési modszer segitségével
szarmazékos miveket hozzanak |étre, azokat népszertisitsék, bemutassak, sugarozzak,
masok szamara értékesitsék, lemasoljak, terjesszék, mas anyagokkal 6sszehangoljak,
azokon képi és hangeffekteket helyezzenek el és azokat nyilvanosan eléadjak, illetve
megjelenitsék. Amikor On valamely nyilvanos tartalomban megjelenik, vagy a nyilvanos
tartalmat létrehozza, feltdlti, kozzéteszi vagy tovabbitja, On egyben korlatlan, az egész
vilagra kiterjed6, jogdijmentes, visszavonhatatlan és 6rokos jogot és engedélyt biztosit a
Viber, a Viber kapcsolt vallalkozasai, a szolgaltatasok mas felhasznaldi és lizleti
partnereink szamara, hogy az On nyilvéanos tartalmaban szerepl6 barmely személy nevét,
képmasat és hangjat kereskedelmi és nem kereskedelmi célokra felhasznaljak. Az ilyen
hasznélattal kapcsolatban Ont semmiféle térités nem illeti meg.

A tartalomért kizarélag a tartalmat elkiildé felhasznalo felel; a Viber jogosult, de nem
koteles a szolgaltatasokban megjelend barmely tartalom ellenérzésére, illetve
eltavolitasara. A Viber nem garantalja, és nem is volna képes garantalni, hogy mas
felhasznalok vagy az altaluk a szolgaltatasokon keresztil nyujtott tartalmak eleget
tesznek a Feltételeknek vagy az Elfogadhato felhasznalasra vonatkozo

iranyelvek el6irasainak. Amennyiben ugy itéli meg, hogy a szolgaltatasokban vagy
azokon keresztiil elérheté anyagok vagy tartalmak (mds felhaszndldk tartalmait is
beleértve) az On szerzGi jogait sértik, megbotrankoztatoak vagy jogszer(tlenek, kérjiik,
hogy az Elfogadhato felhasznalasra vonatkozé iranyelvek szerint a bejelentd rendszeren
keresztll vegye fel veliink a kapcsolatot.

7. Felhasznalasra vonatkoz6 korlatozasok
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On a Viber szolgaltatasait és az azokban megjelend tartalmakat kizarélag térvényes
célokra és a vonatkozo jogszabalyoknak megfelel6en hasznalhatja; tilos a
szolgéltatasokban barmely jogellenes anyagot tarolni, terjeszteni vagy tovabbadni. A
jogszertitlen anyagok tovabbitadsa, terjesztése vagy tarolasa, illetve a szolgaltatasok és
azok tartalmanak jogszertitlen felhasznalasa biintetdjogi vagy polgari jogi felelésségre
vonast, a jelen Feltételek, az On felhasznaldi fiGkjanak és a szolgéltatasok hasznalatanak
megsziintetését vagy felfiiggesztését, valamint az On tartalmanak eltévolitas&t vonhatja
maga utan.

Ez tdbbek kozott azt is jelenti, hogy On nem teheti meg, illetve nem kisérelheti meg
megtenni az alabbiakat, és masokat sem batorithat az alabbiak megtételére:

e barmely szoftverben, a Viber alkalmazasban vagy a szolgaltatasokban hasznalt
kod visszaforditasa, visszafejtése, szétszerelése vagy egyéb moédon olvashaté
formaba torténé redukalasa azzal a céllal, hogy a szoftver felépitését
megvizsgaljdk, illetve (részben vagy egészben) az adott szoftveren alapulé mas
termékeket sokszorositsanak vagy hozzanak létre;

e az anyagok vagy a szolgaltatasok bérbe- vagy lizingbe adasa, kdlcsonzése,
értékesitése, tovabbforgalmazasa vagy tovabbengedélyezése;

e a szolgaltatasainkban talalhatd barmely er6forrast barmely célra, tobbek kdzott
adatelemzésre felhasznalni, vagy barmely eréforrashoz hozzaférni, beleértve
tobbek kozott a felhasznaldk telefonszamainak gydjtésére irdnyuld probalkozast;

e aszolgaltatdsokat olyan modon hasznalni, amely zavarhatja, negativan
befolydsolhatja vagy akadalyozhatja mas felhasznaldk szamara a szolgaltatasok
teljes kord igénybevételét, vagy amely a szolgaltatasok miikodését karosithatja,
akadalyozhatja, tulterhelheti vagy csokkentheti;

e a szolgaltatasok vagy a szolgaltatasokban talalhato tartalom masolasa,
modositdsa, archivalasa, letoltése, feltdltése, nyilvdnossagra hozatala,
terjesztése, értékesitése, bérbeaddasa, eladasa, sugarzasa, el6adasa,
megjelenitése, hozzaférhet6vé tétele vagy azokon alapulé szarmazékos
szolgaltatasok létrehozasa;

e a szolgaltatasokhoz a jelen Feltételekben vagy az Elfogadhato felhasznalasra
vonatkozo iranyelvek el6irasaiban kifejezetten engedélyezettektdl eltéréd mddon
hozzaférni vagy azokat ilyen modon hasznalni;

e jelen Feltételekben kifejezetten engedélyezett modon torténd felhasznalast
kivéve a markajelzések, logdk, ikonok, felhasznaldi fellleti elemek, arculati
elemek, fényképek, videdk vagy barmely mas anyag felhasznalasa;

e a hatalyos jogszabalyok megsértése, beleértve a maganszférara és a szellemi
tulajdonjogokra vonatkozé szabalyokat;

e egyidejlleg tobb felhasznaloi fidk létrehozasa, hamis, félrevezetd fiokok
|étrehozasa, Ujabb felhasznaldi fiok Iétrehozasa az eredeti fidk letiltasa esetén
vagy a felhasznaldi fiokhoz val6 hozzaférés adasvétele, bérlése vagy bérbeadasa;

e barmilyen keres6robot vagy mas automatizalt eszkdz vagy interfész hasznalata a
szolgaltatasokhoz vald hozzaférés, illetve mas felhasznalok adatainak kinyerése
céljabal;

e virusok vagy mas rosszindulatu kodok feltoltése vagy a szolgaltatasok
biztonsaganak mas maédon torténé veszélyeztetése, kijatszasa vagy
megkertilése;

e minden olyan prébalkozas, amely a Viber altal alkalmazott tartalomsz(rési
technikak megkeriilését vagy a szolgaltatasok olyan terileteihez vagy
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funkcidihoz vald hozzaférést célozza, amelyekhez nem rendelkezik
hozzaféréssel.

8. Dijfizetés és el6fizetési dijak

A Viber prémium szolgaltatasai dijfizetéshez kotottek.

A Viber prémium szolgaltatasai dijfizetés ellenében veheték igénybe. A prémium
szolgaltatasokra meghatarozott ar a fizetendd adokat és a devizavaltasbol eredd
koltségeket nem tartalmazza; az ettdl eltérd eseteket kiilon jelezziik. Amennyiben egy
vagy tébb prémium szolgaltatasunk dijkoteles, On véllalja, hogy a vonatkozé dijat
megfizeti. Késedelmes fizetés esetén a Viber felfliggesztheti vagy térdlheti a prémium
szolgaltatasokat vagy a Viber-fiokjahoz val6 hozzaférését. Ezen tulmenéen, amikor a
szolgaltatasokat, illetve a prémium szolgaltatasokat mobilalkalmazasokon keresztill
hasznalja, a mobilszolgaltatéjanal el6fizetett adatcsomagban talalhato adatok egy
részét is felhasznalja. Amikor kiilfoldon tartozkodik, ennek a kdltsége a szokasosnal
joval magasabb koltségeket eredményezhet; kizardlag On a felelés azért, hogy a dijakrol
tajékozodjon, és viselnie kell a mobilszolgaltatoja altal felszamitott barangolasi és egyéb
dijakat. A fentieken tdl On a felelés a mobil-eléfizetésével kapcsolatos dijakért és
koltségekért és az el6fizetés mddositasaért, a mobilkésziilékének médositasaért,
valamint a mobilszamlazasbodl ered6 6sszes tovabbi kovetkezményért. A befizetéseire
ilyen esetekben a Viber Felhasznalasi feltételein tul a mobilszolgaltato feltételei is
vonatkoznak. A mobilszamlazas nem egytittes csomag, vagyis az nem egytittesen
tartalmazza a Viber-szolgaltatasokat és az egyéb mobiltelefonos szolgaltatasokat.

A prémium szolgaltatasok id6szakos eléfizetések (a tovabbiakban: eléfizetési idészak)
vagy egyébként egyszeri fizetés ellenében vehetbk igénybe. Az eléfizetési dijak
ismétlédbk és automatikusan megujulnak egy tovabbi el6fizetési idészakra. A Viber
fenntartja a jogot, hogy sajat belatasa szerint barmikor felilvizsgalja a dijakat.
Amennyiben On nem ért egyet az ilyen feliilvizsgélatokkal, az alabbiakban részletezett
modon lemondhatja az el6fizetést.

Ha a Viber alkalmazason vagy a webhelylinkon keresztiil vasarol vagy fizet eléfizetésért,
kilsé pénzforgalmi szolgaltatokat vesziink igénybe, és — adott esetben a dijfizetésére
vagy eléfizetésére — az érintett kiilsé fél feltételei is vonatkoznak (a fizetési feltételeket,
visszatéritéseket stb. is beleértve), és a vasarlas befejezése el6tt ezekrél a feltételekrdl
is megfeleléen tajékozodnia kell. On véllalja, hogy betartja az adott pénzforgalmi
szolgaltatas vagy modszer hasznalatara vonatkozoé szolgaltatasi feltételeket, illetve
egyéb jogi megallapodasokat. Az On &ltal hasznalt fizetési mddot és a Viber Out
szolgaltatasokhoz megadott szamlazasi adatait a http://account.viber.com/ cimen
talalhato felhasznaldi fidkjaba valo bejelentkezéssel tudja modositani. Ha amerikai
dollartol vagy eurétol eltéré fizetbeszkozzel fizet, elfogadja, hogy a ténylegesen jovairt
0sszeg a kiils6é pénzforgalmi szolgaltatok devizavaltasi szabalyaitdl fliggéen valtozhat;
ezeket a szabalyokat az adott weboldalon vagy a tényleges vasarlas helyén taldlja meg.
Minden fizetési tranzakciora és vasarlasra a kijel6lt felhasznaléi fidkon keresztiil kerdl
sor a vasarlas idépontjatdl kezd6d6éen. A megrendelést és az atvételi elismervényt
e-mailben kiildjiik el az On &ltal megadott e-mail-cimre.

Az alkalmazas-aruhazakon keresztiil feldolgozott, prémium szolgaltatasokért inditott,
alkalmazason bellli fizetésekre (IAP) az adott alkalmazés-aruhazak feltételei
(Apple-feltételek, Google Play-feltételek stb.) vonatkoznak, amelyeket On ezennel
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elfogad, és amelyek betartasat vallalja. Azoknal a prémium szolgaltatasoknal, amelyek
fizetése nem az alkalmazdas-aruhazakon (Apple App Store, Google Play stb.) keresztiil
torténik, az alkalmazas-aruhazak vasarlasi feltételei, visszatéritési, lemondasi és
kapcsolodo feltételei nem alkalmazandok.

Amennyiben On tgy dont, hogy lemondja az eléfizetését, a fizets prémium
szolgaltatasokhoz vald hozzaférése — adott esetben — a szamlazasi idészak végéig,
illetve azt kdvetéen megszinik, és a rendszer athelyezheti Ont az ingyenes
szolgaltatasok hasznaldi kozé. A vonatkozé jogszabalyok altal megengedett mértékben
a dijcsomag megvasarlasaért fizetett dijak nem visszatéritheték, és nem nyujtunk
visszatéritést részleges el6fizetések esetén. Tovabbi informacidkért lasd az

alabbi Visszatéritések cim( részt. A prémium szolgaltatasok el6fizetéseit ugyanazon a
csatornan keresztil kell lemondani, amelyen keresztiil eredetileg megvasaroltak.

Esetenként eltérd feltételeket tartalmazo kiilonleges akcios ajanlatokat is kinalhatunk,
beleértve ingyenes probaverzidkat. Fenntartjuk a jogot az ilyen akcids ajanlatok barmely
idépontban torténd egyoldali modositasara, torlésére, illetve korlatozasara. Az egyes
akciok konkrét feltételeit — beleértve az ingyenes probaverzio feltételeit — az akcid(k)
alapjan torténd vasarlast megel6z6en kozoljik. Az ingyenes prébaverzidk idében
korlatozottak lehetnek, és automatikus megujitast tartalmazhatnak, kivéve, ha a lejarat
el6tt legfeljebb 24 6raval lemondija az ingyenes probaverziét. Fenntartjuk a jogot, hogy
korlatozzuk a tobb probaverzié igénybevételének lehetéségét, illetve hogy egy ingyenes
probaverzidra korlatozzuk a hasznalatot.

9. Visszatéritések

A toérvény vagy a jelen Feltételek altal eléirt kivételektdl eltekintve minden vasarlas
végleges, és azok 6sszege vissza nem térithetd.

Ha On szerint a Viber tévedésbdl szamitott fel valamilyen kéltséget, ezt a dij
felmeriilésétdl szamitott 90 napon beldl kell jelentenie a Viber felé. 90 napnal régebbi
dijak utan nem jar visszatérités. Ha barmilyen digitalis tartalmat vasarol a Vibertél, a
vasarlastol valo eléllashoz vagy a vasarlas lemondasahoz f(iz6d6 jogai az On éltal
megrendelt digitalis tartalom leszallitasat kovetéen megszinnek, és a tovabbiakban
nem jogosult visszatéritésre, kivéve, ha ugy itéli meg, hogy a Viber tévedésbdl szamitotta
fel az érintett koltséget. A kétségek elkertilése érdekében a Viber eSIM kézbesitése
akkor tekinthetd teljesitettnek, amikor Onnek atadunk egy aktivalo kédot vagy
hivatkozast, QR-kddot vagy mas eszkozt, amely lehetdvé teszi az eSIM aktivalasat,
fliggetleniil attdl, hogy On ténylegesen aktivalja-e. A fentiektdl fliggetleniil, ha a vasarlas
az adott alkalmazas-aruhaz feltételei szerint alakulnak: az Apple App Store esetében a
visszatéritési feltételeket itt, a lemondasi feltételeket pedig itt talalja; a Google Play
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A Viber fenntartja a jogot a visszatéritési igény elutasitasara, ha j6 okkal ugy itéli meg
vagy feltételezi, hogy On i) tisztességtelen médon prébélt meg visszaélni a visszatéritési
lehet6séggel, példaul ugyanazt a terméket vagy szolgaltatast illetéen tobb visszatéritési
igényt nyujt be; ii) megszegte a jelen Feltételekben vagy a Viber adatvédelmi
szabdlyzataban foglalt rendelkezéseket; iii) barmely termékiinket tisztességtelen médon
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hasznélja, vagy egy harmadik fél tisztességtelen médon hasznélja az On felhasznaloi
fiokjat; vagy (iv) az egyenleget kiils6 szolgaltaton keresztiil vasarolta, és az érintett kiilsé
fél feltételei nem teszik lehet6vé a visszatéritést. Ezek a visszatéritési szabalyok a
kOvetelése érvényesitésére vonatkozo, jogszabalyban biztositott jogait nem érintik.

Amikor On a Viber Out, Viber Plus vagy barmely més vonatkoz6 el6fizetési csomag
el6fizetéjeként regisztral szolgaltatasunkra — a kivalasztott el6fizetéstdl fliggetlendl — a
hatélyos jogszabalyok és rendelkezések értelmében On tizennégy (14) napos

elallasra jogosult. Az elallasi id6szak az el6fizetési csomagra valo feliratkozaskor
kezdédik meg. Amennyiben On a szolgaltatas hasznalatat barmely médon kezdi meg,
vallalja, hogy elvesziti a jogot, hogy a Szolgaltatas megvasarlasat a jelen szakasz
szerinti elallasi jogoknak megfeleléen lemondja. Ha az eldllasi idd alatt le kivanja
mondani a szolgaltatast, javasoljuk, hogy téltse ki a kovetkezd

drlapot: https://vb.me/ContactUs.

Amennyiben a Viber Out szolgaltatasnal ismétlédé vagy jelentés
szolgaltataskimaradasokat tapasztal, amelyek kozvetleniil a Vibernek tulajdonithatok
(kivéve a 13. szakaszban ismertetett, harmadik felek halézati koriilményeit, csatlakozasi
problémdkat és egyéb, az ellenérzésiinkon kiviili tényezéket), akkor korai felmondasi dij
vagy biintetés nélkiil felmondhatja a Viber Out eléfizetését vagy szerzédését. A Viber
sajat belatasa szerint donthet ugy, hogy aranyos jévairast biztosit azon idészakok
esetében, amikor a szolgaltatas kozvetleniil a Vibernek tulajdonithaté okok miatt
|ényegesen nem volt elérhetd, a fent meghatarozott altalanos visszatéritési feltételek és
korlatozasok figyelembevételével. Ez akkor is érvényes, ha a Viber kzzéteszi, hogy a
szolgaltatas mindsége a Viber Out tulzott jellege és az alapul szolgald haldzatok feletti
ellenérzéslink hianya miatt valtozhat.

10. Chatbot-vasarlasok

Ha On a chatboton keresztiil drut vagy szolgaéltatast vasarol, a fizetés a Google vagy az
Apple fizetési megoldasok hasznalatéaval torténik. On elfogadja az ilyen fizetési
megoldasokra vonatkozo, a Google Pay vagy az Apple Pay altal id6rél id6re kozzétett
feltételeket. A Viber az aruk vagy szolgaltatasok vasarlasa, visszakiildése, a kereskedd
altali kiszallitasa, a Google/Apple Pay fizetési megoldasok, a bankkartyak, a fizetési,
szolgaltatas hasznalata soran végrehajtott fizetési tranzakciokkal kapcsolatos egyéb
kereskedelmi tevékenységek felett nem gyakorol ellendérzést.

A Viber nem felel6s a chatbotokon keresztiil kinalt aruk és szolgaltatasok
tranzakciojaért, kinalasaért, értékesitéséért vagy marketingjéért. A Viber nem vallal
felel6sséget azért, ha a vallalkozasok elmulasztjak nyujtani az arukat vagy a
szolgaltatasokat, illetve a vallalkozasok vagy adminisztratorok altal nyujtott arukkal vagy
szolgaltatasokkal kapcsolatos felhasznaloi elégedetlenségért. A Viber semmilyen
korilmények kdzott nem nyujt visszatéritést vagy barmilyen mas kartalanitast a
felhasznalo részére.

A vasarlas a sajat felel6sségére torténik.

11. Harmadik félt6l szarmaz6 aruk és szolgaltatasok
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Bizonyos szolgaltatasok harmadik félt6l szarmaz¢ tartalmakat, adatokat, informaciokat,
alkalmazasokat, funkciokat vagy anyagokat jelenithetnek meg, tartalmazhatnak vagy
tehetnek elérhetéve, illetve harmadik felek webhelyeire mutato linkeket tartalmazhatnak. A
chatbotokon keresztiil On akar kiilsé kereskedék &ltal kindlt drukat és szolgaltatdsokat is
vasarolhat.

A szolgaltatasainkban talalhatoé hivatkozasok az Interneten talalhaté mas
weboldalakhoz és a Viberrel egytittmkodé és bizonyos szolgaltatasokat nyujté kiilsé
partnerekhez kapcsolddhatnak. Ezekre az oldalakra a Vibernek nincs réhatésa, és On
tudomasul veszi, hogy (fliggetleniil attél, hogy a széban forgé oldalak a Viberrel
barmilyen moédon kapcsolatban éalinak-e) a Viber nem vallal felelésséget az ezeken az
oldalakon megjelené tartalmak pontossagaeért, a szerzéi jogi el6irasoknak valé
megfeleléséért, jogszerliségéért, illend6ségéért vagy barmely mas vonatkozasaért,
tovabba hogy ezeknek a weboldalaknak a hasznalatara a megfelel6 felhasznalasi
feltételek vonatkoznak. Az emlitett hivatkozasok megléte nem jelenti azt, hogy a Viber az
adott weboldalt barmilyen moédon jévahagyta vagy annak tizemeltetdivel barmiféle
kapcsolatban all.

A Viber nem tudja biztositani, hogy On mindenképpen elégedett lesz a Viber oldalahoz
hiperhivatkozason keresztiil kapcsolddé kiilsé weboldalon vasarolt termékekkel vagy
szolgaltatasokkal, mivel a kiils6 weboldalak fliggetlen kereskeddk tulajdonaban vannak
és azokat fliggetlen kereskedék tizemeltetik. A Viber a kiils6 weboldalakon talalhaté
termékeket nem hagyta jova, tovabba semmiféle intézkedést sem tett az azokra
vonatkozé informacidk pontossaganak vagy megbizhatésaganak megerdsitése
érdekében. A Viber semmiféle kotelezettséget és garanciat nem vallal a barmely kiilsé
fél altal esetlegesen Ontél kért informaciok (tobbek kozott hitelkartya-informaciok és
egyéb személyes adatok) biztonsagéval kapcsolatban, és On a Viber felé
visszavonhatatlanul lemond az ilyen oldalakkal kapcsolatos mindenfajta kovetelésrél.
Nyomatékosan javasoljuk, hogy megfelel6en ellenérizze ezeket az oldalakat, miel6tt
megkezdené a széban forg6 kiilsé felekkel folytatott online tranzakciét.

12. Megsziinés

A Viber elézetes értesitéssel vagy anélkiil termékeket vagy funkciokat adhat hozza vagy
tavolithat el a szolgaltatasokbdl, illetve felfliggesztheti vagy ledllithatja a szolgaltatasokat.
A Viber arra térekszik, hogy On folyamatosan hasznélni tudja szolgaéltatasainkat,
ugyanakkor a kapcsolatunkat barmikor jogunkban all megsziintetni.

Ha az ingyenes szolgaltatasainkat hasznalja, barmikor megsziintetheti a Viberrel valé
kapcsolatat ugy, hogy egyszerlen abbahagyja a szolgaltatasok hasznalatat.
Amennyiben az irdnyadé jogszabalyok lehet6vé teszik, a Viber jogosult az On
szolgaltatasainkkal kapcsolatos jogait kiilon értesités nélkil megsziintetni, kiilonésen
blokkolni Ont, felfliggeszteni vagy megsziintetni a felhasznaldi fidkjat, beleértve -
altalanos jogunktdl valé eltérés nélkiil — azt az esetet is, ha On megszegi a Feltételeinket
vagy egyéb rendelkezéseket (beleértve az Elfogadhaté felhasznalasra vonatkozé
iranyelvek feltételeit), vagy ugy dontiink, hogy bizonyos helyeken vagy bizonyos
eszkdzok szamara nem biztositjuk a szolgaltatasokat vagy azok barmely részét. A Viber
fenntartja a jogot, hogy a szolgaltatasait vagy a szolgaltatasokban talalhatoé barmely
szoftvert, funkcidt és szolgaltatast részben vagy egészben, atmenetileg vagy véglegesen
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modositsa vagy megsziintesse, el6zetes értesitéssel vagy anélkil, vagy altalanos
iranymutatasokat és korlatozasokat allapitson meg azok hasznalatara vonatkozdan. A
jelen feltételek megszlinése vagy lejarta esetén, illetve a Viber alkalmazas eltavolitasa
el6tt az On kizardlagos feleléssége, hogy minden olyan informéaciét vagy adatot
exportaljon, amelyet meg kivan 6rizni. A Viber nem vallal felel6sséget a jelen feltételek
felmondasabdl, a szolgaltatasok lejaratabdl vagy felmondasabdl, illetve a Viber
alkalmazas eltavolitasabdl ered6 adatvesztésért.

13. Biztonsag és tamogatas

A Viber nem tudja garantalni, hogy a szolgaltatasok minden esetben zavartalanul,
késedelem vagy hiba nélkil mikdodjenek, mivel a szolgaltatasait biztosito kiilsé halozatokra
vagy technoldgiai szolgaltatokra nincsen rahatasa. Mindent megtesziink szolgaltatasaink
maximalis biztonsaga érdekében valamennyi felhasznaldnk szamdra. Ezt azonban nem
tudjuk garantalni.

Szamos tényez6 befolyasolhatja az On kommunikacidjanak és a szolgéltatasok
hasznalatanak min6ségét, és a kommunikaciéo meghiusulasat eredményezheti. A Viber
nem vallal felel6sséget az ezen elemek barmelyikének vagy barmely mas, altalunk nem
befolyasolhatd elemnek a hibaja vagy elégtelensége altal okozott zavarokert,
megszakitasokért vagy késedelmekért. A hivasinditasi idére és a sikertelen hivasokra
vonatkozé naprakész bizonyitékok (a kezdeményezett és megkisérelt hivasok listajan
keresztiil) a felhasznaldi fiokjan keresztiil érhetdk el.

El6fordulhat, hogy a Vibernek id6rél idére karbantartast kell végeznie vagy frissitenie kell
a Szolgaltatast. Emiatt el6fordulhat, hogy a Vibernek atmenetileg, a karbantartas vagy
frissités befejezésig fel kell fliggesztenie vagy korlatoznia kell a szolgaltatasok — koztiik
a Viber Out — hasznalatat. A szolgaltatasok hasznalatanak felfliggesztése vagy
korlatozasa miatt felhasznal6ink kartéritésre nem jogosultak.

Tilos a szolgaltatasainkkal kapcsolatban nyujtott barmely szolgaltatast vagy funkciot a
biztonsag veszélyeztetésére vagy a rendszereréforrasok és/vagy felhasznaloi fiokok
illetéktelen modositasara hasznalni. Szigoruan tilos a biztonsagot veszélyeztetd
eszkozok (pl. jelszofejté programok, programfeltdrésre haszndlt eszkdzok, rosszindulatu
szoftverek vagy haldzatfejté eszkdzok) hasznalata vagy terjesztése. Ha On részt vesz a
rendszer biztonsagat érinté barmely incidensben, a Viber fenntartja a jogot, hogy az On
adatait mas weboldalak rendszergazdai és a b(iniild6zé és/vagy allami szervek szamara
elérhetévé tegye, hogy segitséget nyujtson szamukra a biztonsagi incidensek
elharitasaban.

Amennyiben On az eléirasoknak nem tesz eleget, fenntartjuk a jogot, hogy a jogsértd
tartalmakat eltavolitsuk, felhasznaldi fiokjat megsziintessiik vagy annak lathatésagat
korlatozzuk, értesitsiik az illetékes kiils6 feleket — beleértve a blinlild6z6 szerveket is —
és a résziikre atadjuk az On felhasznaléi fiokjaval kapcsolatos informaciokat. llyen
intézkedés felhasznaldink és mas személyek biztonsaganak védelme, a Feltételek
esetleges megsértésének kivizsgalasa és orvoslasa, illetve csalas vagy biztonsagi
problémak felderitése és megoldasa érdekében valhat sziikségessé. Szolgaltatasaink
hasznélata sorén az On testi épsége és biztonséaga is fontos a szamunkra. Ezért ne



hasznalja szolgaltatasainkat olyan modon, amely akadalyozza vagy megneheziti a
kozlekedési vagy biztonsagi szabalyok betartasat.

Amennyiben hasznalni kivanja a szolgaltatasainkat, On hozzajarul, hogy szolgéltatasaink
frissitéseit manudélisan vagy automatikusan letolti és telepiti. On hozzéjarul tovabba
ahhoz, hogy a szolgaltatasokon idérél idére elkiildjilk Onnek a szolgéltatasok
nyujtasahoz sziikséges értesitéseket.

14. A garancia korlatozasa

Bar folyamatosan azon dolgozunk, hogy a szolgaltatasaink hibak és megszakitasok
nélkdl Gzemeljenek, nem tudjuk megigérni, hogy minden esetben megvalositjuk ezt a
célkitlizést. ON A SAJAT KOCKAZATARA HASZNALJA A SZOLGALTATASAINKAT. A
VIBER ALTAL NYUJTOTT SZOBELI VAGY [RASBELI INFORMACIOK VAGY TANACSOK
SEMMILYEN ERTELEMBEN SEM MINOSULNEK JOTALLASNAK. SZOLGALTATASAINKAT
ES A SZOLGALTATASOKBAN TALALHATO VALAMENNYI ANYAGOT, INFORMACIOT,
SZOFTVERT, FUNKCIOT, SZOLGALTATAST ES EGYEB TARTALMAT AZOK ,JELENLEGI
ALLAPOTABAN”, ,AZ ADOTT KORULMENYEKNEK MEGFELELOEN”, MINDENNEMU
KIFEJEZETT VAGY HALLGATOLAGOS GARANCIA NELKUL BIZTOSITJUK. A HATALYOS
JOGSZABALYOK SZERINT MEGENGEDETT MERTEKIG A VIBER, ANYAVALLALATA, A
RAKUTEN GROUP INC., VALAMINT A VIBER LEANYVALLALATAI VAGY TARSULT
VALLALATAI (A TOVABBIAKBAN ,VIBER CSOPORT") KIZARNAK MINDEN KIFEJEZETT
VAGY HALLGATOLAGOS GARANCIAT, A FORGALOMKEPESSEGRE, AZ ADOTT
RENDELTETESNEK VALO MEGFELELESRE ES A JOGSERTES HIANYARA VONATKOZO
HALLGATOLAGOS GARANCIAKAT IS BELEERTVE. A VIBER CSOPORT NEM
GARANTALJA, HOGY A SZOLGALTATASON VAGY A SZOLGALTATAS SEGITSEGEVEL
ELERHETO FUNKCIOKBAN NEM KOVETKEZHET BE HIBA VAGY SZOLGALTATASKIESES,
HOGY A HIBAKAT KIJAVITJAK, ILLETVE HOGY A SZOLGALTATASBAN VAGY A
SZOLGALTATAST BIZTOSITO SZERVEREKEN NEM FORDULHATNAK ELO VIRUSOK VAGY
MAS KAROS ELEMEK. A VIBER CSOPORT NEM VALLAL GARANCIAT VAGY BARMILYEN
KOTELEZETTSEGET A SZOLGALTATASON VAGY A SZOLGALTATASHOZ KAPCSOLODO
BARMELY WEBOLDALON TALALHATO ANYAGOK, INFORMACIOK, SZOFTVEREK,
FUNKCIOK, SZOLGALTATASOK VAGY EGYEB TARTALOM FELHASZNALASAERT VAGY A
FELHASZNALAS EREDMENYEIERT AZOK HELYESSEGET, PONTOSSAGAT,
MEGBIZHATOSAGAT VAGY EGYEB JELLEMZOIT ILLETOEN. A VIBER CSOPORT NEM
VALLAL GARANCIAT ARRA, HOGY A SZOLGALTATASOKON TALALHATO ANYAGOK,
INFORMACIOK, SZOFTVEREK, ESZKOZ0OK, SZOLGALTATASOK VAGY EGYEB
TARTALMAK ON ALTAL TORTENO HASZNALATA NEM SERTI MASOK JOGAIT; A VIBER
CSOPORT TOVABBA SEMMIFELE FELELOSSEGET NEM VALLAL AZ EMLITETT
ANYAGOKBAN, INFORMACIOKBAN, SZOFTVEREKBEN, FUNKCIOKBAN,
SZOLGALTATASOKBAN VAGY A SZOLGALTATASOKON VAGY BARMELY MAS
WEBOLDALON TALALHATO MAS TARTALOMBAN ELOFORDULO HIBAKERT VAGY
HIANYOSSAGOKERT. AMENNYIBEN AZ ALKALMAZANDO JOG NEM TESZI LEHETOVE A
SZOBAN FORGO BELEERTETT GARANCIAK RESZBEN VAGY EGESZBEN TORTENO
KIZARASAT, A FELELOSSEG FENTIEK SZERINTI KIZARASA ONRE CSAK A HATALYOS
JOGSZABALYOK ALTAL MEGENGEDETT MERTEKBEN VONATKOZIK.

A mesterséges intelligencia haszndlata. A Viber mesterséges intelligencia (a
tovabbiakban: MI) technolégidkat haszndl (beleértve a szoveg, kép vagy egyéb média



generalasara képes mesterséges intelligenciat, amely generativ modelleket hasznal; a
generativ mesterségesintelligencia-modellek megtanuljak a bemeneti képzési adatok
mintait és szerkezetét, majd hasonlé jellemzékkel rendelkezé Uj adatokat generalnak) az
altalanos platform funkcionalitasa és hatékonysaga, valamint a szolgaltatasaink
fejlesztése és a felhasznaloi élmény javitdsa érdekében (példaul a Viber egy megbizhaté
partner harmadik fél (kiilsé) MI-technoldgiajat hasznalja az MI-funkcidk nyujtasahoz,
példaul a mesterségesintelligencia-alapu csevegés-0sszefoglalo, chatbot vagy
csevegésen beliili asszisztensek/segédek biztositdsahoz). Mindezt felelésségteljesen
tessziik. Szolgaltatasaink hasznalataval On tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
mesterséges intelligencia eredményei algoritmusokon és adatbeviteleken alapulnak,
amelyek nem mindig pontosak vagy hibamentesek. A technolégia és a mesterséges
intelligencia folyamatosan fejl6d6 természete miatt minden MI-funkciot, valamint
minden mesterségesintelligencia-alapu vagy tamogatott szolgaltatast a jelenlegi allapot
szerint nyujtunk, mindenféle szavatossag nélkiil, beleértve, de nem kizarélagosan, az
adott célra valé alkalmassag, a jogsértésmentesség vagy a pontossag barmely
hallgatélagos szavatossagéat. A Viber nem hasznélja fel az On magénjelleg(
kommunikaciéjat a Viber vagy harmadik felek MI-modelljeinek képzésé.

15. A felelésség korlatozasa

A VIBER AZ ONNEL SZEMBEN FENNALLO FELELOSSEGET KIZAROLAG OLYAN
ESETEKBEN ZARJA KI, ILLETVE KORLATOZZA, AHOL EZT A HATALYOS JOGSZABALYOK
MEGENGEDIK. IDE TARTOZIK A VIBER VAGY A VIBER MUNKAVALLALOI, UGYNOKEI
VAGY ALVALLALKOZOI GONDATLANSAGA MIATT BEKOVETKEZETT HALALESETERT
VAGY SZEMELY| SERULESERT VALO FELELOSSEG (AZAZ HA A SZERZODES
TELJESITESE SORAN NEM A KELLO GONDOSSAGGAL VAGY SZAKERTELEMMEL
JARUNK EL); A CSALAS VAGY FELREVEZETO HAMIS ALLITAS (AZAZ HA
SZANDEKOSAN VALOTLANSAGOT ALLITUNK, AMELYBEN ON JOGGAL BIZIK MEG).
AZOKBAN AZ ORSZAGOKBAN, AHOL A FELELOSSEG KIZARASA VAGY KORLATOZASA
MEGENGEDETT, A VIBER CSOPORT NEM VALLAL FELELOSSEGET AZ ALABBIAKERT: 1)
BARMELY KOZVETETT, KULONLEGES, JARULEKOS, BUNTETESSEL VAGY
PELDAMUTATASSAL KAPCSOLATOS VAGY KOVETKEZMENYES KARERT, ) A
HASZNALAT, ADATOK, UZLETI LEHETOSEGEK VAGY NYERESEG ELVESZTESEERT, A
JOGI ELMELETTOL FUGGETLENUL VAGY (iii) A MAR MEGLEVO HIBAKERT VAGY
KAROKERT, ILLETVE OLYAN VESZTESEGEKERT VAGY KAROKERT, AMELYEKET ON
ELKERULHETETT VOLNA, HA KOVETI A TANACSAINKAT VAGY AZ UTASITASAINKAT
(BELEERTVE A JELEN FELTETELEKET ES A JELEN FELTETELEKBEN HIVATKOZOTT
IRANYELVEKET). A FENTIEKBEN FELSOROLT KIZARASOK VAGY KORLATOZASOK
ABBAN AZ ESETBEN IS ALKALMAZANDOK, HA AZ ILYEN KAROK LEHETOSEGERE
ELOZETESEN FELHIVTAK A VIBER CSOPORT VALAMELY TAGJANAK A FIGYELMET. AZ
UNIO VAGY AZ EGYESULT KIRALYSAG TERULETEN ELO FOGYASZTOK ESETEN A JELEN
FELTETELEK NEM ZARJAK Kl A VIBER CSOPORT FELELOSSEGET AZ ABBOL EREDO
KAROKERT ES VESZTESEGEKERT, HOGY A SZOLGALTATASOK NYUJTASA SORAN A
VIBER NEM A KELLO GONDOSSAGGAL ES SZAKERTELEMMEL JART EL, VAGY
MEGSZEGTE A JELEN FELTETELEK SZERINT A FELHASZNALOVAL SZEMBEN
FENNALLO KOTELEZETTSEGEIT. HA ON JAPAN FOGYASZTO, A JELEN FELTETELEK
NEM ZARJAK KI A VIBER CSOPORT FELELOSSEGET AZOKERT A VESZTESEGEKERT ES
KAROKERT, AMELYEK A JELEN FELTETELEK SZERINTI KOTELEZETTSEGEINK
MEGSZEGESEBOL EREDNEK. AZ ALABBIAKRA IS FIGYELEMMEL: NEM VALLALUNK



FELELOSSEGET SEMMIFELE ELORE NEM LATHATO KARERT VAGY VESZTESEGERT. A
KAR VAGY VESZTESEG ABBAN AZ ESETBEN MINOSUL ELORELATHATONAK, HA
NYILVANVALO, HOGY BE FOG KOVETKEZNI, VAGY HA A SZERZODES MEGKOTESENEK
IDOPONTJABAN A VIBER ES ON IS TISZTABAN VOLT A KAR BEKOVETKEZESENEK
LEHETOSEGEVEL.A VIBER CSOPORT NEM VALLAL FELELOSSEGET ONNEL SZEMBEN
AZ ELMARADT HASZONERT, UZLETI VESZTESEGERT, AZ UZLETMENET
FOLYAMATOSSAGANAK MEGSZAKADASAERT VAGY BARMELY UZLETI LEHETOSEG
ELVESZTESEERT. A JELEN SZAKASZBAN FOGLALTAKNAK MEGFELELOEN, A TORVENY
ERTELMEBEN NEM KORLATOZHATO FELELOSSEG KIVETELEVEL AZ ONNEL SZEMBENI
FELELOSSEGUNK MAXIMALIS ERTEKE AZ ON ALTAL A SZOLGALTATASOK
HASZNALATAERT FIZETETT OSSZEG 100%-A VAGY 100 USD (AZ AZ OSSZEG, AMELYIK
A NAGYOBB). EZ A RENDELKEZES NEM VONATKOZIK AZ EUROPAI UNIO ES JAPAN
TERULETEN ELO FOGYASZTOKRA, AMENNYIBEN EZT TILTJAK A HATALYOS
JOGSZABALYOK. A VIBER NEM VALLAL FELELOSSEGET A TELJESITESBEN
BEKOVETKEZETT OLYAN HIBAKERT VAGY KESEDELMEKERT, AMELYEK AZ ESZSZERU
ELLENORZESUNKON KiVUL ESO OKOK MIATT KOVETKEZNEK BE, BELEERTVE, DE NEM
KIZAROLAGOSAN A TERMESZETI KATASZTROFAKAT, HABORUKAT, JARVANYOKAT
VAGY EGYEB ELORE NEM LATHATO ESEMENYEKET.

16. Kartérités

On véllalja, hogy kartalanitja a Viber Csoportot minden kdveteléssel, igénnyel,
kotelezettséggel, koltséggel vagy kiaddssal szemben (a méltanyos ligyvédi dijakat is
beleértve), amelyek a jelen Feltételek megszegésébdl erednek, beleértve barmely fenti
rendelkezés, nyilatkozat és garancia megsértését azzal kapcsolatban, hogy On barmely
tartalmat elhelyezett vagy elkiildott a Viber-platformra, szervereire vagy szolgaltatasaiba,
és/vagy amelyek az On felhasznaléi fiokjanak vagy Viber-szolgéltatasainak barmely
hozzaférésével vagy hasznalataval kapcsolatban mertiltek fel.

Ha Onnek egy vagy t6bb felhasznéléval (példaul jatékfejlesztékkel és/vagy
keresked6kkel) barmilyen vitaja keletkezik, mentesiti a Viber Csoportot (a széban forgd
vitaval barmilyen modon kapcsolatos, barmely jellegd, tényleges és kovetkezményes,
ismert és ismeretlen) kovetelések, igények, kotelezettségek, koltségek, kiadasok és
karok miatti felelésség aldl. Azzal, hogy a mentesitést vallalja, On a hatélyos
jogszabalyok altal megengedett mértékben kifejezetten lemond mindazon (torvényi vagy
egyéb) védelemrdl, amely a mentesités hatalyat egyébként korladtozn3, és a lehetséges
jogi védelem igy kizardlag azokra a kdvetelésekre terjed ki, amelyek az On tudomésa
vagy megitélése szerint a mentesitéshez val6 hozzajarulaskor fennélltak az On javéra.

17. Iranyado jog és illetékesség

A jogszabalyok altal megengedett mértékben és az alabbi 19. szakasz kivételével a jelen
Feltételekre, valamint a jelen Feltételekbél vagy azok targyabdl eredd vagy azokkal
kapcsolatos kovetelésekre és jogvitakra az angol és a walesi jog az iranyado.
El6fordulhat, hogy egyes orszagok birésagai a jelen Feltételekkel kapcsolatos egyes
jogvitakra nem az angol és a walesi térvényeket alkalmazzak. Amennyiben On ezen
orszagok valamelyikében rendelkezik lakdhellyel, a jogvitakra a sajat orszaganak
jogszabalyai alkalmazandok.



Ha On az eurdpai régié valamelyik orszagaban vagy teriiletén rendelkezik lakohellyel,
keresetét az eurdpai régio lakosai altal benyujtott keresetek ligyében joghatésaggal
rendelkez6 luxemburgi birdsag el6tt rendezheti.

18. Valasztottbirésagi eljaras, csoportos keresetrdl valé lemondas

Amennyiben barmilyen problémaja van, kérjlik, el6szor kdzvetlenil céglinkkel vegye fel a
kapcsolatot — megprobalunk megoldast talalni a problémara. Kérjik, figyelmesen olvassa
el az alabbi bekezdéseket, mivel azok arrél rendelkeznek, hogy On és a Viber kélcsénésen
megallapodnak egymassal, hogy valamennyi felmertilé vitas kérdést egyéni
valasztottbirésdgi eljards keretében rendeznek, és a valasztottbirésag hatdrozata a felekre
nézve kotelezb. Ebben a szakaszban a Viberrel szembeni jogvitak kizarélagos rendezési
mdédjat ismertetjiik. Amennyiben barmikor kartéritést kévetel a Vibertél, On elfogadja, hogy
erre kizardlag valasztottbirdsagi eljaras utjan van lehetéség, és egyben lemond a csoportos
kereset lehetGségérdl.

Egyesiilt allamokbeli lakéhellyel rendelkezé felhasznalék: Amennyire ezt a hatalyos
torvények lehet6vé teszik, a Viber szellemi tulajdonjogaival kapcsolatos jogvitak és
egyes olyan torvényes kovetelések kivételével, amelyek a torvények értelmében
véalasztottbirdsagi eljaras Gtjan nem rendezheték, az On és a Viber koz6tt a jelen
Feltételek alapjan felmertilé barmely jogvitat a JAMS egyszer(sitett valasztottbirdsagi
szabalyainak és eljarasainak megfelel6en egyedi alapon, mindenfajta csoportos kereset
mell6zésével, kotelezd erejl valasztottbirosagi eljarassal kell rendezni. A valasztottbird
valamely New York allambeli vagy szovetségi birdsag barmely nyugalmazott biraja, aki
az internetes dgazatban megfelel6 tapasztalattal rendelkezik; a jogvita elbiralasa soran
New York allam anyagi jogat kell kdvetnie azzal az eltéréssel, hogy a jelen szakaszt a
valasztottbirdsagi eljarasra vonatkoz6 szovetségi torvény (,FAA”) alapjan a
,Vvalasztottbiroségi eljarasra vonatkoz6 irasbeli megéllapodasnak” kell tekinteni. On és a
Viber kolcsdnosen elfogadjak, hogy szandékaik szerint a jelen szakasz eleget tesz az
FAA-ban az ,irasos megallapodasokra” meghatarozott kdvetelményeknek. A targyalast
az On a Viber felé megadott szamlazasi cime szerinti megyében kell lefolytatni. Minden
legfeljebb 10 000 USD érték(i kovetelés esetén Onnek jogaban &ll valasztani, hogy a
targyalasra személyesen vagy telefonon kertiljon-e sor, vagy a valasztottbir6 targyalas
nélkil hozza meg hatarozatat. Minden olyan kereset esetén, amelyet a valasztottbiré
nem itél komolytalannak, a Viber viseli a JAMS eljaras koltségeit és a valasztottbird
honorariumat. A Viber elfogadja, hogy a valasztottbirosagi eljarassal kapcsolatban
felmeriilt koltségei és dijai miatt semmiféle igényt nem tamaszt Onnel szemben. A jelen
feltételek elfogadasa megallapodasnak minésiil, amelynek értelmében On jogi
koveteléseit kizarolag egyénileg probalja meg érvényesiteni, és lemond a csoportos
kereset lehet6ségérdl.

Az Egyesiilt Allamokon kiviili lak6hellyel rendelkezé felhasznalék: Amennyiben a
szolgaltatasokkal vagy a Feltételekkel kapcsolatban barmely vita, vad vagy kovetelés (a
szerz8désen kiviili kbveteléseket is beleértve) meriilne fel (a tovébbiakban: ,jogvita”), On
és a Viber vallaljak, hogy a masik felet irasban értesitik, és az értesitésben megfeleléen
ismertetik a jogvitat, és javaslatot tesznek annak megoldéséra. A Viber altal az On
részére kiildott értesitést az On éltal utoljara megadott cimre kiildjiik el. Onnek

a Viberforeigndispute@viber.com cimen kell értesitenie a Vibert a jogvitardl. A Viber és
On a masik fél altal megkildott értesités kézhezvételétél szamitott hatvan (60) napon
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keresztiil parbeszédet folytat a jogvita megoldasa érdekében; sem Onnek, sem a
Vibernek nincs kotelezettsége arra nézve, hogy megallapodjon a masik féllel a jogvitat
illetéen, ha a masik fél dltal meghatarozott feltételeket On vagy a Viber nem itéli
megfelelének.

Amennyiben a Viberrel szembeni jogvita fizets Viber-szolgaltatast érint, és a jogvitat a
felek nem képesek parbeszéd utjan (a fent leirtak szerint) rendezni, a Viber a fogyasztéi
alternativ vitarendezésrél sz616 2013/11/EU iranyelvnek megfeleléen jar el. Az Eurépai
Bizottsag online vitarendezési platformja (,0DR”") az eu.europa.eu/ovr cimen érheto el.
Szolgaltatasainkkal kapcsolatos barmely panaszat

a Viberforeigndispute@viber.com cimen jelentheti be vagy a kapcsolatfelvételi
trlapunkon keresztiil, amely itt érhet6 el: https:/vb.me/contact-us-HU. On jogosult lehet
arra is, hogy az Europai Elektronikus Hirkozlési Kodex hatalya ala tartozo tigyekkel
kapcsolatos vitdkat az On orszagdaban a vitak rendezésére kijeldlt fiiggetlen testiilet elé
terjessze. Az emlitett testiiletek jegyzéke az alabbi linken érhetd

el: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2. A Viber Out
esetén az Egyesilt Kirdlysagban jovahagyott alternativ vitarendezési lehet6ségek
felsorolasa az aldbbi linken

taldlhato: https:/www.ofcom.org.uk/phones-telecoms-and-internet/advice-for-consum
ers/problems/adr-schemes.

A véalasztottbirésagi eljaras elutasitasanak joga: Onnek joga van a jelen feltételek
elfogadasat kdvetd 30 napon beliil (vagy a jelen valasztottbirésagi rendelkezés barmely
lényeges mddositasat kdvetd 30 napon beliil) a kovetkezé utasitdsokat kovetve
elutasitani a valasztottbirosagi rendelkezést:

e Az elutasitasi értesités bekiildésének modja: Az elutasitashoz irasbeli értesitést
kell kiildenie, amelyben kijelenti, hogy elutasitja a valasztottbirésagi rendelkezést.

e Az elutasitas hatarideje: Az elutasito nyilatkozatot a jelen Feltételek
elfogadédsétdl szamitott 30 naptari napon beliil, vagy ha On mar meglévé
felhasznalo, akkor a valasztottbirdsagi rendelkezés hozzaadasatol vagy lényeges
modositasatél szamitott 30 naptari napon belll kell bekildenie. Ha nem él az
elutasitasi jogaval ezen id6tartamon beliil, akkor a valasztottbirésagi rendelkezés
kotelezb erejii lesz Onre nézve.

e Hova kell elkiildeni az elutasitasi értesitést: Az elutasitasi értesitést az alabbi
21. szakaszban (Kapcsolat) emlitett egyik médon kell bekiildeni, és a targy
mezdbe be kell irni: ,A valasztottbirdsdgi eljaras elutasitasa” (,Arbitration
Opt-Out”).

e Az elutasitasi értesitésben szereplo informacidk: Az elutasitasi értesitésnek
tartalmaznia kell:

a teljes nevét;

a Viber-fiokjahoz tartozo telefonszamat;

a Viber-fiokjahoz tartoz6 e-mail-cimét;

egyértelm nyilatkozatot arrdl, hogy elutasitja A Viber felhasznalasi feltételeiben
szerepl6 valasztottbirésagi rendelkezést.

ron=

Az elutasitas hatasa: Ha elutasitja a valasztottbirosagi rendelkezést, akkor nem koteles
a fentiekben meghatarozottak szerint valasztottbirosagi eljarast inditani a Viberrel
szemben. A valasztottbirosagi rendelkezés elutasitasa nem érinti a jelen Feltételek
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egyéb részeit, sem a Viberrel fennallé kapcsolatat.

19. Vegyes rendelkezések

Amennyiben a jelen Feltételek barmely rendelkezését irasbeli hatarozattal
jogszeritlennek, semmisnek vagy barmely ok miatt végrehajthatatlannak minésitik, a
szbéban forgd rendelkezést a jelen megallapodastdl kiilonvalaszthaténak kell tekinteni,
és mindez nem érinti a fennmarado rendelkezések érvényességét és
végrehajthatdsagat. A jelen feltételek a jelen dokumentumban foglaltakkal és a
Szolgaltatassal kapcsolatban On és a Viber kozott létrejétt teljes megallapodaést testesiti
meg. Amennyiben a Viber a jelen Feltételekben foglaltak megsértése esetén nem
érvényesiti jogait, illetve nem jar el Onnel szemben, az nem tekinthet6 a szdban forgé
jogokrél vagy jovobeni jogsértések esetén a hasonld intézkedésekrél valé lemondasnak.
A jelen Feltételeket és az azokban biztositott jogokat On kizardlag a Viber el6zetes
irasbeli hozzajarulasaval ruhazhatja at. A Viber az itt meghatarozott jogait és
kotelezettségeit sajat belatasa szerint egyesiilés, felvasarlas, atszervezés vagy
eszkozértékesités utjan vagy a torvény erejénél fogva vagy egyéb médon barmikor
atruhazhatja barmely kapcsolt véallalkozasara. llyen atruhazas esetén a Viber az On
adatait kizarolag a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en adja at, és sziikség esetén
ehhez az On hozzéjarulasat kéri. Az On és az emlitett harmadik fél jogviszonyara
tovébbra is a jelen Feltételek lesznek irdnyaddak; ha On az atruhazassal nem ért egyet,
be kell szlintetnie a szolgaltatdsok hasznalatat, tordlnie kell Viber-fidkjat és el kell
tavolitania az alkalmazast a késziilékérdl.

Amennyiben On a jelen Feltételeket nem angol nyelven olvassa, elfogadja, hogy barmely
eltérés esetén az angol nyelvl valtozat az iranyadoé.

20. Fogyatékkal él6 felhasznalok

A Viber elkotelezett amellett, hogy megkonnyitse a szolgaltatasok hasznalatat a
fogyatékkal él6 végfelhasznaldk szamara. Arra toreksziink, hogy szolgaltatasaink
mindenki szamara hozzaférheték és felhasznaldbaratak legyenek. A Viber alkalmazason
keresztiil elérhet6é akadalymentesitési funkciok kozott szerepel a betiméret novelése
latassériilt felhasznalok szamara, a képernybolvasdkkal valé kompatibilitas, valamint a
rendszer szint( akadalymentesitési beallitasok tamogatasa. Tovabbi informaciokert
kérjik, olvassa el ezt a tamogatasi

cikket: https://help.viber.com/hc/en-us/articles/20039893852061-Accessibility-Featur
es-for-Rakuten-Viber. Tovabbi akadalymentesitési megoldasokért lasd a mobil vagy
asztali eszkoz nativ operacids rendszerének akadalymentesitési funkcidit. Amennyiben
segitségre van sziiksége akadalymentességgel kapcsolatos kérdésekben, vagy
visszajelzést szeretne adni arrdl, hogyan javithatjuk az akadalymentességet, kérjlk,
vegye fel vellink a kapcsolatot az alabbi 21. szakaszban (Kapcsolat) ismertetett médok
egyikén.

21. Kapcsolat

A Viber Media S.a r.l., a Luxemburgi Nagyhercegség joga alapjan bejegyzett ,société a
responsabilité limitée”.
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Az alabbiak szerint Iéphet kapcsolatba vellnk:

Online Grlapon keresztiil: https://vb.me/ContactUs.

Az alkalmazasban talalhato ,kapcsolat” iirlap segitségével.
Levélben:

Viber Media S.ar.l,

2, rue du Fossé, L-1536

Luxembourg, Grand Duchy of Luxembourg

Hivasszolgaltatasok — A Viber Out szolgaltatas kiilonleges
feltételei

A jelen Viber Out szolgaltatasi feltételek a Viber altal kindlt Viber Out hivasi csomagokra
és szolgaltatasokra vonatkoznak. A hivasi szolgaltatasokra és csomagokra A Viber Out
szolgaltatas méltanyos hasznalataval kapcsolatos alapelvek dokumentum el6irasai
érvényesek, és azok személyes, nem kereskedelmi célu felhasznalasra szolgalnak. A
hivasszolgaltatassal valé visszaélés a felhasznaloi fiokjanak a felfliggesztését vagy
megszuntetését vonhatja maga utan.

Viber Out eléfizetéssel kapcsolatos tudnivalok

A Viber Out-el6fizetések (pl. ismétl6d6 fizetésen alapuld hivdscsomagok) esetén ismétl6dé
befizetést alkalmazunk. Ez annyit jelent, hogy On elfogadja, hogy a dijat megfelels
id6kézénként az On &ltal valasztott fizetési mod segitségével mindaddig levonjuk, amig
ténylegesen le nem mondja az el6fizetését.

A Viber Out hivasi csomagokat el&fizetéses alapon biztositjuk, az el6fizetés
id6tartamatdl vagy az adott késziilék tipusatol fliggden kiilonbozoé arakon, illetve fizetési
feltételek mellett, a kiilonféle tarifakat ismertet6 https://account.viber.com/en/ oldalon
meghatarozottaknak megfeleléen. Fenntartjuk a jogot arra, hogy hivasi tarifainkat és
Viber Out-el6fizetéseinket barmikor moédositsuk vagy megsziintessik. A hivasi
csomagok dijanak csokkentése a korabban megvasarolt és meglévé hivasi csomagokat
vagy Viber Out-el6fizetéseket nem érinti. A fel nem hasznalt percek vagy egyenlegek a
kovetkezd honapra nem atviheték. A Viber Out-el6fizetéseink korébe nem tartoznak bele
a kiilénleges, emeltdijas, szolgaltatasi és nem foldrajzi alapu telefonszamok.

On véllalja, hogy engedélyezi az ismétl6dé befizetéseket, és hogy a Viber felé a
befizetésekre az On &ltal elfogadott modon és az On é&ltal elfogadott idékdzonként kertil
sor mindaddig, amig On vagy a Viber meg nem sziinteti a Viber Out-el6fizetést. Ha nem
kivanja befizetni a kovetkezd szamla 0sszegét, a szamlazas napjat megel6zéen le kell
mondania a Viber Out-el6fizetését. A késdbbiekben tajékoztatjuk arrél, hogy hogyan
mondhatja le a Viber Out-el6fizetését. Az ismétlédd befizetések engedélyezésével
felhatalmazza a Vibert a befizetésre hasznalt eszkdz tarolasara és az On befizetéseinek
feldolgozasara; b6vebben: A Viber Hitelesito adatok tarolasara vonatkozo
megallapodasa. A Viber Out-el6fizetési dijat el6re szamlazzuk ki, és azt egy 6sszegben
kell megfizetni az el6fizetési id6északok elején.
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A Viber Out-el6fizetési feltételeket, illetve az el6fizetési dijat a Viber barmikor jogosult
modositani; ismétlédé befizetés esetén a dijmodositast megel6z6en legalabb 15 nappal
e-mailben vagy mas megfelel6 modon értesitjiikk Ont. Ha nem fogadja el a dijmodositast,
a modositas hatalyba lépése el6tt le kell mondania a Viber Out-el6fizetést, és be kell
sziintetnie a Viber Out prémium szolgaltatasok hasznalatat. Ha az el&fizetéséhez fix
id6tartam és dij kapcsolddik, a dij a teljes fix id6tartamra érvényben marad. Hivasi
tarifaink és eléfizetéseink barmely egyéb mddositasa kiilon irasbeli értesités nélkiil
azonnal hatalyba Iép abban az esetben, ha a modositas kizarolag a felhasznaldk érdekét
szolgalja, illetve ha az kizarélag adminisztrativ jellegl és semmiféle hatranyos hatassal
nem jar a felhasznalokra nézve, vagy ha a modositast kozvetleniil torvény vagy
jogszabaly irja el6. A valtozasok kdzzétételétdl kezdédéen lemondhatja eléfizetését.

A Viber az egyes csomagokhoz sajat belatasa szerint eltéré funkciokat vagy
szolgaltatasokat kinalhat, az el6fizetéseket uj funkcidkkal bévitheti, illetve mdédosithat
vagy megsziintethet barmely meglévé funkciot. Fenntartjuk tovabba a jogot arra, hogy az
el6fizetési dijakat sajat belatasunk szerint moédositsuk. Amennyiben On a véltozas
idépontjaban érvényes el6fizetéssel rendelkezik, a médosult dijszabas a kdvetkez6
el6fizetési id6szakban 1ép érvénybe; ellenkez6 esetben On azt is valaszthatja, hogy az
el6fizetését lemondja, amely esetben az eléfizetési dijat id6aranyosan visszatéritjik.

Elé6fordulhat, hogy a Viber Out-el6fizetése ingyenes prébaidészakkal (a tovabbiakban
Lingyenes prébaidészak”) kezd6dik; amikor On az ingyenes probaid6szakra regisztrél,
tudomasul veszi és elfogadja, hogy az ingyenes probaid6szak végén automatikusan
atkeril egy ismétlédé befizetéssel jaro eléfizetési csomagba azt az esetet kivéve, ha az
ingyenes probaid6észak utols6 napjat megeléz&en felmondja az ingyenes
probaidészakjat és a Viber Out-eléfizetését, amely esetben nem terhelik Ont tovabbi
dijak. Felhivjuk a figyelmét, hogy egy személy csak egy ingyenes probaidészakot vehet
igénybe. A Viber fenntartja a jogot az ingyenes prébaidészak barmely idépontban
torténd egyoldali mddositasara, torlésére, illetve korlatozasara.

Amennyiben észleljik, hogy a szolgaltatas hasznalata az Elfogadhaté felhasznalasra
vonatkozo iranyelvek rendelkezéseivel ellentétes vagy visszaél a rendszereinkkel, a
Viber felmondhatja az On Viber Out-csomagjat és/vagy eltéré hivasi csomagot ajanlhat
az On szamara. Fenntartjuk a jogot arra, hogy hivasi tarifainkat és csomagjainkat vagy a
Viber Out-el6fizetési dijakat barmikor médositsuk vagy megsziintessuk.

A Viber-egyenleggel kapcsolatos tudnivalék

Viber-felhasznaloként ismétlédé dijak vagy egyszeri befizetés formajaban Viber-egyenleg
vasarolhatd. Sajat Viber-egyenlege felhasznaldi fidkjan keresztiil érhetd el.

Az ismétlédé dij funkcio automatikusan bekapcsol, ha a Viber webhelyén vagy
mobilalkalmazasan keresztil Viber-egyenleget vasarol, és a vasarlaskor bejeldli a
megfeleld jeldlénégyzetet. Minden alkalommal, amikor Viber-egyenlege a Viber altal
meghatdrozott mindenkori limit ald csdkken, a rendszer mindig a felhasznaléi fidk
regisztracioja soran az On éltal megadott 6sszeggel és fizetési mddon tolti fel a
Viber-egyenlegét. Az ismétlédé befizetések engedélyezésével felhatalmazza a Vibert a
befizetésre hasznalt eszkdz tarolasara és az On befizetéseinek feldolgozasara,
bévebben: A Viber Hitelesit6é adatok tarolasara vonatkozé megallapodasa. Az ismétl6dé
feltoltés funkcio a felhasznaldi fiokjaba belépve barmikor kikapcsolhatd. A kiilénb6z6


https://www.viber.com/hu/terms/viber-public-content-policy/
https://www.viber.com/hu/terms/viber-public-content-policy/
https://www.viber.com/hu/terms/stored-credential-consent-agreement-consent-agreement/

pénznemekben meghatarozott dijak csak példaként szolgalnak, és az
arfolyam-ingadozasokat és eltéréseket nem veszik figyelembe. On felel6s a Viber Out
hasznalatanak figyelemmel kiséréséért. A Viber alkalmazas beallitasaiban vagy
fiokportaljan barmikor ellenérizheti aktualis egyenlegét és felhasznalasi el6zményeit.

A Viber kdzosségen kiviili vezetékes és mobiltelefonok hivasdra vonatkozé percdijakat
a https://account.viber.com/en/rates-index oldalon, valamint a Viber alkalmazasban és
felhasznaloi fiokjaban talalja meg. A hivas 4 éra elteltével megszakad, a tovabbi
beszélgetéshez a hivast meg kell ismételni. A Viber folyamatosan probalja percdijait a
lehetd legalacsonyabb szinten tartani; ennek ellenére kiilon értesités nélkil barmikor
modosithatjuk a telefonhivasok dijait; a dijmoédositasokat

a http://account.viber.com/ oldalon tessziik k6zzé. Az Uj dijak a modositott dijak
kihirdetését kovet6 hivasokra vonatkoznak. A hivas megkezdése elétt minden esetben
ellenérizze a legujabb dijszabast. Ha az uj dijszabast nem fogadja el, ne
kezdeményezzen hivast.

A hivasok id6tartamanak szamitasa masodpercalapon, elszamolasa percalapon
torténik. Minden megkezdett percet a kovetkez6 egész percre kerekitiink. A hivas végén
a toredék eurdcenteket a legkozelebbi egész centre kerekitjiik le- vagy felfelé. Egy 0,034
EUR 0sszegu hivas dijat példaul 0,03 EUR 0sszegre kerekitjiik. A hivas kdzben felmeriilt
koltségeket automatikusan levonjuk felhasznaloi fiokjanak Viber-egyenlegébdl.

Ha hat hénapon beliil nem haszndlja fel a Viber-egyenlegét (a Viber-rendszergazda altal
kiosztott Viber-egyenleget is beleértve), befagyasztjuk az egyenleget. Viber-egyenlegét
ugy tudja ujraaktivalni, hogy belép a Viber-Out fidkjaba, és koveti az ott talalhato
utasitasokat. A felhasznaloi fiok inaktivalasakor elvesziti a Viber-egyenlegét.
Felhasznaldi fiokjat a kovetkezdk szerint lehet inaktivalni: i) sajat maga inaktivélja a
fiokot; vagy ii) eltavolitja a Vibert a mobileszkozérél, és harom hénapon beliil nem
telepiti Gjra, vagy iii) tizenkét hdnapon keresztiil nem jelentkezik be a Viber rendszerébe.

Amennyiben a Viber-egyenleg vasarlasahoz kiils6 fél szolgaltatasat vette igénybe, a
vasarldsra az érintett kiilsé fél visszatéritési feltételei is vonatkoznak (a fizetési
feltételeket, visszatéritéseket stb. is beleértve).

Japanban él6, illetve japan korzetszammal (+81) rendelkez6 felhasznaldk esetében a
megvasarolt Viber-egyenleg a vasarlastol szamitott 180 napon beliil lejar, és nem
aktivalhato ujra.

Segélyhivas

A segélyhivo szolgalatok biztonsagos elérése érdekében a Viber mobilalkalmazas
barmely haromjegy( hivészam, pl. a 112-es eurdpai segélyhivoszam elkiildésével a
segélyhivast a mobilkésziilék beépitett tarcsazo programjara és onnan a
mobilhaldzat-lizemeltet6hoz tovabbitja, ahonnan a hivas ingyenesen tovabbkeriil a
kivant kozbiztonsagi valaszpontokra.

Technikai tamogatas

Amennyiben barmilyen problémat tapasztal a Viber Out szolgaltatassal kapcsolatban, a
Feltételek 21. pontjaban foglaltak szerint vegye fel a kapcsolatot ligyfélszolgalatunkkal,
amely ellenérzi a bejelentést, és a felmertilt hibat megprobalja elharitani. A
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mobilhalézatok kozott tovabbitott hivasokkal kapcsolatos miszaki tudnivaldkat a
mobilszolgaltatoval kotott szerz6désében talalhatja meg.

A Viber eSIM-szolgaltatasra vonatkozo kiilonleges feltételek

A Viber eSIM-szolgaltatasra vonatkozé kiilonleges feltételek A Viber felhasznalasi
feltételein tulmenden szabalyozzak a Viber eSIM-szolgaltatasokhoz val6 hozzaférését és
azok hasznalatat. Az eSIM-szolgaltatasokra szintén A méltanyos hasznalatra vonatkozo6
szabalyzat vonatkozik, és azok személyes, nem kereskedelmi célu hasznalatra
szolgalnak.

eSIM-szolgaltatasok

A Viber eSIM-szolgaltatasai bedgyazott SIM-kartyan (a tovabbiakban: eSIM) keresztiil
biztositanak kizarolag adatatviteli mobilkapcsolatot. Az eSIM-szolgaltatasok elére
fizetett, egyszeri vasarlas alapjan érhetdk el, és meghatarozott adatcsomagok vagy
csomagok keretében vehetdk igénybe, amelyek — a Viber dontése szerint —
orszagonként vagy régionként eltérék lehetnek. Az eSIM-szolgaltatasok csak az
eSIM-ekkel kompatibilis eszkdzokon érhetdk el, és az On feleléssége annak biztositasa,
hogy az On eszkdze tdmogassa az eSIM-szolgaltatasokat. A Viber &ltal biztositott
kompatibilis eszk6zok listaja csak illusztracios célokat szolgal, és nem garantalja a
kompatibilitast. On tovébbra is felelés annak ellenérzéséért, hogy eszkdze tdmogatott-e.

Aktivalas, telepités és hasznalat

A vésarlas utan az eSIM digitalisan keriil kézbesitésre. A Viber megadja Onnek a
sziikséges aktivalasi informacidkat, példaul QR-kddot, aktivalasi hivatkozast vagy
aktivalasi részleteket, amelyeket manualisan bevihet az eszkdzébe, vagy mas hasonlé
maodon. A Viber elézetes értesités nélkil barmikor moédosithatja ezeket az aktivalasi
maodokat.

Az eSIM megvasarlasa nem inditja el automatikusan a szolgaltatast. Az eSIM egy
digitalis szolgaltatas, amelyet a Viber alkalmazason kivil hasznalhat az eszk6zén, ezért
az eSIM-szolgaltatasok hasznalatanak megkezdéséhez le kell toltenie, majd aktivalnia
kell az eSIM-et az eszkdzén. Az eSIM letoltéséhez és aktivalasahoz stabil
internetkapcsolat sziikséges.

Az eSIM-szolgaltatasok csak a tervezett célorszagban vagy régiéban hasznalhatok. A
letoltés utan az eSIM az eszkdzén marad, még akkor is, ha az adatcsomagja teljesen
elfogyott vagy lejart. Barmikor eltavolithatja az eSIM-et az eszk6zérél az eszkoz
bedllitasaiban, azonban javasoljuk, hogy ne tavolitsa el, amig nem hasznalta fel
adatcsomagjat, vagy az nem jart le. A fel nem hasznalt szolgaltatasokeért visszatérités
nem jar.

Az eSIM-szolgaltatasok adatmennyisége, aktivalasi id6szaka és érvényességi ideje a
vasarlaskor kerlil meghatarozasra. Az eSIM-szolgaltatasok csak az adatcsomag
lejaratdig vagy a megvasarolt adatmennyiség teljes felhasznalasaig érhetdk el, attol
figgdben, hogy melyik kovetkezik be elébb. A lejarat utan megmaradt adatmennyiség
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elveszik, és a lejart csomagokban megmaradt, fel nem hasznalt adatokra vagy idére nem
jar meghosszabbitds, visszatérités vagy jévairas. On felelés az adatcsomag
érvényességi idejének és felhasznalasanak figyelemmel kiséréséért. Az
eSIM-szolgaltatasokra hasznalati korlatozasok, méltanyos hasznalati iranyelvek vagy
egyéb, a Viber altal kozzétett korlatozasok is vonatkozhatnak.

A Viber fenntartja a jogot, hogy figyelemmel kisérje az eSIM-szolgaltatasok hasznalatat,
és szabalyozza, korlatozza, felfliggessze vagy megsziintesse az eSIM-szolgaltatasokat,
a halozat teljesitményét vagy mas felhasznaldk szolgaltatasminéségét vagy felhasznaloi
élményét zavaro, befolyasolé vagy negativan befolydsol6 haszndlatot. A jelen Feltételek,
A méltanyos hasznalatra vonatkozé szabalyzat vagy barmely alkalmazandé
Viber-szabdlyzat megsértése miatti felfliggesztés vagy megsziintetés esetén az
eSIM-hez kapcsolodo fennmaradd adatok, egyenlegek vagy fel nem hasznalt
szolgaltatasok visszatérités nélkil elvesznek, és a Viber nem koteles semmilyen
kartéritést fizetni.

Elérhetoség és korlatozasok

Az eSIM-szolgaltatasok kizarolag a tamogatott orszagokban vagy régiokban
hasznalhatok. Az eSIM-szolgaltatasok elérhetésége orszagonként vagy régionként eltéré
lehet. A Viber barmikor, az alkalmazandé jogszabalyok szerint, el6zetes értesités nélkil
frissitheti, korlatozhatja, limitalhatja vagy megsziintetheti a szolgaltatast bizonyos
helyeken, beleértve a tamogatott orszagok vagy régiok hozzaadasat vagy eltavolitasat.

A Viber fenntartja a jogot, hogy barmikor, sajat belatasa szerint médositsa az
eSIM-szolgaltatasok feltételeit, arait, elérhetd adatcsomagjait vagy csomagjait,
jellemzéit és funkcioit, vagy mas modon megsziintesse a szolgaltatast. Ez magaban
foglalja a jogot, hogy minden csomagban kilon ajanlatokat vagy jellemzdket biztositson,
Uj jellemzéket adjon hozza, vagy a meglévd jellemzbket mddositsa vagy tordlje. Az ilyen
valtoztatasok azonban csak a jovébeli vasarlasokra vonatkoznak, és nem érintik a mar
megvasarolt eSIM-szolgaltatasokat vagy adatcsomagokat. Az eSIM-szolgaltatasok
egyéb valtoztatasai azonnal hatalyba Iéphetnek, ha azok kizardlag az On érdekeit
szolgaljak, tisztdn adminisztrativ jellegliek és nincsenek negativ hatassal Onre nézve,
vagy azokat a vonatkozé jogszabalyok kozvetlendil el6irjak.

A Viber felfliggesztheti vagy megsziintetheti az eSIM-szolgaltatasokat, ha kotelesek
vagyunk megfelelni valamely kormanyzati vagy szabalyoz6 hatdsag utasitasanak,
kérésének vagy rendelkezésének, illetve az alkalmazandé torvényeknek vagy
rendeleteknek.

Az eSIM-szolgaltatasokat harmadik fél tavkozlési partnereink vagy technolégiai
szolgaltatdink nyujtjak, amelyek joghatésagonként eltéréek. Az adatkapcsolat, a halozati
lefedettség, a rendelkezésre allas és a teljesitmény kizardlag ezeken a partnereken
mulik, és a Vibernek nincs réajuk befolydsa. Az eSIM-szolgéltatasok hasznélataval On
elfogadja, hogy betartja partnereink vonatkoz6 feltételeit és iranyelveit, és tudomasul
veszi, hogy személyes adatait az Adatvédelmi szabalyzatunknak megfelel6en
kozzétehetjiik és felhasznalhatjuk a szolgaltatasok nyujtasa érdekében. A Viber
fenntartja a jogot, hogy sajat belatasa szerint, barmikor és el6zetes értesités nélkdl
kivalassza vagy mddositsa az eSIM-szolgaltatasok partnereit, vagy ahol ez
megengedett, kozvetlenil nyujtsa a szolgaltatast.


https://www.viber.com/en/terms/viber-privacy-policy/
https://www.viber.com/en/terms/viber-privacy-policy/

A felhasznal6 felel6ssége

Az eSIM-szolgaltatdsok megvasarlasakor vagy hasznélatakor On felelSs a
kovetkezokért: (i) a szolgdltatasnak a jelen Feltételekkel, az egyéb alkalmazandé Viber
feltételekkel vagy szabalyzatokkal, valamint az 6sszes vonatkozo hal6zatlizemeltetd
vagy partner szabalyzataival 6sszhangban torténé hasznalataért; (ii) az 6sszes
alkalmazando jogszabaly és rendelet betartasaért, beleértve azt a joghatésagot is,
amelynek allampolgara, lakosa vagy ahol a tartézkodasi helye van a szolgaltatas
hasznélata soran; (iii) a szolgéltatas minden hasznalataért, beleértve az On fidkjahoz,
eszkozéhez vagy eSIM-jéhez kapcsolodo tartalmakat, informacidkat és
kommunikdciokat, fliggetleniil attdl, hogy azokat On vagy harmadik fél hasznalja; (iv)
annak biztositasaért, hogy eszkdze kompatibilis legyen a szolgaltatassal és megfeleléen
legyen konfiguralva; (v) a Viber altal kért valds, pontos és teljes dokumentumok vagy
informaciok bekildéséért, ideértve tobbek kozott a személyazonossagot igazold
dokumentumokat vagy a szabalyozasi eléirasoknak valé megfelelést igazolo
dokumentumokat; (vi) a vasarolt vagy kiosztott csomaggal 6sszhangban az
adatforgalom figyelemmel kiséréséért; (vii) az eSIM-szolgaltatasokkal kapcsolatos
minden észszer( biztonsagi eljaras és szabvany betartasaért, amelyeket a Viber id6rél
id6re k6zolhet Onnel; és (viii) az On eszkdzének és eSIM-jének biztonsaganak
fenntartasaeért, beleértve a veszteség, lopas vagy jogosulatlan hasznalat elleni védelmet.
Ezen felel6sségek elmulasztasa az eSIM-szolgaltatasok el6zetes értesités nélkdili
felfiiggesztését vagy megsziintetését vonhatja maga utan.

Aktudlis Felhasznalasi feltételek, PDF, A Viber Felhasznalasi feltételei, 2026. augusztus

Korabbi Felhasznalasi feltételek, PDF, A Viber Felhasznalasi feltételei, 2026. marcius
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