A Viber adatvédelmi
szabalyzata

Utojara frissitve: 2026. julius 22.

Nemrégiben frissitettiik a feltételeinket €s az iranyelveinket. A valtozasok
0sszefoglaldjat itt tekintheti meg.

A Viber kuldetése, hogy a vilagban a pozitiv érzelmeket és hangulatokat erésitse; ennek
részeként azt szeretnénk, hogy az On a szamaéra legfontosabb dolgokat meg tudna
osztani barataival, csaladtagjaival és ismerGseivel. Fontos szamunkra, hogy a Viber
szolgéltatasainak — beleértve a Viber Payt is — hasznélata soran On jél érezze magét és
rank merje bizni személyes adatait (A Viber felhasznalasi feltételeiben részletesen
meghatarozottak szerint). Kérjiik, szanjon néhany percet Adatvédelmi Szabalyzatunk
elolvasasara, hogy megértse, milyen adatokat gydjtiink, hogyan és milyen célbdl kezeljik
azokat, hogyan védjik az adatokat, és milyen jogai vannak ezekkel az adatokkal
kapcsolatban.

Altalanossagban kizarélag olyan adatokat gydijtiink, amelyek lehetévé teszik szamunkra,
hogy a szolgéltatasaink hasznalata soran optimalis élményt biztositsunk az On
szamara. Ez magaban foglal példaul olyan alapszolgaltatasokat, mint hogy mas
felhasznalok lathatjak az On altal valasztott nevet és képet, valamint magasabb szint(i
szolgaltatasokat, mint példaul a regisztracids és pénziigyi adatok feldolgozasa a fizetds
megoldasaink megvéasarlasahoz, ha On tgy dont, hogy hasznélni kivanja azokat. Abban
is segit, hogy a Szolgaltatasainkat megdvjuk a csalastdl és a levélszeméttdl, és képet
kapjunk arrol, milyen tovabbi szolgéltatasok lehetnek hasznosak az On szamara, a jelen
Adatvédelmi Szabalyzatban foglalt egyéb célok mellett. On tovébbra is donthet arrol,
hogy megadja-e nekiink személyes adatait. Kérjuk, vegye figyelembe, hogy ha ugy dont,
hogy nem adja meg az egyes szolgaltatasokhoz vagy funkciékhoz elengedhetetleniil
sziikséges adatokat, eléfordulhat, hogy nem tudjuk Onnek azokat a szolgéltatasokat
nyujtani, vagy a kapcsolédé kérdéseket feldolgozni.

A Viber 6.0-t61 kezd6dden a Viber alabbi alapfunkcioi végponttdl végpontig terjed6
titkositassal vannak ellatva: Viber privat hivasok, privat lizenetek, csoportos lizenetek,
privat médiamegosztasok és kapcsolddé eszk6zok. Ez annyit jelent, hogy a titkositd
kulcsokat a rendszer kizarélag az On késziilékén térolja, és senki, még a Viber sem
férhet hozzajuk. A Viber-titkositassal kapcsolatos tovabbi informacidkat ezen a linken
talalja: http:/www.viber.com/hu/security.

Ha On az Eurépai Gazdasagi Térség (EGT) vagy az Egyesiilt Kiralysag teriiletén
tartézkodik, és az altalanos adatvédelmi rendelet (a tovdbbiakban: GDPR) vagy az
Egyesiilt Kirdlysag adatvédelmi torvénye vonatkozik Onre, kérjiik, tekintse meg az itt
irtakat: Az EU régiora vonatkozo adatvédelmi tajékoztato.


https://vb.me/policy-updates-2026-hu
https://www.viber.com/hu/terms/viber-terms-use/
http://www.viber.com/hu/security
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:European_Economic_Area_(EEA)
https://www.viber.com/hu/terms/gdpr-privacy-rights/

Ha kaliforniai lakos vagy az Egyesiilt Allamok kiildnb6z6 allamainak lakosa, tovabbi
jogokkal és el6irasokkal rendelkezik, amelyeket a jelen Adatvédelmi Szabalyzatot
kiegészitd, Egyesiilt Allamok regionalis adatvédelmi nyilatkozata részletez.
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Az Adatvédelmi szabalyzat modositasa
e Lépjen kapcsolatba veliink

{ a Az altalunk gydijtott adatok

A Viber alkalmazasunk és szolgaltatasaink mikodése és hasznalata személyes adatok
gyUjtésével jar, amelyek tipusa a szolgaltatas és a vellink val6 kapcsolat jellegétél fligg.
Amikor példaul On regisztral a Viberre, kozvetleniil személyes adatokat ad meg nekiink.
A felhasznaldink eszkodzérdl is automatikusan gydjtiink bizonyos személyes adatokat. Az
alabbiakban ismertetjiik, hogy milyen informacidkat gydijtink és hogyan gydijtjik azokat.

Az alabbiakban felsoroljuk a szolgaltatasaink, illetve az alkalmazas és a weboldal
hasznalata soran gytijtott személyes adatok tipusait. Megjegyezziik, hogy az altalunk
gy(jtott személyes adatok bizonyos tipusai sziikségesek az 6sszes
Viber-szolgaltatashoz (példaul az On telefonszama), bizonyos tipusu adatok kizarélag az
On altal hasznalni kivant bizonyos szolgaltatasokhoz vagy funkcidkhoz sziikségesek
(példaul Viber Pay), és bizonyos tipusok opciondlisak, és az On dontésétdl fliggnek
(példdul a fényképe).

Nem olvassuk, hallgatjuk vagy taroljuk az On magénjellegii (izeneteit és/vagy hivasait:

Szeretnénk egyértelm(ivé tenni, hogy nem olvasunk vagy hallgatunk bele a Viberen
keresztul kuldott maganjellegl Gzeneteibe és/vagy a Viberen keresztil kezdeményezett
hivasaiba, és (az atlagosan egy masodpercnél is rovidebb ideig tartd) kézbesitést
kdvetéen nem taroljuk ezeket az lizeneteket (beleértve az azokban tovabbitott
médiafdjlokat). Ha az lizenetet barmely ok miatt két héten beliil nem kézbesitettiik, az
Uzenet a szervereinkrol torlésre kerll. Megjegyezziik, hogy lehetéséget biztositunk arra,
hogy a csevegési el6zményekrdl biztonsagi mentést készitsen sajat kiilsé adatmenté
szolgaltatdsa (példaul iCloud vagy Google Drive) segitségével — a biztonsagi mentéssel
kapcsolatos tovabbi informaciokat lasd ITT.


https://www.viber.com/en/terms/viber-united-states-regional-privacy-notice/
https://www.viber.com/hu/terms/viber-privacy-policy/#data-we-collect
https://www.viber.com/hu/terms/viber-privacy-policy/#how-we-use-data
https://www.viber.com/hu/terms/viber-privacy-policy/#what-other-users-see
https://www.viber.com/hu/terms/viber-privacy-policy/#data-sharing
https://www.viber.com/hu/terms/viber-privacy-policy/#international-data-transfers
https://www.viber.com/hu/terms/viber-privacy-policy/#data-retention
https://www.viber.com/hu/terms/viber-privacy-policy/#your-choices-and-controls
https://www.viber.com/hu/terms/viber-privacy-policy/#your-rights
https://www.viber.com/hu/terms/viber-privacy-policy/#data-security
https://www.viber.com/hu/terms/viber-privacy-policy/#third-parties
https://www.viber.com/hu/terms/viber-privacy-policy/#children-privacy
https://www.viber.com/hu/terms/viber-privacy-policy/#changes
https://www.viber.com/hu/terms/viber-privacy-policy/#contact-us
https://www.viber.com/hu/terms/viber-privacy-policy/#third-parties

A regisztracio soran és Viber-fiokjan keresztiil vagy a Viber tevékenységeiben valo
részvétel soran megadott vagy gy(jtott adatok:

e Azonositok, mint példaul:
o az On mobiltelefonszama (beleértve az orszéag/halézat mobil hivészamat);
o az On személyes adatai (pl. néy, sziiletési datum), ha megadta azokat;
o az On elérhet6ségei (pl. e-mail-cim), ha megadta azokat;
o az On fidkjanak bejelentkezési adatai, mint példaul a felhasznalonév és az
On altal véalasztott jelsz6 vagy biztonsagi PIN-kod, ha van ilyen;
o eszkdzazonositok, az alabbiak szerint.
e Az On fényképe, ha megadta (pl. az avatarokat).
e A telefon cimjegyzéke, azaz a nevek, a telefonszamok és a kedvencek listaja a
névjegyzékekbdl, ha engedélyezte a hozzaférést hozzajuk.
e Ha ugy dont, hogy igénybe veszi lzletifiok-szolgaltatasainkat, az uizleti fiokjanak
adatai kozott szerepld személyes adatok.
e Az On 4ltal 6nkéntesen megadott érdeklédési korok.

Foldrajzi helymeghatarozasi adatok:

e Tartézkodasi hely: az altalunk gy(ijtott IP-cimek és tovabbi informaciok (pl.
telefonszam korzetszama) segitségével becsiiljiik meg az On tartozkodasi helyét
(pl. varos szinten). Amennyiben megadta, hasznalhatjuk a lakcimét is.

e GPS-koordinatak: a GPS-helymeghatarozasi adatokat nagyon specialis célokra
gytjtjlik és hasznaljuk fel (az alabbiakban részletezettek szerint), kizardlag akkor,
ha On erre engedélyt adott nekiink.

A tarskeresé szolgaltatasainkra valo regisztracioja és azok hasznalata soran megadott
vagy gyujtott adatok:

e Tarskereséprofil-adatok — az On azonosité és fiokadatai, példaul a neve,
sziletési datuma, neme, a keresendd par neme, a keresend6 kapcsolat tipusa, az
On fotdi, hobbijai és érdeklédési kére, valamint minden egyéb informacio és
tartalom, amelyet On kdzzé tesz a tarskeresd profiljan, mint példaul az
Onéletrajza és rovid leirasa magarol, mit keres, szokasai, mi a foglalkozasa,
végzettsége.

e Pontos helymeghatarozasi adatok — az On pontos tartdzkodasi helyének
meghatarozasdra (a késziilék engedélyein keresztiil és azoktdl fliggéen) sziikség
van, és a szolgaltatas miikddésének biztositasa érdekében hasznaljuk fel azt
azaltal, hogy parokat talalunk Onnek a tarskeresé szolgéltatasok kozeli résztvevoi
kozott.

e Tarskeresé szolgaltatasokon végzett tevékenységek és hasznalati
adatok — példaul mas résztvevék profiljainak lajkolasa/kedvelése és
diszlajkolasa/nemtetszés nyilvanitasa, parok, elrejtett/letiltott profilok, prémium
elemek és barmilyen fizetds funkcio hasznalata, az ilyen tevékenységekbdl
szarmazo kovetkeztetések.

e Erzékeny adatok - a tarskeresé szolgaltatasokra torténé regisztracié és azok
hasznalata soran bizonyos tipusu, érzékeny és személyes jelleglinek tekinthet6
informaciodkat gydjthetiink és dolgozhatunk fel. Ezek k6zé tartozhatnak a
tarskeresési preferenciai, és az On 4ltal keresett kapcsolattipusok, amelyek
természetszerlleg sziikségesek ahhoz, hogy potencialis partnereket talaljunk



Onnek, valamint egyéb érzékeny informaciok (mint példaul a vallasa), amelyeket
sajat belatasa szerint adhat meg. Emellett az olyan MI-funkcidok hasznalata, mint
az 6sszefoglaldk, a csiszolt (javitott) (izenetek, az azonnali valaszok vagy mas
csevegésen belili Ml vagy chatbot-funkciok, szintén olyan informacidkat is
magaban foglalhat, amelyek érzékenynek és rendkiviil maganjelleglinek
tekinthet6k, ha On ugy dént, hogy megadja &ket.

e Biometrikus adatok - annak ellenérzése érdekében, hogy az On tarskeres6
profilja valédi, valamint az Gn. személyiséglopasok (impersonation) megelézése
céljabol biometrikus adatokat kezeliink az On kifejezett hozzajaruldsa alapjan
azaltal, hogy profilképét dsszehasonlitjuk az On altal sajat magardl készitett
szelfivel. Az 6sszehasonlitas soran az egyedi arcvonasok keriilnek elemzésre
annak megallapitasa érdekében, hogy a fényképeken ugyanaz a személy
szerepel. Kizardlag az elemzés eredményeként létrejové pontszam kerdl
megé6rzésre addig, amig az On tarskeresé profilja aktiv.

Korlatozott pénzugyi szolgaltatasaink (pl. fizetési megoldasok) vagy megvasarolt
el6fizetések és ajanlatok On altal torténd igénybe vétele révén nyujtott vagy gydjtott
pénzugyi informaciok:

e Maegvasarolt el6fizetések, termékek vagy szolgaltatasok:

Ha On egyenleget vasarol vagy eléfizet Prémium Szolgaltatasainkra (pl.: egy Viber Out,
Viber Plus, Viber eSIM vagy egyéb vonatkozé csomagokra) az alkalmazasunkban vagy a
weboldalainkon, kezeljiik a szamlazasi adatait (pl. teljes név vagy az On felhasznéléneve,
telefonszam, fizetési maéd), valamint a tranzakcidkkal kapcsolatos informdcidkat (pl. a
vasarlas 6sszege; a vasarlas datuma, pénznem; dijcsomag-informaciok, tranzakcios
eredmény, IP-cim, orszdg, a hitelkartya elsé és utols6 4 szamjegye).

e Viber Chatbot fizetési tranzakciok:
Tranzakcidkkal kapcsolatos adatok (tranzakcids azonositd, a vasarlas idépontja
és datuma, a vasarlas leirasa, a vasarlas 6sszege, pénzneme, a kereskeddi
tranzakcio eredménye, a felhasznalé altal szabadon megadott széveges
informdacio)

e Viber Pay szolgaltatasok:

o Az ligyfél-megismerési (a tovabbiakban: KYC, amely az angol Know Your
Client kifejezés roviditése) vagy vallalkozasmegismerési (a tovabbiakban:
KYB, amely az angol Know Your Business kifejezés roviditése) adatok —
beleértve a teljes nevet, sziiletési datumot, telefonszamot,
allampolgarsagot, e-mail-cimet, tartézkodasi orszagot, nemzeti
személyazonosité okmanyt, szelfit, cimet és lakcimigazolast,
pénzeszkozforrast és a KYC-ellenérzés statuszanak megerésitését (pl.
jovahagyott vagy elutasitott), KYC-szintet, KYC-hibakat, adéazonositot
(amennyiben egy adott orszagban sziikséges), egyéb nyilvantartasi
adatokat, cégnevet, egyéb kapcsolédd dokumentumokat, amelyeket
kifejezetten a KYC/B részeként kérnek;

o Tranzakcidval és pénztarcéval kapcsolatos informéciok — beleértve az On
digitalis pénztarcajanak egyenlegét, a hitel-/betéti kartya tokenizalt
véltozatanak adatait, a pénztarca adatait, mint példaul az On IBAN-szama,
a pénztarca-azonositd és a SWIFT-kdd vagy pénztarcahoz kapcsolddo



szamla, fizetési tranzakcidval kapcsolatos informaciok (beleértve a
megbizas azonositdjat, a fizetési modot, a dijakat, az atvaltasi arfolyamot,
az 6sszeget, a pénznemet, a datumot és az id6t), a fizetés statusza, a
fizetési referenciak, csoportazonositd, ha csoporton beliili fizetés torténik,
a csalassal kapcsolatos informéacidk). Emellett, ha On fizetéseket kiild
vagy fogad, vagy kapcsolatba |ép mas személyekkel, hozzaférhetiink a
feladd vagy a cimzett szamlaadataihoz (pl. pénztarcaadatokhoz és
bankszamlaadatokhoz (beleértve a teljes nevet, a tartézkoddasi orszagot,
valamint az IBAN-szamot és a SWIFT/BIC-kddot), pénztarcaadatokhoz
(beleértve a pénztarca-azonositét), a hitel-/betéti kartya tokenizalt
valtozatanak adataihoz, fizetési azonositokhoz, fizetési informaciokhoz
(pl. kereskedéi kategdria kddja, tipusa, engedélyezési kod), fizetési mod
adataihoz, orszaghoz, cimhez, sziletési datumhoz, névhez,
telefonszamhoz, e-mail-cimhez, promdcids statuszhoz), illetve mas
madon tarolhatjuk 6ket.

o Kozuzemi szamlakkal kapcsolatos fizetési adatok, példaul a koziizemi
szamlakrol sz6l6 szamla vagy bizonylat, a kiallitds datuma, a teljes érték, a
kozlizemi szolgaltatd neve, adoszama, cime és a fizetd neve;

o Kivonatolt PIN-kéd.

Az On eszk6zérél automatikusan gydijtott adatok, pl. siitik és mas eszkézazonositd
technoldgidk (a tovabbiakban ,siitik és nyomkovet6 technolégiak”) segitségével gydjtott
adatok:

e Eszkozazonositok, azaz a weboldalaink és alkalmazasaink eléréséhez hasznalt
eszkozok azonositodi, beleértve az IP-cimet, az egyedi eszkézazonositokat
(ideértve a kivonatolt telefonszamokat / emaileket), a hirdetésekhez kapcsol6dé
azonositokat, MAC-azonositokat. Az egyedi azonositdk segitségével az On
késziiléke megkilonboztethetd mas felhasznaldk késziilékeitdl, és ezeket az
egyedi azonositokat a Viber vagy hirdetési szolgaltatdink / partnereink is
hozzarendelhetik az On késziilékéhez.

e Elektronikus halozati tevékenységgel kapcsolatos adatok, példaul
naplofajlokban tarolt informaciok, amikor On példaul eléri a szolgéltatasunkat
vagy a weboldalunkat, beleértve a hozzaférési idét és datumbélyegzét, a
megtekintett oldalakat, az IP-cimet, a weboldalunkra iranyit6 oldalakat, a hibakkal
kapcsolatos informacidkat és az 6sszeomlasi jelentéseket.

e Tevékenységi adatok, amelyek a szolgaltatasok hasznalataval kapcsolatosak,
mint példdul a kapcsolat &llapota, hogy kapott-e és latta-e az Onnek kiildétt
lizeneteket, hogy éppen egy masik hivast folytat-e, valamint az On &ltal kiildott és
fogadott hivasokkal és Gizenetekkel kapcsolatos adatok, mint példaul a hivas
hossza, a hivé és hivott fél, az Gizenet kiild6je és fogaddja, valamint az
lizenetkiildés idépontja, az On személyes preferenciai a hasznélathoz
kapcsolédoan (példaul milyen gyakran, milyen hosszu ideig, milyen bedllitasokat
valasztott). Az ilyen tevékenységi adatok magukban foglalhatjak a kovetkezéket
is:

o Gydjthetliink tevékenységi adatokat csoportokrol, kozosségekrél,
csatornakrél, botokrdl, vallalkozasokrol, tarskeres6 szolgaltatasokrol és
linkekrél, amelyekkel On kapcsolatba Iép a Viberen beliil — példaul
adatokat a meglatogatott, kdvetett vagy kezelt csoportokrél,
kozosségekrdl, Gzleti fiokokrol, tarskeresd profilokrdl és csatornakrdl, az
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On éltal kedvelt (izenetekrdl, az On dltal kiildott (izenetekrdl, a kozzétett
vagy megtekintett tartalmakrdl, a rakattintott linkekrol.

A Viber-funkciokon és azokon keresztiil keresett és megosztott elemek.
Kivalasztott vagy bevaltott ajanlatok és jutalmak.

Viber Premium szolgaltatasok, fizetési szolgaltatasok vagy uzleti fiokok
tevékenysége.

Tarskeres6 szolgaltatasokkal kapcsolatos tevékenységek és hasznalati
adatok.

e Egyéb eszkozadatok, az eszkdz operacios rendszerére, bongészdjére, a
bongész6 vagy az operacios rendszer nyelvére, vezeték nélkili halozatara,
mobilszolgéltatojara vonatkozé adatok, az On adatvédelmével kapcsolatos
beallitasok.

A siitik altalunk és partnereink altal térténé hasznalatardl, valamint az On vélasztasi és
ellendérzési lehetéségeirdl A Viber altal hasznalt hirdetésekre, siitikre és nyomkoveto
technoldgiakra vonatkoz6 szabalyzatban talalhat tovabbi informaciokat.

Mas forrasokbdl gydjtott vagy kapott adatok és kdvetkeztetett adatok:

e Kozosségi médiahoz kapcsolodo adatok:

o

Amennyiben harmadik fél kozosségi oldalakon keresztiil jelentkezett be az
alkalmazasba — az e-mail-cimét, sziiletésnapjat és nemét —, ha ezek az
informaciok megjelentek a kozosségi média profiljan — 6sszegydjtotték.
Ne feledje, hogy letiltottuk azt az opcidt, hogy a felhasznaldk a
kozosségimédia-fiokjaikon keresztiil jelentkezhessenek be az
alkalmazasba, és mar nem fériink hozza az olyan felhasznaldk
kozosségimédia-fidkjainak aktualis adataihoz, akik a multban ilyen médon
jelentkeztek be a Viberbe.

e Az On cimjegyzék szerinti neve mas felhaszndlok eszkdzein térolt formaban, ha
a felhasznalok ugy dontottek, hogy megosztjak veliink a névjegyeiket.
e AViber az On fiékjaval és eszkdzazonosit6javal kapcsolatos kovetkeztetett
adatokat is kezelhet,példaul:
o Kovetkeztetett nem — példaul a nevébdl kovetkeztetve.
o Kovetkeztetett érdekl6dési kor — az On tevékenységébél, példaul a

kozosségek, csatornak, botok, vallalkozasok, tarskeresé profilok vagy mas
Viber-szolgaltatasok, -funkciok és -hivatkozasok (beleértve az azokon
keresztiil elérhet6 nyilvanos tartalmakat), amelyekkel a Viberen beliil és
mas, a regisztracio soran megadott vagy gydjtott adatokbdl, valamint a
Viber-fiokjan vagy a Viber-tevékenységeiben val6 részvételén keresztil
kerll kapcsolatba. Példaul az altalanos tartézkodasi helye, az abbdl
kovetkeztetett utazasi szokasai, az eszkoz tipusa és a szolgaltatasainkon
bellili tevékenységi adatok felhasznalhatok jovedelmi szintjének
megallapitasara.

Harmadik félt6l szarmazé adatokbdl és a hirdetésekkel kapcsolatos
interakciokbdl szarmazo kdvetkeztetések — az On eszkbzazonositdjahoz
kapcsolddo kovetkeztetett adatokat (féként a weboldalunkon és a
szolgaltatasainkban hasznalt siitik vagy mas nyomkdovetd technoldgiak
altal generalt egyedi eszkdzazonositét) kaphatunk megbizhaté kiilsé
hirdetdinkt6l és szolgaltatdinktol. Az altalunk kapott kovetkeztetett adatok
tartalmazhatnak az On érdekl8dési korére és jellemzgire vonatkoz6
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kovetkeztetéseket, amelyeket harmadik felek generalnak az On éltal
meglatogatott mas weboldalakbdl és szolgaltatasokbdl (példaul, hogy
érdekli-e Ont a pénziigyi technoldgia, az autdk stb., hogy milyen jévedelmi
csoportba tartozik, valamint hogy a GPS-koordinatai alapjan milyen
helyeket szokott felkeresni). Ezen tilmenéen kdvetkeztetéseket lehet
levonni azokbdl az adatokbdl, amelyek arra vonatkoznak, hogy On hogyan
reagal az alkalmazasunkban megjelenitett hirdetésekre, miutan rajuk
kattintott, valamint megbizhat6 harmadik felek altal kiils6 hirdetési
platformokon biztositott hirdetéseinkre t6rténé, az On
eszkbdzazonositéjahoz kapcsolddé kattintdsokbdl (és az alkalmazasunk
ezt kovet6 telepitésébdl) szarmazé tevékenységeire és preferenciaira.
Tovabbi informacidkat A Viber altal hasznalt hirdetések, siitik és
nyomkoveto6 technolégiakra vonatkozé szabalyzatban talalhat.

e eSIM-adatok: Az eSIM-szolgaltatasok esetében harmadik fél halozati
szolgaltatoéinktél kapunk adatokat, példaul eSIM-azonosité adatokat (pl. ICCID,
IMSI, aktivalasi kod), adatforgalmi informdacidkat (pl. felhaszndlt adatmennyiség
és munkamenet-idébélyegek) és helyadatokat (pl. orszag, halézati utvalasztas,
MCC, MNC).

A felhaszndlé altal rendelkezésre bocsatott tartalom

Ha On Ggy doént, hogy részt vesz a Viber tevékenységeiben (pl. nyereményjatékok), illetve
a Viberen elérhetd kdozosségek/csatornak/botok tevékenységeiben val6 részvétel soran
On dnkéntes alapon kozzétehet, elkiildhet vagy posztolhat olyan tartalmakat, példaul
videdkat, képeket, grafikdkat, szovegeket stb., amelyek személyes adatokat (pl. egy
személy képét) tartalmazhatnak.

Amennyiben olyan MI-funkcidkat hasznal, mint az 6sszefoglaldk, a csiszolt (javitott)
Uzenetek, az azonnali valaszok vagy mas csevegésen beliili MI- vagy chatbot-funkciok,
akkor feldolgozzuk a széveges lizeneteit vagy a funkciéval On éltal hasznalt tartalmakat,
hogy leforditott vagy 6sszefoglalt Gizenetet, illetve relevans valaszokat vagy javaslatokat
nyudjthassunk Onnek. Ez magéaban foglalhat olyan informaciokat is, amelyek érzékenynek
és személyesnek minésiilhetnek, ha On ugy dont, hogy megadja Sket.

A veliink folytatott kommunikaciobdl szarmazé adatok, beleértve a tamogatasi,
ugyfélszolgalati és egyéb megkereséseket:

Ha ugy dont, hogy kapcsolatba Iép vellink az altalunk rendelkezésre bocsatott
kommunikacios eszk6zokon keresztiil, megadhat szamunkra bizonyos informaciokat,
példaul az On elérhetdségeit (pl. név, e-mail-cim, telefonszam, mobilszolgaltatd, orszag
— f6ként, ha On nem felhasznaloja a szolgéltatasainknak) és egyéb olyan informaciokat,
amelyeket On dnkéntesen kivan megadni (fé6ként azzal a problémaval kapcsolatban,
amelyet szeretne, hogy kezeljiink vagy megoldjunk, beleértve, de nem kizarélagosan, a
vitatott tranzakciokkal kapcsolatos informaciokat). Tarolni fogjuk az Onnel folytatott
kapcsolattartasi el6zményeket és levelezést.

Amikor visszajelzést, Gtleteket, javaslatokat, informaciokat vagy egyéb Uzeneteket kiild
nekiink a szolgaltatasainkon keresztiil, akkor személyes adatokat gydjthetiink, ha On ugy
dont, hogy megadija 6ket.
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Nem felhasznaldi adatok:

Viber-felhasznalé telefonjanak cimjegyzékében tarolt mobiltelefonszam és név: akkor is
kezelhetjiik az On mobiltelefonszamat, ha On nem Viber-felhasznalé, amennyiben az On
telefonszama szerepel a meglévé felhasznalé altal rendelkezésiinkre bocsatott
cimjegyzékében (és amennyiben az adott felhasznal6 engedélyt ad nekiink a késziilék
cimjegyzékéhez val6 hozzaférésre). A felhasznaldnk altal elmentett nevet fogjuk
elmenteni. Ezt azért tessziik, hogy megmutassuk a felhasznaldinknak, hogy a
névjegyzékiikben ki hasznalja mar a szolgaltatasainkat és ki nem, hogy a felhasznalok
hatékonyabban megtalalhassak és kommunikalhassanak azokkal az ismer6sokkel, akik
felhasznalok vagy nem felhasznaldk, és kizarélag addig, amig az adott Viber-felhasznal6
fidkja létezik a Viberen. Abban az esetben, ha On aktiv felhasznal6 lesz, azok a meglévé
felhasznaldk, akiknek a telefonkdnyvében szerepel az On szama, értesitést kapnak arrdl,
hogy On csatlakozott a szolgéltatashoz, és On automatikusan bekeriil a névjegyzékiikbe
a Viber alkalmazason beldil.

Ha On nem Viber-felhasznalé, és szeretné, ha nem kezelnénk a telefonszamat, kérjiik,
vegye fel veliink a kapcsolatot a kovetkezé weboldalon: https://vb.me/ContactUs.

Hivéazonosité: Telefonszama és kapcsolattartoi neve (ha egy felhaszndlé a névjegyei
megosztasaval vagy mas mdédon megadta nekiink) bekeriilhet a Hivéazonosité
adatbazisunkba, és felhasznaljuk a Viber-hivoazonosité vagy Viber In funkciojanak
hivoazonositasa részeként. Az On neve jelezhetd a Hivdazonositd vagy Viber In
felhasznaléi szamara, amikor On a Viberen kiviil telefonal veliik, illetve a spam
valoszinliségének jelzésére hasznaljuk, ha az adott szamot a felhasznalok spamként
jelolték meg. Ez az eljaras lehetévé teszi a Viber szamara, hogy javitsa a
szolgaltatasainkat, és ezzel csokkentse a mindenféle spamek, csaldasok és zaklatasok
szamat a felhasznal6ink szamara.

Amennyiben a fent ismertetettek szerint szeretné letiltani a hivéazonositas
feldolgozasat, kérjiik, latogasson el erre az oldalra.

Uzleti partnerek adatai:

Ha uizleti célbdl, lizleti partneriinkként kommunikél a Viberrel, a Viber elmenti az On &ltal
megadott elérhetéségeit (nevek, telefonszam, e-mail-cim, cim stb.) és valamennyi
Uzenetvaltasunkat. Megbizhaté kiilsé szolgaltatdkra bizzuk az ilyen adatok megtartasat
és tarolasat.

Ha az lizleti fiokja az On Viber Pay pénztarcajahoz kapcsolddik, akkor emellett az
alabbiakat is gydijtjuk:

e személyiigazolvanya vagy a megfelel6 hatésagnal torténd nyilvantartasba
vételrél szo6l6 igazolas;

e vdllalkozdsanak cime és elérhet6ségei (pl. e-mail-cim és telefonszam);

e addzasi adatok (pl. az illetékes hatdsagnal torténd nyilvantartasba vételrél sz616
igazolas, adéazonosité szam (TIN)).

Ugras az elejére
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T “
“A3 Hogyan hasznéljuk fel az On adatait?

A Vibernél az On személyes adatait arra hasznaljuk, hogy a lehetd legjobb Szolgéltatéast
nyujtsuk Onnek. Ez magéban foglalja az On fidkjanak kezelését, az altalunk kinalt
Szolgaltatas testreszabasat és fejlesztését, a fizetések feldolgozasat, a hirdetések és
marketingkampanyok megvaldsitasat, tamogatas biztositasat az On szamara, valamint
megfeleldségi és biztonsagi kovetelmények teljesitését. Az alabbiakban ismertetjlik,
hogy milyen célbdl gydijtjiik és hasznéljuk az On személyes adatait, valamint hogy milyen
tipusu adatokat hasznalunk fel az egyes célokra.

Itt talal informdciokat arrél, hogy milyen célbdl gydijtjiik és hasznéljuk az On személyes
adatait.

A Viber csak akkor hasznélja fel az On személyes adatait, ha erre vonatkozé jogalap all
fenn. Ez magdban foglalhat olyan helyzeteket, amikor az On adatainak felhasznalasa
szilkséges a szolgaltatasok nyujtasahoz, jogi kotelezettségeink teljesitéséhez, vagy ha
On ehhez hozzajérult. Adott esetben jogos lizleti érdekeinkre is hivatkozhatunk, feltéve,
hogy ezek az érdekek nem (itk6znek az On jogaival és szabadsagaval. Ha On az EGT-bél
vagy az Egyesiilt Kiralysagbol hasznalja Szolgaltatasainkat, a személyes adatai
feldolgozasanak jogalapjarol sz6l6 informaciok az EU-régidra vonatkozo adatvédelmi
tajékoztatonkban talalhatok.

Hitelesités és fiokkezelés:

A Viber az On személyes adatainak kiildnbdz4 tipusait hasznalja az On Viber-fidkjanak
létrehozéséahoz és kezeléséhez annak érdekében, hogy lehetévé tegye az On szamara a
regisztraciot, a bejelentkezést, az aktivalast és a szolgaltatasok hasznalatat. Ez
magaban foglalja példaul a kovetkezdket:

e Az On fidkjénak a hitelesitése és ellenérzése, valamint annak megallapitasa, hogy
rendelkezik-e mar Viber-fiokkal.

e Az On cimjegyzékének szinkronizaldsa az alkalmazasban (azaz, hogy a Viber
feliiletén megjelenithessiik az On névjegyeit, hogy On a Viberen keresztiil
felvehesse veliik a kapcsolatot vagy ha ugy dont, elrejtse azokat tarskeres6
profiljan).

e Profiljanak létrehozasa, Viber-fiokjanak testreszabasa az On &ltal megadott
informacidknak megfeleléen (pl. név vagy fénykép), és az ilyen informaciok
megjelenitése a profil részeként, amikor a Viber-szolgaltatasokat hasznalja.

e A tarskeresd profil Iétrehozasa, beleértve a tarskeresd szolgaltatasok
hasznalatara val6 jogosultsaganak ellen6rzése. Az ilyen folyamat részeként
el6fordulhat, hogy Onnek be kell nydjtania személyi igazolvanyanak masolatat
vagy hasonlé dokumentumokat. Az ilyen masolatokat nem érizziik meg az
ellenérzési folyamathoz sziikségesnél hosszabb ideig.

Amennyiben On gy dént dnkéntes hozzajaruldséval tarskeresé profiljat ellenérzés ala
veti, igy kezelni fogjuk az On Biometrikus Adatait. Ez magaban foglalja az On éltal
készitett szelfi és a profilkép 6sszehasonlitasat arcfelismer6 technoldgia segitségével,
hogy megerésitsiik valéban On a profil szerinti személy. Ez segit megel&zni a
személyiséglopast és a hamis profilokat azaltal, hogy igazolja az On valddi jelenlétét a
készilék masik végén. A szelfit és az arcadatokat feldolgozzuk, hogy generaljunk egy
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megerdsitési pontszamot, azaz egy numerikus eredményt, amely jelzi, hogy a képek
mennyire egyeznek egymassal. Az ellenérzés utan ezt, azaz az ellen6rzés eredményét
kizarélag esetleges jovébeli felllvizsgalat céljabol taroljuk (pl.: ha a profilképe
szerkesztésre vagy eltavolitasra keriil). A biometrikus sablonokat és az arcgeometriai
adatokat nem taroljuk vagy hasznaljuk fel Ujra. Ezek az adatok kizarélag addig kertilnek
tarolasra, amig az On tarskeresd profilja aktiv. A tarskeresé profil torlésével egyiitt az
ellenérzés eredménye is torlésre kertil. Ha az ellenérzés soran hasznalt profilkép
megvaltoztatdsra vagy eltavolitasra keriil, az On ellenérzott statusza megszinik, és
profiljanak ellenérzottként torténd feltlintetéséhez ujra végig kell mennie az ellenérzési
folyamaton. Az ilyen célokra felhasznalt adatok tipusai kozé elsésorban a kdvetkezok
tartoznak (Az altalunk gy(ijtott adatok fejezetben részletezettek szerint):

e regisztracié soran és Viber-fiokjan keresztiil megadott vagy gy(jtétt adatok,
példaul azonositdk, tarskereséprofil-adatok, az On fényképe és telefonos
cimjegyzéke;

e tartozkodasi hely;

e az On eszkozérdl automatikusan gy(ijtott adatok, pl. eszkézazonositok és egyéb
eszkdzadatok;

e mas forrasokbdl gyijtott adatok, példaul kozosségimédia-adatok és az On
cimjegyzék szerinti neve mas felhasznalok eszkozein tarolt formaban.

Szolgaltatasaink nyujtasa — kommunikacids és tartalommal kapcsolatos funkciok
(iizenetkiildés, hang- és videohivasok, csoportos csevegések, kozosségek, csatornak,
tarskereso szolgaltatasok, iizleti fiokok, botok, csevegobovitmények, Explore
(Felfedezés) képernyd, matricak, Viber lencsék stb.), valamint a biztonsagi mentések
aktivalasa.

A Viber kiilonb6z6 tipusu személyes adatokat hasznal annak érdekében, hogy
mUkodtesse, biztositsa és az On szamara kézbesitse a szolgaltatasait, beleértve a
kommunikaciés funkciokat. Ez magaban foglalja példaul a kdvetkezdbket:

e Lehet6vé tenni a mobilszolgéltatok szamara, hogy kapcsoljak az On bejové és
kimend hivasait.

e Az On online statuszanak megjelenitése.

e Lehetdvé tenni az On szdmara az izenetek kiildését vagy fogaddsat, a
Viber-hivasokban valo részvételt, az tizenetek torlését stb.

e Az Alkalmazas egyéb funkcioinak, példaul mikodéssel kapcsolatos értesitések
(pl. nem fogadott hivasok) biztositasa.

e Felhasznaljuk az On IP-cimét az On hozzavet6leges tartozkodasi helyének
megallapitasahoz annak érdekében, hogy lehetévé tegyiik csak bizonyos
orszagokban elérhet6 funkciok (példaul matricacsomagok) hasznalatat.

e Atarskeresé szolgaltatasok nyujtasa, beleértve az On tarskeresd profiljanak
elérhetdvé tételét a tarskeresd szolgéltatdsok mas résztvevéi szamara, az On és
mas potencidlis parok (tobbek kdz6tt az automatikus partalald rendszeriink
segitségével torténd) parba allitasat, valamint az ilyen parokkal valé interakcié
lehet6vé tételét az On szamara.

e Lehetdvé tenni az On szdmara az {izenetei biztonsagi mentéseinek feltoltését és
elkészitését kiils6 szolgaltatasok segitségével.

e Lehet6vé tenni az On szamara, hogy felhasznalé éltal rendelkezésre bocsatott
tartalmakat (pl. képek, videdk, szovegek) tegyen kdzzé és osszon meg
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kozosségeinken, csatornainkon, botjainkon, tarskeresé és uzleti szolgaltatasokon
keresztiil, amennyiben az adminisztrator ezt engedélyezi, és altalaban
hasznalhassa a tartalommal kapcsolatos funkciodinkat.

e Miikddéssel és szolgaltatassal kapcsolatos iizeneteket kiildeni az On szaméra,
beleértve a szolgaltatasok On altal térténd hasznélataval kapcsolatos
adminisztrativ izeneteket.

e Az On engedélyétdl fiiggéen lehetévé tenni az On tartozkodasi helyének
megosztasat az ismerdseivel, vagy lehetévé tenni Onnek a helyalapu
szolgaltatasokat.

Az ilyen célokra felhasznalt adatok tipusai kozé elsésorban a kovetkezék tartoznak (Az
altalunk gyiijtott adatok fejezetben részletezettek szerint):

e aregisztracio soran és Viber-fidkjan keresztil megadott vagy gy(jtott adatok,
példaul azonositdk, az On telefonos cimjegyzéke, a tarskeresd profilja, az iizleti
fiokja;

e foldrajzi helymeghatéarozasi adatok és pontos helymeghatarozasi adatok a
tarskeres6 szolgaltatasokhoz;

e az On eszkozérél automatikusan gy(ijtott adatok, pl. eszkézazonositok,
elektronikus halézati tevékenységgel kapcsolatos adatok és egyéb eszkdzadatok;

e mas forrasokbdl gyjtott adatok, példaul k6zosségimédia-adatok;

e afelhaszndl¢ altal rendelkezésre bocsatott tartalom.

Amint fentebb emlitettiik, az lizeneteket nem taroljuk, miutan kézbesitettiik 6ket.

A Viber Prémium Szolgaltatasainak és a Viber Chatbot Pénzforgalmi Szolgaltatas
hasznalatanak biztositasa:

A Viber kiilonb6z6 tipusu személyes adatokat hasznal annak érdekében, hogy lehet6vé
tegye az On szédmara Prémium Szolgéltatasai hasznélatat és ezen eléfizetések
megvasarlasat az alkalmazasunkban vagy a weboldalunkon, beleértve az ellenérzés
céljat is. Ez magaban foglalja példaul az On e-mail-cimének megosztasat kiilsé fizetési
szolgaltatéinkkal annak érdekében, hogy lehetévé tegyiik az On fizetéseinek
feldolgozasat. A hitelkartyaszamot On kdzvetlenil az adott fizetési szolgaltaténak adja
meg, és a Viber nem fér hozza maszkolatlanul ezekhez az adatokhoz. Ezen tulmendéen
m(ikodési és csalasfelderitési célokbdl naplozzuk az On vasarlasat, és a napld
tartalmazza az On IP-cimét vagy mas eszkzazonositot.

Bizonyos tipusu adatokat arra is felhasznalunk, hogy a Viber Chatbot Pénzforgalmi
Szolgéltatas hasznélata révén lehetévé tegyiik az On szamaéra a kiilsé kereskedékkel
valo interakciot és fizetést. Az On adatait kizardlag kozvetitéi szerepiink betoltéséhez
hasznaljuk fel, és azokat a Google Pay, Apple Pay vagy mas kapcsolddé fizetési
szolgaltatéval osztjuk meg. A fizetés megerdsitése kozvetleniil a kereskedé felé torténik,
és a Viber nem kap és nem oszt meg az Apple Paytél vagy a Google Paytdl szarmazo
fizetési és regisztracids adatokat. Fontos, hogy az Apple Pay és a Google Pay
hasznalatara — beleértve az On adatainak felhasznélasat is — a vonatkozo feltételek és
adatvédelmi szabalyok alkalmazandok, amelyek itt talalhaték: Google Pay, Apple Pay.
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Amikor On eSIM-et vasarol, megbizhat6 haldzati és tavkozlési partnereinkkel
egyuttmUkaodunk, akik fuggetlendl dolgozzak fel a halézati kapcsolati adatokat. A Viber
nem fér hozza az On kommunikaciojanak tartalmahoz.

Az ilyen célokra felhasznalt adatok tipusai kozé elsésorban a kovetkezék tartoznak (Az
altalunk gyiijtott adatok fejezetben részletezettek szerint):

e Aregisztracio soran és Viber-fiékjan keresztiil megadott vagy gy(jtott adatok,
példaul azonositdk
e Pénzigyi adatok, példaul:

0 megvasarolt eléfizetések, termékek vagy szolgaltatasok esetén:
szamlazasi adatok (pl. szdmlazasi cim, teljes név vagy felhasznalénéy,
telefonszam, fidk, fizetési mod), tranzakcidkkal kapcsolatos informacidk
(pl. a vasarlads 6sszege; a vasarlas datuma, pénznem, IP-cim, orszag, a
hitelkartya elsé és utolsé 4 szamjegye).

o Viber Chatbot Pénzforgalmi Szolgaltatas esetén tranzakcidkkal
kapcsolatos adatok, beleértve a vasarlasi elézményeket (tranzakcio
azonositdja, a vasarlas idépontja és datuma, a vasarlas leirasa, a vasarlas
0sszege, pénzneme, a kereskedd, tranzakcié eredménye, a felhasznalo
altal szabadon megadott szoveges informacio).

o eSIM-adatok.

A Viber Pay szolgaltatasok hasznalatanak biztositasa:

A Viber Pay szolgaltatas részeként a Viber korlatozott pénziigyi szolgaltatasokat nyujt
szerzOdott partnerén keresztll, illetve a szerz6dott partnereivel egyitt. Ennek biztositasa
érdekében felhasznalunk bizonyos informacidkat, és megosztjuk azokat a partneriinkkel.
Ez magaban foglalja példaul a kdvetkezbket:

e Az On azonositasa, hogy lehetévé tegyiik Onnek a Viber Pay szolgaltatasok
hasznalatat.

e Az On &ltal megadott bizonyos ,ismerd az ligyfeledet” (KYC/B)
tgyfélazonosito-adatok és fizetési adatok megosztasa a fizetési szolgaltatéval,
aki viszont a fizetés feldolgozasa érdekében megoszthat ilyen adatokat tovabbi
kozrem(ikodoé bankokkal, fizetési szolgaltatdkkal, lizenetkiildé rendszerekkel (pl.
SWIFT). A Viber kizardlag a feltétleniil sziikséges adatokat osztja meg (egyes
adatokat kozvetlentl a fizetési szolgaltato gytijt, és ezekre az 6 adatvédelmi
szabdlyzatuk vonatkozik).

e Lehetdvé tenni az On szamara, hogy a jovében egyszer(ien végezzen atutaldsokat
az olyan kedvezményezettek bankszamlajara vagy pénztarcajahoz kapcsolédé
szamlara, akiknek korabban mar teljesitett atutalast.

e Lehetdvé tessziik, hogy kozlizemi szamlait a Viber Pay és a mi fizetési
szolgaltatonk segitségével fizesse ki.

e Ha fizetést indit, néhany személyes adatat megosztjuk a cimzettekkel, példaul az
On nevét és IBAN-szamat.

e Ha On olyan Viber-felhasznald, aki nem regisztrélt a Viber Pay szolgéltatasokban,
de On a Viber Pay felhasznaléival kapcsolatba |ép azaltal, hogy pénzt kiild vagy
fogad, vagy részt vesz egy promacioban, akkor a kévetkezd Onnel kapcsolatos
informaciokat tarolhatjuk és hasznalhatjuk fel: a feladé vagy a cimzett
szamlaadatai (pl. bankszamlaadatok (beleértve az IBAN-szamot és a
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SWIFT/BIC-kédot), pénztarcaadatok (beleértve a pénztarca-azonositét), a
hitel-/betéti kartya tokenizalt valtozatanak adatai, fizetési azonositok, fizetési
informacidk (pl. kereskeddi kategdria kodja, tipusa, engedélyezési kod), fizetési
maoddal kapcsolatos informaciok, orszag, cim, sziletési datum, név, telefonszam,
e-mail-cim, promaécidban val6 statusz.

Az ilyen célokra felhasznalt adatok tipusai kozé elsésorban a kovetkezék tartoznak (Az
altalunk gyiijtott adatok fejezetben részletezettek szerint):

e aregisztracio soran és Viber-fiékjan keresztil megadott vagy gy(jtott adatok,
példaul azonositok;

e pénziigyi informacidk, példaul ,ismerd az ligyfeledet” (,KYC") adatok,
tranzakciokkal kapcsolatos informaciok, az On IBAN- és wallet-azonositdja, az On
e-mail-cime és azon cimzettek bankszamlaadatai, akiknek On atutalést teljesitett;

e az On eszkozérél automatikusan gy(ijtott adatok, példaul eszkdzazonositok.

Nyereményjatékokban és marketingtevékenységekben valo részvétel biztositasa és
kezelése:

Ha On 6nkéntesen gy dont, hogy részt vesz a Viber éltal szervezett
nyereményjatékokban és egyéb marketingtevékenységekben, akkor az adott
tevékenységtél fliggéen kiilonb6zé tipust személyes adatokat hasznélunk fel az On
részvételének lehetévé tétele és az ilyen tevékenységek mikodtetése érdekében. Ez
magaban foglalja példaul a kovetkezdket:

e harészt vesz egy fizikai nyereménnyel jaré nyereményjatékban, akkor megkérijlik,
hogy adja meg a postai cimét, hogy a nyereményt elkiildhessiik Onnek;

e mivel egyes nyereményjatékok vagy tevékenységek kizarélag bizonyos régiokra
vonatkoznak, felhasznaljuk az On tartézkodasi helyét (példaul a telefonszam
kdrzetszama alapjan) annak érdekében, hogy ellendrizziik az On jogosultségat az
adott nyereményjatékban valo részvételre.

Az ilyen célokra felhasznalt adatok tipusai kdzé elsésorban a kovetkezoék tartoznak (Az
altalunk gydijtott adatok fejezetben részletezettek szerint):

e regisztracié soran és Viber-fiokjan keresztil megadott vagy gydjtott adatok,
példaul azonositok;

e az On eszkozérdl automatikusan gy(jtott adatok;

e tartozkodasi hely;

e afelhasznalo altal rendelkezésre bocsatott tartalom.

A szolgaltatasaink és a Viber tevékenységével kapcsolatos analitikak javitasa és
testreszabasa:

A Viber kiilonb6z6 tipusu személyes adatokat hasznal annak érdekében, hogy javitsa,
bévitse és értékelje, valamint testreszabja a szolgaltatasokat. Ez magaban foglalja
példaul a kovetkezoket:

e Tevékenységgel kapcsolatos adatokat, eszkdzazonositokat, IP-cim-alapu
helymeghatarozast, az On altal megadni kivant felhasznaloi visszajelzést vagy
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veliink valé kommunikaciot, és — az On engedélyével — GPS-helymeghatarozast
hasznalunk a szolgaltatasok mikod&képességének és elérhetéségének
javitasara és értékelésére, valamint a hasznalat és mikodbéképesség statisztikai
elemzésére, termékfejlesztésre, a meglévo funkciok folyamatos fejlesztésére és
bizonyos funkcidk biztositasara.

e Aregisztracio soran megadott adatait és a kdvetkeztetett adatait (példaul
kovetkeztetett nem, korcsoport, kovetkeztetett érdeklédési kor és altalanos
tartdzkodasi hely) hasznéljuk fel az On szamara megjelenitett tartalmak
testreszabasahoz, beleértve bizonyos szolgaltatasok testreszabott ajanlatait is.

e Amikor kiilsé platformokon hirdetjiik Onnek a szolgaltatasainkat, az On
készulékéhez kapcsolodo egyedi eszkdzazonositok alapjan jelzéseket kaphatunk
arrol, hogy melyik hirdetés vezette el Ont a szolgéltatasunkhoz, tébbek kézott
annak érdekében, hogy értékeljiik a kampanyaink sikerességét, hogy hasonld
felhasznalokat keressiink, hatékonyabban tudjuk mérni hirdetéseinket, valamint
jobban megismerjiik az On tevékenységét és a szolgaltatasainkkal kapcsolatos
preferenciait.

Az ilyen célokra felhasznalt adatok tipusai kozé elsésorban a kovetkezék tartoznak (Az
altalunk gydijtott adatok fejezetben részletezettek szerint):

e regisztracié soran és Viber-fiokjan keresztiil megadott vagy gy(jtott adatok,
példaul azonositok;

e tartézkodasi hely;

e az On eszkdzérdl automatikusan gy(jtott adatok, pl. siitik és més
eszkodzazonositd technoldgiak segitségével gydjtott adatok, pl.
eszkozazonositok, elektronikus halézati tevékenységgel kapcsolatos adatok és
egyéb eszkodzadatok;

e mas forrdsokbdl gyjtott adatok és kdvetkeztetett adatok: példaul
k6z6sségimédia-adatok, az On cimjegyzék szerinti neve, valamint a fiokjaval és
az eszkozazonositdival kapcsolatos kovetkeztetett adatok.

e Az On veliink folytatott kommunikéacidjabdl gydijtott adatok, beleértve a
tamogatast, az ligyfélszolgalatot és egyéb kérdéseket, visszajelzéseket, Gtleteket,
javaslatokat, informaciokat vagy egyéb kommunikaciot.

Marketingkommunikacio Viber-felhasznalokkal és helyalapu ajanlatok:

A Viber kiilénboz8 tipust személyes adatokat hasznél annak érdekében, hogy elérje Ont
a Viber és kiilsé megbizhaté partnereink altal kinalt termékekre és szolgaltatasokra
vonatkoz6 marketing és ajanlatok miatti megkeresés céljabol. Ez magaban foglalja
példaul a kovetkezbket:

e Az On e-mail-cime, neve, kdvetkeztetett neme, korosztalya, bizonyos tarskeresé
profiladatok, eszkoz- és tevékenységadatok, a Viber és kiilsé megbizhato
partnereink altal kinalt termékekre és szolgaltatasokra vonatkoz6 marketing és
ajanlatok miatti megkeresés céljabol. Amikor a Viberen kivil hirdetjiik a Viber
szolgéltatasait, el6fordulhat, hogy megosztjuk az On e-mail-cimét vagy
eszkozazonositéit a megbizhaté marketingszolgaltatoinkkal.

e Felhasznaljuk az On IP-cimét az On tartézkodasi helyének (a varos szintjén)
megallapitdsahoz annak érdekében, hogy az On régidjara vonatkozo ajanlatokat
kinalhassunk
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e Az On &ltal megadott engedélyektdl fiiggéen felhasznélhatjuk a GPS-helyadatokat
helyalapu marketingajanlatok biztositasa és kommunikacio érdekében.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a leiratkozasat kovetben is (a leiratkozds ismertetését
lasd Az On valasztasi lehetéségei fejezetben) kiildhetiink Onnek a szolgaltatasokkal
kapcsolatos lizeneteket, beleértve szolgaltatasok hasznalataval kapcsolatos
adminisztrativ izeneteket is.

Az ilyen célokra felhasznalt adatok tipusai kozé elsésorban a kovetkezék tartoznak (Az
altalunk gydijtott adatok fejezetben részletezettek szerint):

e regisztracié soran és Viber-fiokjan keresztiil megadott vagy gydjtott adatok,
példaul azonositdk vagy tarskeresoprofil-adatok;

e foldrajzi helymeghatarozasi adatok;

e az On eszkozérdl automatikusan gy(ijtott adatok, pl. eszkézazonositok,
elektronikus halézati tevékenységgel kapcsolatos adatok és egyéb eszkdzadatok;

e mads forrdsokbdl gyUjtott adatok (beleértve a nyilvanosan elérhet6 forrdsokat és
megbizhaté harmadik feleket is) és kovetkeztetett adatok, példaul
kozosségimédia-adatok, valamint a fiokjaval és az eszkdzazonositodival
kapcsolatos kdvetkeztetett adatok.

Hirdetések:

A Viber kiilonb6z6 tipusu személyes adatokat hasznal annak érdekében, hogy hirdetési
szolgaltatdsokat nyujtson (vagyis kiils6 hirdetdk altal biztositott hirdetések
megjelenitését lehet6vé tegye az alkalmazasdban és a szolgdltatdsaiban), mérje és
optimalizalja a hirdetések teljesitményét, valamint relevans hirdetéseket jelenitsen meg.
Ez magaban foglalhatja példaul a kdvetkezOket:

e A Viber hasznéalhatja és megoszthatja kiils6 hirdetési partnerekkel az On
eszkozazonositoit (elsésorban a weboldalunkon és a szolgaltatdsainkban
hasznalt siitik vagy mas nyomkdovetd technoldgiak altal generalt egyedi
eszkbzazonositot, vagy egyéb azonositokat, amelyek megkiildnboztetik az On
eszkozét a tobbi felhasznalo6tdl, és a Viber vagy a hirdetési
szolgaltatoink/partnereink rendelhetik hozza az On eszk6ézéhez), valamint a
korcsoportot, a kdvetkeztetett nemet, a réviditett IP-cimet (vagy — az On
engedélyével — a GPS-helymeghatarozasi adatokat) személyre szabott hirdetések
biztositasa érdekében.

e A Viber 0sszegytjtheti és felhasznalhatja a Viberen bellili tevékenységi adatait,
valamint a Viberen kivili tevékenységérél harmadik felektdl kapott informacidkat
és bizonyos tarskeresdprofil-adatokat személyre szabott hirdetések céljabdl.

e Erzékeny adatait nem hasznaljuk fel reklamcélokra.

Tovabbi informacidk (példaul hogyan lehet letiltani a siitik hasznalataval torténé
adatgydijtést) A Viber altal hasznalt hirdetések, siitik és nyomkovet6 technolégiakra
vonatkozo szabalyzatban talalhatok.

Az ilyen célokra felhasznalt adatok tipusai kozé elsésorban a kovetkezék tartoznak (Az
altalunk gydijtott adatok fejezetben részletezettek szerint):
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regisztracio soran és Viber-fiokjan keresztiil megadott vagy gyUijtott adatok,
példaul azonositok (pl. az On mobiltelefonszamanak orszaghivdja, az On
személyes adatai, pl. a neve és sziiletési ddtuma, ha megadta);

foldrajzi helymeghatarozasi adatok;

az On eszkodzérsl automatikusan gy(ijtott adatok, pl. eszkézazonositok,
tevékenységgel kapcsolatos adatok és egyéb eszkozadatok;

mas forrasokbdl gy(ijtott adatok és kovetkeztetett adatok: példaul
kozosségimédia-adatok, valamint a fiokjaval és az eszkdzazonositoival
kapcsolatos kdvetkeztetett adatok.

Ugyfélszolgalat:

A Viber kiilonb6z6 tipusu személyes adatokat hasznal az ligyfélszolgalat és
ugyféltamogatas biztositasa érdekében. Ez magaban foglalja példaul a kovetkezbket:

Felhasznaljuk az elérhet6ségi adatait annak érdekében, hogy kommunikaljunk
Onnel, informaciokat adjunk a fidkjardl, valamint vélaszoljunk a kéréseire
Felhasznaljuk az Onnel folytatott kapcsolattartasi el6zményeket és levelezést
szolgaltatasaink javitasa, ligyfélszolgalati munkatarsaink képzése, valamint belsé
iranyitasi muveletek érdekében.

Az ilyen célokra felhasznalt adatok tipusai kozé elsésorban a kovetkezék tartoznak (Az
altalunk gyiijtott adatok fejezetben részletezettek szerint):

a regisztracié soran és Viber-fiokjan keresztiil megadott vagy gydjtott adatok,
példaul azonositok és az On telefonos cimjegyzéke;

foldrajzi helymeghatarozasi adatok;

korlatozott pénziigyi szolgaltatasaink (pl. fizetési megolddsok) vagy megvasarolt
el6fizetések és ajanlatok On &ltal torténd igénybe vétele révén nydjtott vagy
gydjtott pénziigyi informaciok;

az On eszkodzérél automatikusan gy(ijtott adatok, pl. eszkézazonositok,
elektronikus hal6zati tevékenységgel kapcsolatos adatok és egyéb eszkdzadatok;
mas forrasokbdl gylijtott és kovetkeztetett adatok, példaul
kozosségimédia-adatok;

a vellink folytatott kommunikaciébol szarmazo adatok, beleértve a tdmogatasi,
ugyfélszolgalati és egyéb megkereséseket.

Biztonsag, védelem és csalasok megel6zése:

A Viber kiilonboz6 tipusu személyes adatokat hasznal biztonsagi célokbdl, példaul a
csalasok és levélszemét megel6zése érdekében. Ez magaban foglalja példaul a
kovetkezbket:

Gy(jtjuk és megvizsgaljuk az lizenetekben talalhaté olyan URL-cimeket és az
olyan lizeneteket, amelyeket mas felhasznaldk jelentettek vagy mas ok miatt
feltételezhetéen levélszemétnek mindsiilnek, és az On eszkdze operéacios
rendszerének hitelesitési szolgaltatasait hasznaljak.

A Viber Pay hasznalataval kapcsolatos egyes informaciokat csalasmegel6zésre
€s a pénztarcahoz kapcsolodo szamla biztonsaganak garantalasara hasznaljuk
fel.
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e A felhasznalok biztonsaga és a csalasmegel6zés érdekében megvizsgalhatjuk az
On uizleti fiékjahoz kapcsolddo tartalmakat.

e Megbizhaté harmadik felektsl szarmazd, az On IP-cimével kapcsolatos adatokat
hasznalhatunk fel a csalard tevékenységek felderitésének pontossaga érdekében.

e Automatizalt dontéseket és mas logikai eljarasokat alkalmazhatunk az ilyen
adatokon alapulé fiokok lezarasara vagy korlatozasara a tobbi felhasznalé
védelme és az ismétlédd jogsértések megakadalyozasa érdekében. Ha a fiokjat a
rendszer letiltotta, forduljon az ligyfélszolgalathoz.

Az ilyen célokra felhasznalt adatok tipusai kdzé elsésorban a kovetkezok tartoznak (Az
altalunk gyiijtott adatok fejezetben részletezettek szerint):

e regisztracio soran és Viber-fiokjan keresztiil megadott vagy gyUjtott adatok,
példaul azonositok, Uzletifiok- vagy tarskeresdprofil- és hasznalati adatok;

e foldrajzi helymeghatarozasi adatok;

e korlatozott pénziigyi szolgaltatasaink (pl. fizetési megoldasok) vagy megvasarolt
el6fizetések és ajanlatok On &ltal torténd igénybe vétele révén nydujtott vagy
gy(ijtott pénziigyi informaciok;

e az On eszkozérdl automatikusan gy(jtott adatok, pl. eszkézazonositok,
elektronikus halézati tevékenységgel kapcsolatos adatok és egyéb eszkdzadatok.

B2B kommunikacio és szolgaltatasok:

Felhasznaljuk az (izleti partnerek adatait (a fenti Az altalunk gydijtott adatok fejezetben
részletezettek szerint) az Onnel valé kommunikacio céljabdl, vagy ha az egyébként
sziikséges a kapcsolatfelvétel megkodnnyitéséhez, valamint marketingajanlataink
kiildéséhez. On barmikor letilthatja az altalunk kiildott, direkt marketinggel kapcsolatos
e-maileket (ennek ismertetését lasd Az On valasztasi és ellenérzési

lehetGségei fejezetben). A Viber (izleti funkcidkhoz és API-khoz valé hozzaférés
részeként megadott e-mail-cimeket gydijtjik és feldolgozzuk, hogy lehetévé tegyiik az
ilyen funkciokhoz és API-khoz valé hozzaférését, lehet6vé tegyiik a fiok funkcidinak
hasznalatat, [athatésagot és nyomon kovethetéséget biztositsunk a fiok miveleteihez
(példdul sablonkezelés és -torlések), fenntartsuk a fiok tevékenységének biztonsagat,
valamint csaldsmegel6zési és nyomozasi célokra. A Viber belsé eréforrasaihoz (pl.
biztonsagos portalok és tudasbazisok) valé bejelentkezési adatokat gydijtjiik és
feldolgozzuk, hogy kezeljiik és biztositsuk az ilyen er6forrasokhoz vald hozzaférését. Az
Uzleti partnerek adatait is feldolgozzuk, hogy elemezziik tizleti szolgaltatasaink
hasznalatat és javitsuk szolgaltataskinalatunkat.

Szolgaltatas nyujtasa nem felhasznalok adatainak felhasznalasaval:

Taroljuk és felhaszndljuk a nem Viber-felhaszndaldk adatait (részletes ismertetésiiket
lasd Az altalunk gydijtott adatok fejezetben), amely magaban foglalja a nem
Viber-felhasznaldk telefonszamat (és azt a nevet, amely alatt a Viber-felhasznalé
elmentette 6ket), amennyiben az adott névjegy szerepel a felhasznalé szamunkra
atadott cimjegyzékében, abbdl a célbdl, hogy megmutassuk a felhasznaldnak, hogy a
névjegyzekében szereplék kozil ki hasznalja mar a szolgaltatasainkat és ki nem,


https://www.viber.com/hu/terms/viber-privacy-policy/#data-we-collect
https://www.viber.com/hu/terms/viber-privacy-policy/#data-we-collect
https://www.viber.com/hu/terms/viber-privacy-policy/#data-we-collect
https://www.viber.com/hu/terms/viber-privacy-policy/#your-choices-and-controls
https://www.viber.com/hu/terms/viber-privacy-policy/#your-choices-and-controls
https://www.viber.com/hu/terms/viber-privacy-policy/#data-we-collect

valamint, hogy a felhasznalé hatékonyabban megtalalhassa azokat az ismeréseit, és
kommunikalhasson veliik a normal Viber és Viber Out kommunikaciés modokon.

A nem felhasznaldk adatait is taroljuk és felhasznaljuk, hogy a Viberen kiviilrél
kezdeményezett hivasok soran a Hivdazonosit6 vagy a Viber In felhasznalék szamara
megjelenitsiik a nevét, vagy hogy megmutassuk, ha a szamat a felhasznaldk spamnek
jelolték, annak érdekében, hogy csokkentsiik a csalasokat, a spameket és a zaklatasokat
a felhasznaldink szamara.

Ha On nem Viber-felhasznal, és szeretné, ha nem kezelnénk az adatait, kérjiik, vegye
fel veliink a kapcsolatot itt.

Jogaink védelme, szabalyzataink érvényesitése, a jogi kotelezettségeknek és
kozérdekeknek valé megfelelés:

A Viber a kortilményektdl fliggéen kiilonboz4 tipusu személyes adatokat hasznalhat fel
jogainak védelme és szabalyzatainak, feltételeinek és megallapodasainak érvényesitése
céljabol, amennyiben ez sziikséges a ra vonatkozo jogi kotelezettségek teljesitéséhez,
valamint a hatédsdgokkal és b(iniildozé szervekkel valé egylittmiikodéshez (érvényes jogi
megkeresés, igy példaul kételezé hatdrozat megléte esetén), valamint nagyon
korlatozott és ritka korilmények kozott, amennyiben ezt sziikségesnek és
elengedhetetlennek tartjuk az On vagy harmadik fél élet- és vagyonbiztonsaganak
védelme, valamint humanitarius célok érdekében. Ez magaban foglalja példaul a
kovetkezbket:

e Jogvitak, kdvetelések és jogi eljarasok esetén, és kizarolag az ilyen célokhoz
sziikséges mértékben.

e ROdgzithetjiik és naplézhatjuk az On egyes miveleteit, példaul a feltételeink és
szabdlyzataink elfogadasat, bizonyos ajanlatok elfogadasat és értesitéseket.

e Az On személyes adataival kapcsolatos jogainak gyakorlasara iranyul6 kérelmét
tarolni fogjuk annak érdekében, hogy bizonyitani tudjuk a megfelelséget.

e Tavkozlési adatokat tarolhatunk a helyi jogszabalyoknak megfeleléen.

e Az elektronikus hirkozlési szolgaltatdkra vagy egyébként rank vonatkozé blndgyi
nyomozasi jogszabalyoknak megfelel6en kotelesek lehetliink informaciokat
szolgaltatni a hatésagoknak.

e Megvizsgalhatjuk az (izleti fiokjaval vagy tarskeresé profiljaval kapcsolatban
feltoltott tartalmakat, hogy biztositsuk az iranyelveink betartasat és az
alkalmazando jogszabalyoknak és szabalyozasoknak — beleértve az Elfogadhaté
felhasznalasra vonatkozé iranyelveinknek, a Viber Dating kozosségi
iranyelveknek és A Viber lizleti fiokokra vonatkozo feltételeknek — valo
megfelelést.

e Pénzigyi, addzasi vagy konyvvizsgalasi okokbdl.

Ugras az elejére

$O¥

Mit lathatnak mas felhasznalok

Amikor On igénybe veszi a szolgaltatasainkat, mas Viber-felhasznalok lathatnak
bizonyos adatokat Onrél, példaul azt, hogy On Viber-felhasznal6 vagy bizonyos
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Viber-szolgaltatasok felhasznaldja, az On é&ltal 6nkéntesen megosztott tartalmakat, a
profilinformaciéit (az On beallitasaitél fliggéen), a kapcsolat allapotat, az alabbiakban
részletesen ismertetett modon.

Mas felhasznalok a Viberen a kévetkez6 adatokat lathatjak Onrél:

e Amennyiben nem méddositotta a beallitasokat:
o az On felhasznalonevét és fényképét;
o az On telefonszamat (ha kapcsolatban &ll veliik vagy van (izleti fidkja);
o akapcsolatanak allapotat;
0 megkapta-e és latta-e az Onnek kiildott iizeneteket.

e Ha On éppen egy masik hivasban van.

e Harészt vesznek az Onnel folytatott hivasban, az On éltal kiildétt és fogadott
hivasokkal és lizenetekkel kapcsolatos adatok, példaul a hivas id6tartama, ki
hivott kit, ki kiildott kinek lizenetet és mikor, a hivds tipusa (hang/vided), valamint
az, hogy On az elsédleges vagy egy masik eszkdzén fogadta-e a hivast.

e EltinG lizenetek esetén értesitjiik a tobbi felhasznalot az On altal készitett
képernydképekrol (ezért a jo hangulat megérzése érdekében kérjiik, lehetbleg ne
készitsen képernyémentéseket).

e Az On neve és fényképe megjelenhet a Viber-hivoazonositéval vagy Viber In
szolgéltatassal rendelkezé felhasznaldk szamara, amikor On telefonhivast
kezdeményez velik (a Viberen vagy mobilon).

e Amikor On csatlakozik a Viberhez, a regisztraciéjardl értesitjiik a Viberen mar
regisztralt, és a cimjegyzékében szerepld ismerdseit.

e Emlékeztet6 az On sziiletésnapjarol a sziiletésnapja idépontjaban, kivéve, ha
modositotta a beallitasait.

e Amikor On csatlakozik a Viber Payhez, a regisztracidjarol értesitjiik a Viber Payt
mar hasznalo, és a cimjegyzékében szerepld ismerdseit. Emellett a
Viber-felhasznaldk latni fogjak, hogy On Viber Pay-felhasznald, és alkalmazason
beliili tranzakciékat hajthatnak végre Onnel.

e Amikor pénzt kiild a Viber Pay hasznalataval, a cimzett lathatja a tranzakciot és
egyéb kapcsolodo informaciokat, beleértve az IBAN-szamat, a SWIFT-kddjat, a
bankazonosité kodot, a szamlaszamot, az 6sszeget, az idépontot, a fizetési
hivatkozast, valamint csoportos fizetés esetén a csoportban Iévé t6bbi tag céljat
és fizetési statuszat. Amennyiben a tranzakcio cimzettje nem szerepel a felado
cimjegyzékében, a felado latja a cimzett vezeték- és keresztnevének bizonyos
betdit, hogy ellenérizni tudja, a cimzett-e a tranzakcio tényleges
kedvezményezettje.

e Haa ,P2P hasznalata” beallitas be van kapcsolva, mas felhasznalok technikai
eszkozokkel lathatjak az On IP-cimét. Ezt a beallitast barmikor kikapcsolhatja az
adatvédelmi beadllitdsokban.

e Nyilvanos bejegyzések: ha informaciokat tesz kdzzé nyilvanos felileteinken,
példaul kozosségeinkben, illetve csatornainkon, lizleti fidkjainkon, tarskeres6
profiljainkon keresztiil, azok a Viberen l1évé mas felhasznalodk altal kereshetdk és
elérheték lesznek. Barmikor torolheti a bejegyzéseit ezeken a nyilvanos helyeken,
a Viber azonban nem tudja ellendrizni és nem felelds azért, hogy mas
felhasznalok mit tesznek ezekkel az informacidkkal (pl. taroljak éket az
eszkozeiken, kbzzéteszik 6ket a Viberen vagy azon kiviil stb.), ezért javasoljuk,
hogy ne tegye kozzé személyes adatait a bejegyzésein keresztdl.



e AViber éltal hozzéarendelt minéségi mutatok és cimkék az lizleti fidkjan (pl.
reagalasi és aktivitasi mutatok, kategoéridk) vagy tarskeresé profiljan (pl. aktivitasi
mutatdk), amelyek célja, hogy mas felhasznaléknak hasznosabb informacidkat
nyujtsanak az On izleti fidkjarol vagy tarskeresd profiljarol.

Ugras az elejére

@@ Hogyan osztjuk meg az On személyes adatait?

Adatokat osztunk meg harmadik felekkel, beleértve a vallalatcsoportunkat és olyan
megbizhatd cégeket, amelyek segitenek nekiink abban, hogy szolgaltatasainkat a
szigoru adatbiztonsagi és adatvédelmi gyakorlatoknak megfeleléen nyujtsuk, valamint
mas harmadik felekkel, példaul hirdetési partnereinkkel és az alkalmazasunkon keresztil
szolgaltatasokat nyujté harmadik felekkel. Korlatozott koriilmények kozott
megoszthatunk személyes adatokat akkor is, ha a vonatkozé jogszabalyok erre
koteleznek benntinket. Itt informacidkat talal a harmadik fél cimzettek kategdriairol,
valamint arrél, hogy a személyes adatok milyen célbdl keriilnek megosztasra az ilyen
harmadik felekkel.

Az On adatait biztonsagosan taroljuk, de a személyes adatait megosztjuk az altalunk
megbizhatonak itélt harmadik felekkel, kizarolag az alabbiak szerint:

A Viber cégcsoport tagjai:

Az Onnel kapcsolatos adatokat megoszthatjuk a Viber cégcsoportba tartozoé
vallalatokkal, beleértve anyavallalatunkat, a Rakuten Group Inc.-t, valamint annak
leanyvallalatait és kapcsolt vallalkozasait, illetve a mi leanyvallalatainkat és kapcsolt
vallalkozasainkat (felsorolasukat Iasd ITT ), a kovetkez6 célokbdl:

e Bizonyos tipusu adatok, mint példaul név, személyes e-mail, avatar,
telefonszamok és Viber egyedi azonosit6 nyilvanossagra hozhatok k6zos
tartalom és a szolgdltatasaink biztositasa érdekében (pl. regisztracid, tagsaghoz
tartozo fiokok koordinalasa a Viber vallalatcsoport tagjai kozott, tranzakcidk,
analitika és ligyfélszolgalat).

e Ezen tilmenden bizonyos tipust adatokat megoszthatunk Onrél, amennyiben ez
sziikséges lehet az esetlegesen illegalis cselekmények, a Viber szabalyzatainak
megsértése, csalas és/vagy az adatbiztonsag megsértésének felderitéséhez és
megel6zéséhez.

e Nemzetkozi szintd mikodésiink miatt adatokat osztunk meg a Viber
lednyvallalataival, mivel vilagszerte vannak munkatarsaink és irodaink, és az
egyes leanyvallalatok egy-egy adott régioban lizemeltethetik a szolgaltatasokat
vagy mas funkciokat (pl. fejlesztést).

Az On Rakuten-fidkjara, illetve a Rakuten szolgéltatasainak hasznalataval kapcsolatos
valamennyi tevékenységre A Rakuten-azonositdra vonatkozo adatvédelmi szabalyzat az
irdnyado.

Szolgaltatéink:
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Személyes adatait megosztjuk megbizhato szolgaltatdinkkal és tGzleti partnereinkkel,
amelyek a neviinkben (adatfeldolgozéként) és utasitasaink szerint (izleti tevékenységet
végeznek szamunkra. Ez a szolgaltatok kovetkezd tipusait foglalja magaban:

e Hirdetési és marketingszolgaltatok, akik a hirdetések mérésével és alkalmazasok
telepitésével kapcsolatban nyujtanak segitséget.

e Adattarolasi szolgaltatok, akikre az adataink tarhelybiztositasat és tarolasat
bizzuk.

o Ugyféltamogatasi szolgaltatok, funkciok biztositasaban nyujtanak segitséget,
mint az lgyféltdmogatas és az ligyfélszolgalat.

e Adatelemzési és adatkezelési szolgaltatok, akik a szolgaltatasaink elemzésében,
javitasaban, személyre szabasaban, bdvitésében és tartalmak moderalasaban
nyujtanak segitséget.

e Mérési partnerek, akik a mérésekben, a nyomon kodvetésben és a célzasban
nyujtanak segitséget.

o Fizetési és pénziigyi technoldgiai szolgaltatok, akik lehetdveé teszik a fizetések
feldolgozasat és a pénziigyi technoldgiai miveleteket az alkalmazasunkban.

e Halozati és tavkozlési partnerek, akik/amelyek segitenek nekiink a felhasznalok
szamara nyujtott kommunikacios és egyéb szolgaltatasok tamogatasaban;

o Mesterségesintelligencia-szolgaltatok és -partnerek, amelyek lehetéve teszik az
alkalmazasunkban az MI-funkciok hasznalatat, beleértve az 6sszefoglalét, a
csevegésen belili segitségnyujtast, a chatbot-funkciokat stb.;

e Adatbiztonsagi partnerek, akik segitenek felderiteni és megeldzni a potencialisan
illegalis cselekményeket, a szabalyzataink megsértését, a csalast és/vagy az
adatbiztonsag megsértését, és biztositjak a jogi kotelezettségek teljesitését.

Amikor informacidkat osztunk meg a szolgaltatokkal és partnerekkel, biztositjuk, hogy
csak olyan informacidkhoz férjenek hozza, amelyek feltétleniil sziikségesek a
szolgaltatasaink nyujtasahoz. Ezek a felek kotelesek gondoskodni a kapott adatok
védelmérdl, és az adatokat kizarélag el6re egyeztetett célokra hasznalhatjak fel,
mikozben biztositaniuk kell az 6sszes vonatkozo adatvédelmi kovetelmény betartasat
(az ilyen szolgaltatok mas, nem személyes adatokat is felhasznalhatnak sajat
érdekiikben).

Az alkalmazasunkon keresztiil szolgaltatast nyujtéo harmadik felek:

A Viber szolgaltatasainak részeként lehetévé tessziik harmadik felek szamara, hogy
kozosségeket, csatornakat és lzleti fiokokat hozzanak |étre a Viberen, és a Viber
APIl-janak hasznalataval sajat botokat, csevegébdvitményeket fejlesszenek, valamint
integralddjanak a Viber felfedezés képernydjébe a Viber-felhasznalokkal valé
kommunikacié érdekében (a tovabbiakban: ,harmadik fél kommunikaciéja”).
Amennyiben On tgy dont, hogy részt vesz a harmadik fél kommunikéacidjaban a
szolgaltatasunk hasznalatan keresztiil, az ilyen harmadik felek bizonyos adatokat
megkaphatnak Onrél, mint példaul az On felhasznélénevét, fényképét, orszagat, egyes
késziilékadatokat és az egyedi Viber-azonositéjat. Ezek a harmadik felek nem a mi
neviinkben kezelik az adatokat, vagyis az On adatainak felhasznélaséara az & irdnyelveik
és adatvédelmi gyakorlataik vonatkoznak.

Hirdet6 partnerek:



Annak lehet6vé tétele érdekében, hogy szolgaltatasainkban korlatozott hirdetések
jelenhessenek meg, kiilsé hirdetési partnerekkel (felsoroldsukat lasd ITT)
megoszthatunk eszkdzazonositdkat (azaz az On eszkzéhez kapcsolddo hirdetési
azonositdt, vagy azonositdkat, amelyek megkiilonbdztetik az On eszkdzét a tobbi
felhasznalotdl, és a Viber vagy a hirdetési szolgaltatéink/partnereink rendelhetik hozza
az On eszkdzéhez), valamint az On eszkdzével kapcsolatos bizonyos adatokat (pl. nyelvi
preferencia), korcsoportot, kovetkeztetett nemet, orszagot, varost, roviditett IP-cimet
(vagy — az On engedélyével — a GPS helymeghatarozési adatokat) és bizonyos technikai
vagy Osszesitett adatokat Onrél és az On éltal hasznalt eszk6zrél. Ebbe a korbe
tartoznak a hirdetéseink elhelyezését kezel6 partnerek, valamint maguk a hirdeték és a
hirdetési igényeik kezelését végzd ligynokségek, vagy mas kiilsd személyek. Az egyedi
hirdetési azonositot mobilkésziilékének operacios rendszere hozza létre, és annak
megosztasat On barmikor médosithatja vagy letilthatja. Ha tobbet szeretne megtudni a
témardl, olvassa el A Viber altal hasznalt hirdetésekre, siitikre és nyomkoveté
technolégiakra vonatkoz6 szabalyzatot.

Jog és jogérvényesités:

Szigoru adatbiztonsagi és adatvédelmi gyakorlatainknak megfelel6en, illetve a
végponttol végpontig terjedé titkositas veszélyeztetése nélkiil, terrorcselekményekkel,
rendérségi nyomozassal, allitélagos jogellenes tevékenységgel vagy barmilyen mas
tevékenységgel kapcsolatos ellendrzott felszolitas esetén megoszthatunk bizonyos
adatokat a bliniildoz6 szervekkel, allami szervekkel vagy feljogositott kiilsé felekkel, ha a
Vibernek, Onnek vagy barmely mas Viber-felhasznalonak az adott esettel kapcsolatban
jogi felel6ssége allhat fenn, illetve kizardlag az e cél eléréséhez sziikséges mértékben.

Vallalati tranzakciok:

Vdllalati tranzakcié esetén (pl. vallalatunk jelentés részének eladasa, egyesiilés,
0sszefonddas vagy eszkdzértékesités) megosztjuk az altalunk tarolt adatokat a
felvasarlo vallalattal. Kotelezziik az atvevd vallalatot, hogy vallalja az Adatvédelmi
szabdlyzatunkban (beleértve ezt a tajékoztatot is) meghatarozott jogokat és
kotelezettségeket, és értesitjiik Ont az adatainak kezelésében tértént vallalati
valtozasokrol.

Korlatozott fizetési szolgaltatasok:

Ha On a Viber Pay szolgéltatasainkat hasznélja, megosztjuk a fizetési szolgaltatonkkal a
KYC-adatokat, csalasi adatokat, fizetési kérelmeket/utasitasokat, kifejezetten kért
informdcidkat (pl. egy adott kérdés miatt), tranzakcidval és pénztarcdval kapcsolatos
informacidkat. Ha igénybe veszi Viber Chatbot Pénzforgalmi Szolgaltatasunkat, a
Google Pay, Apple Pay vagy mas kapcsolddé pénzforgalmi szolgaltatéval megosztjuk a
kovetkez6 informdacidkat: (i) a pénzforgalmi szolgaltaté neve; (ii) a vasarolt termékek ara
és a pénznem, valamint (iii) a vasarolt termékek megnevezése. A fizetés megerdsitése
kozvetlendl a kereskeddnek torténik, és a Viber nem kap és nem oszt meg az Apple
Payt6l vagy a Google Payt6l szarmazo fizetési és regisztracios adatokat. Fontos, hogy az
Apple Pay és a Google Pay hasznélatara — beleértve az On adatainak felhasznalasat is —
a vonatkozo feltételek és adatvédelmi szabalyok alkalmazanddk, amelyek itt

talalhatok: Google Pay, Apple Pay.
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Ha Prémium Szolgaltatasainkat nem alkalmazéas-aruhazakon keresztil vasarolja meg,
akkor az e-mail cimét megosztjuk a pénzforgalmi szolgaltatonkkal ellenérzés és a
csalasok felderitése céljabdl.

Tarskereso profiljanak kozzététele és lathatova tétele mas felhasznalok szamara:

Amennyiben ugy dont, hogy részt vesz a tarskeres6 szolgaltatasokban, a tarskeres6
profiljaban szereplé informaciok, valamint barmely mas, On &ltal megosztani kivant
tartalom megjelenhet a tarskeresé szolgaltatasok tobbi résztvevéje szamara. A VIBER
HATAROZOTTAN ARRA OSZTONZI ONT, HOGY OVATOSAN BANJON VALAMENNYI
SZEMELYES ADATANAK ONLINE KOZZETETELEVEL, BELEERTVE A TARSKERESO
PROFILJAN KERESZTUL TORTENO KOZZETETELT IS.

Ugras az elejére

% Hataron atnyulé adattovabbitas

Nemzetko6zi szintli mikddésiink miatt megosztjuk az On személyes adatait a Viber
csoport tagjaival, valamint szolgaltatdinkkal és (izleti partnereinkkel vilagszerte.
Intézkedéseket tesziink annak biztositasara, hogy az ilyen adatok tovabbitasa megfelel
garanciak mellett torténjen. Ezek az intézkedések magukban foglaljak a Rakuten
Csoport kotelez6 adatvédelmi szabalyzata, valamint a partnereink és szolgaltatdink
szerz6déses kotelezettségeinek teljesitését. Az alabbiakban részletesen ismertetjik,
hogy miért tovabbitunk személyes adatokat, milyen intézkedéseket tesziink annak
érdekében, hogy az On személyes adatai biztonsagban legyenek a tovabbitas soran,
valamint e tekintetben az On jogait.

Vallalatunk nemzetkdzi jellege kdvetkeztében el6fordulhat, hogy az On személyes
adatait olyan orszagokban kezelik, ahol az adatvédelmi szabalyok nem biztositanak az
On orszagaval azonos szint(i védelmet. Attél fiiggéen, hogy On hol veszi igénybe a
szolgaltatasainkat, az On személyes adatainak minden kategériéjat tarolhatjuk és
feldolgozhatjuk a vilagszerte, tébbek kdzott az Egyesiilt Allamokban, Azsiaban,
Eurépaban, Oroszorszagban, Ausztraliaban és Braziliaban megtalalhato
szamitogépeinken. Ezen tulmenden vilagszerte kommunikacios szervereket
tzemeltetiink annak érdekében, hogy lehetdvé tegyék kommunikacids szolgaltatasaink
mikodését, tovabba a vilag kilonboz6 részein honos szolgaltatokat vesziink igénybe.

Az On személyes adatainak a tovabbitasa az alkalmazandé adatvédelmi
jogszabalyokkal 6sszhangban torténik, és tobbek kozott az alkalmazandé jogi
el6irdsokkal 6sszhangban megfeleld biztositékokat (példaul szerz6déses
kotelezettségvallaldsokat) hoztunk Iétre a személyes adatok megfelel6 védelme
érdekében.

Tovabba a Viber a Rakuten-csoport részeként a Rakuten-csoport hatalyos izleti
szabalyzata alapjan jar el a csoporton beliili hataron atnyulé adattovabbitas
jogszerliségének biztositasa érdekében. A Rakuten-csoport hatalyos lzleti szabalyzata
az alabbi linken talalhato: https://corp.rakuten.co.jp/privacy/en/ber.html.
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Amikor az EGT-n (vagy az Egyesiilt Kirdlysagon) beliil gydijtott személyes adatokat
tovabbitjuk az EGT-n (vagy az Egyesiilt Kirdlysagon) kiviilre, megtessziik a sziikséges
intézkedéseket annak biztositasara, hogy az ilyen adatok tovabbitasa a EU altal eldirt
megfeleld garanciakat nyujtson, tovabba Az EU régiora vonatkozé adatvédelmi
tajékoztatonkban részletesen ismertetett moédon gyakorolhatja az adattovabbitasi
mechanizmusokrol valé tajékoztatasra vonatkozo jogait.

Ugras az elejére

=
= Adatmegérzés

Amint azt fentebb kifejtettiik, kiilonb6zé célokbol kezelliink személyes adatokat. Ennek
megfelel6en a személyes adatokat csak addig 6rizziik meg, amig az adatgydjtés
céljanak eléréséhez sziikséges, vagy bizonyos esetekben, amikor mas okbdl, példaul
torvényi el6iras miatt sziikséges a személyes adatok meg6rzése. Az alabbiakban
ismertetjiik azokat a kritériumokat, amelyek alapjan meghatérozzuk az On személyes
adatai meg6rzésének idejét (azaz, hogy mennyi ideig taroljuk és mikor toroljik azokat az
adatok tipusahoz és a gy(jtés céljahoz igazodva).

A Viber altal alkalmazott meg6rzési id6k meghatarozasahoz hasznalt kritériumok a
kovetkezok:

e A személyes adatok tipusa és a gydijtés célja — eltérd rendelkezés hianyaban az
adatokat addig 6rizziik meg, amig az sziikséges és relevans szamunkra a
személyes adatok gydjtése céljainak eléréséhez. Példaul:

e A Viber-fiokjanak fenntartasahoz és a Viber-szolgaltatasok hasznalatanak
lehetéve tételéhez sziikséges személyes adatok — az ilyen tipusu adatokat,
beleértve a mobiltelefonszamat és a telefonos cimjegyzékét, mindaddig
meg©&rizzik, amig a Viber-fiokjat fenntartja.

e Az On &ltal a regisztracié soran vagy a fiokjan (beleértve a tarskereséprofil- és az
tzletifiok-adatokat is) keresztiil onkéntesen megadott személyes adatok — az
ilyen tipusu adatokat, beleértve a fényképét, sziiletési datumat és e-mail-cimét,
mindaddig megdrizziik, amig On fenntartja a fidkjat.

e Az lgyfélszolgalati munkatarsainkkal folytatott kommunikaciojanak adatait 10
évig taroljuk.

e Azingyenes Viber-hivasainak és lizenetkiildési tevékenységeinek hivasadatait,
valamint az alkalmazdason beliili tevékenységeinek nyilvantartasat (a
tovabbiakban egyiittesen: CDR-ek) nyers adatként &rizziik meg a létrehozastol
szamitott 24 honapig. A hivasadatok tartalmazhatjak példaul az On
telefonszamat és késziilékazonositoit (pl. IP-cim, egyedi eszk6zazonositok).

e Minden lizenetet torliink a kézbesités utan vagy 14 nap elteltével, ha a
kézbesitési kisérletek sikertelenek voltak ezen id6tartam alatt. Ha ugy dont, hogy
torli a Viber-fiokjat, a fentiek szerint megérizziik a CDR-eket és az
ugyfélszolgalatunkkal folytatott kommunikaciot, tovabba a rekordokat a pénziigyi
informaciokrdl (a Viber Pay szolgaltatasok tekintetében ez KYC-adatokat,
tranzakciokkal és pénztarcaval kapcsolatos informaciokat vagy az On kivonatolt
PIN-kédjat jelenti), a Viber Out hasznalatarél (beleértve a CDR-eket, az
el6fizetések vasarlasat), a vonatkozo jogszabalyok altal eldirt id6szakokig, illetve
a csalasfigyel6 programunkkal 6sszhangban vagy a visszatérd felhasznalo
azonositdsahoz sziikséges ideig (a Viber Pay szolgaltatasok esetében).
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Az On Viber-fiokjahoz kapcsolédé minden mas tipusu adatot torliink, kivéve, ha az
alabbiakban részletezett kritériumok alapjan tovabbra is meg kell 6rizniink azokat.
Szolgaltatasaink folyamatos fejlesztése és lizleti elemzések céljabol el6fordulhat, hogy
nem azonosithaté médon megdrizziik a mérési és tevékenységi adatokat. A
csatornakon keresztil és a kozosségekben kozzétett bejegyzései tovabbra is lathatdak
maradnak, kivéve, ha személyesen torli azokat. Felhivjuk a figyelmét, hogy az alkalmazas
torlésekor (vagyis az alkalmazasnak az eszk6zérdl torténé eltavolitdsakor) a fiokja nem
torl6dik azonnal, de ha nem telepiti Ujra a kdvetkezd két héten belll, a fidkja
inaktivalhato; feltéve azonban, ha Viber-egyenlege van a Viber Out fiékjaban, akkor mas
hataridok érvényesek, mint ahogyan azt a Viber Out szolgaltatas kilonds feltételei cim
dokumentum ,Viber-egyenlegek adatai” pontja meghatarozza, tovabba az alkalmazason
keresztil vasarolt eSIM-ek az alkalmazastol fliggetleniil aktivak maradnak az eszkozén.
Ne feledje, hogy a fidkja akkor is inaktivalhatd, ha tizenkét egymast kovetd honapban
nem jelentkezik be a Viber-fiokjaba.

A fidk torlésével kapcsolatos informaciok és utasitasok ITT talalhatok.

e Jogi kotelezettségeinknek teljesitése — Bizonyos tipusu adatokat meg kell
6riznlink a vonatkozo jogszabalyok szerinti kotelezettségeink teljesitése
érdekében. Példaul az adojogszabalyoknak valé megfelelés érdekében meg kell
6riznlink a tranzakciokra vonatkozo informaciokat. Ezen tulmenden
megdrizhetlink bizonyos tipusu személyes adatokat abban az esetben, ha
kotelez6 erejl jogi felszolitas vagy birosagi végzés kotelez bennilinket. Tovabba a
2002/58/EK eurdpai uniés iranyelv értelmében bizonyos személyes adatokat
(példdul a telefonszamot) meg kell 6rizniink az izenetek és hivasok tovabbitasa
érdekében.

e Jogvitak, kovetelések és jogi eljarasok — Az On és a Viber kozotti esetleges
jogvita vagy jogi eljaras esetén bizonyos tipusu személyes adatokat sziikség
szerint, illetve az On kdvetelésére vonatkozéan megdrizhetjiik a jogvita
rendezéseéig és ezt kovetden is a kotelez6 eléviilési idbig, ha sziikségesnek
tartjuk. Ezen tdlmenden, az On jogai gyakorlasa iranti kérelme esetén megérizziik
a kapcsolddo levelezést mindaddig, amig az a megfelel6ség bizonyitasahoz
sziikséges, és altalaban az eléviilési id6re vonatkozo el6irasokkal 6sszhangban.

e A nem felhasznalék adatainak megérzése — Ha On nem Viber-felhasznélé, és az
On adatait azért kezeljiik, hogy a Viber-felhasznaldk a Viber-szolgéltatasokon
keresztiil kommunikalni tudjanak Onnel, akkor ezeket az adatokat mindaddig
meg6rizziik, amig azok a Viber-felhasznalok szamara relevansak, vagy amig On
nem kéri téliink a telefonszdma kezelésének megsziintetését. On kérheti, hogy ne
kezeljiik a telefonszamat és visszavonhatja az engedélyt itt. Emellett a Viber
hivdazonosito vagy Viber In szolgaltatashoz kapcsolodo
hivéazonosito-feldolgozasrol is lemondhat, ha felveszi vellink a kapcsolatot itt.
Tovabba, ha valamelyik felhasznalonk a Viber Out szolgaltatasainkat hasznalta az
Onnel valé kommunikaciohoz (azaz felhivta Ont a Viberen keresztiil), akkor a
hivasrél naplét 6rziink meg (hivasadatok — CDR - a fentiek szerint) annak
létrehozasatol szamitott 24 hénapig, amely tartalmazza az On telefonszamat. A
Viber Pay szolgaltatasokkal kapcsolatban a nem felhasznalok adatait mindaddig
taroljuk, amig azok egy Viber Pay felhasznal6 esetében relevansak (azaz On a
felado vagy a cimzett egy veliik folytatott tranzakcioban vagy egy promocio
részeként). Tovabbd ezeket az informdacidkat a csalasmegeldzési programunk
részeként vagy konkrét tgyfélkérdésekre adott valaszként tarolhatjuk.
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Az On valasztasi és ellendrzési lehetéségei

A személyes adataival On rendelkezik — és szintén Oné a lehetéség, hogy testre szabja a
Viber-élményt. A Viber-felhasznaldk bizonyos valasztasi és ellendrzési lehet6ségekkel
rendelkeznek személyes adataikkal kapcsolatban. Az aldbbiakban ismertetjik a Viber
altal biztositott ellenérzési és valasztasi lehetéségeket, valamint azt, hogy hogyan élhet
ezekkel, beleértve az lizenetek torlését, az adatvédelmi bedllitasokat, az online statusz
lathatdsagat, a tobbi felhasznalé altal lathato informaciok korlatozasat, a
marketinganyagokrol valé leiratkozast és bizonyos személyre szabasi funkcidk letiltasat.

A Viber az alabbiak szerint bizonyos valasztasi és ellenérzési lehetéségeket biztosit
Onnek a személyes adataival kapcsolatban:

e Lehetéséget biztositunk arra, hogy Gzeneteit barmikor, az elkildéstiket kovetéen
is torolje vagy szerkessze (az lizenetek torlédnek vagy szerkesztve jelennek meg
Onnek, az ismeréseinek és a szolgaltatasaink szamaéra is).

e Az alkalmazasban sajat adatvédelmi beallitasait ugy is megvaltoztathatja, hogy
modositja az On online statuszanak lathatosagat.

e Kiis kapcsolhatja a ,latta” értesitést, hogy a tobbi felhasznaldé ne tudja,
elolvasott-e valamely Gizenetet.

e Donthet ugy, hogy nem osztja meg a fényképét és/vagy sziletésnapjat, vagy nem
engedi meg, hogy mas felhasznalék név szerint Onre keressenek.

e Késziiléke beallitasainak modositasaval tovabbi lehet6ségek allnak a
rendelkezésére, tobbek kozott mddosithatja alkalmazasunk engedélyeit, példaul a
GPS-tartozkodasi hely megosztasat, a partnerlistahoz val6é hozzaférést stb.

e Donthet ugy, hogy nem jeleniti meg a Viber Pay jelvényét.

e Ha nem kivan marketingértesitéseket kapni a Vibertdl, elutasithatja azokat a
rendszerbeadllitdsok médositasaval, vagy kérésével ligyfélszolgalatunkhoz
fordulhat. Ha pedig feliratkozott a Viber promécids e-mailjeire, barmikor
leiratkozhat barmelyik ilyen e-mailrdl.

e Botoknak kiildott Gizenetek, botra torténd el6fizetés esetén az adott botot
felligyel6 rendszergazda értesitéseket és személyes iizeneteket kiildhet az On
részére. Ha nem szeretne ilyen értesitéseket kapni, a fiokbeallitasok
modositasaval az értesitéseket barmikor elutasithatja vagy letilthatja. On
telefonja beallitasainal barmikor letilthatja a GPS helymeghatarozasi adatok
hasznalatat.

e Az alkalmazas adatvédelmi beallitasainal talalhato kapcsoldk segitségével
beéllithatja, hogy engedélyezi-e szolgéltatasaink testreszabéasat az On személyes
adatai alapjan.

e Prémium Viber Plus szolgaltatasunk keretében még tobb valasztasi lehet6sége
van (pl. hirdetésekt6l mentesen hasznalhatja a Vibert, l[athatatlan mod, (izenetek
torlése nyom nélkiil stb.).

Ugras az elejére
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Az On személyes adataihoz kapcsolédé jogok


https://www.viber.com/hu/terms/viber-privacy-policy/#top
https://www.viber.com/hu/terms/viber-privacy-policy/#top

A helyi jogszabalyok és a Viberrel valé interakcioi bizonyos jogokat biztosithatnak az On
szamaéra a Viber &ltal Onrél gy(ijtott személyes adatokkal kapcsolatban. llyen jogok
lehetnek a kovetkezék: az altalunk gydjtott adatok tipusainak és gydjtésiik okanak
megismeréséhez valo jog (ahogyan azt a jelen tajékoztatéban részletezziik), a
személyes adatok helyesbitésének kéréséhez valé jog, a személyes adatok torlésének
kéréséhez valo jog, a személyes adatok kezelésének korlatozasahoz valé jog, bizonyos
adatgydjtések letiltasahoz val6 jog, a személyes adatokhoz valé hozzaférés joga, a
hozzajarulas visszavonasahoz vald jog, valamint a felligyeleti hatésaghoz torténé
panaszbejelentés joga. Az alabbiakban bemutatjuk, hogy mit jelentenek a gyakorlatban
az egyes jogok, valamint azt, hogy On mikor és hogyan gyakorolhatja a jogait.

A Viber tiszteletben tartja, hogy On bizonyos jogokat gyakorolhat a gytijtott és tarolt
személyes adatokkal kapcsolatban. Egyes teriileteken és orszagokban az ilyen alapveté
jogok magukban foglalhatjak az alabbi jogok mindegyikét vagy egy részét:

e Az adatgyiijtési és adatvédelmi gyakorlatunkrél valo tajékoztatashoz valo jog -
beleértve azokat a forrasokat, ahonnan adatokat gydjtiink, az adatgydjtés és
-megosztas céljait, valamint a birtokunkban |év6 adatokat. Az Adatvédelmi
szabalyzat részletesen és kdzérthetéen ismerteti a cégiink altal alkalmazott
gyakorlatot. Itt minden sziikséges informaciét megtalal. Barmely tovabbi
kérdésével forduljon bizalommal ligyfélszolgalatunkhoz.

e A személyes adataihoz val6 hozzaférés joga — profiladatait az adatkérés
gomb haszndlataval kaphatja meg (lasd aldbb), tovabbi hozzaférési kérésekkel
kapcsolatban pedig az ligyfélszolgalati csapatunkhoz fordulhat.

e Az Onrél tarolt személyes adatok helyesbitésére iranyul6 kérelem joga — ha On
szerint az &ltalunk Onrél tarolt személyes adatok pontatlanok vagy hianyosak,
barmikor médositani tudja azokat a mobilkésziiléke Viber-beallitasain belil
talalhato profilbeallitdsok segitségével. Barmikor szerkesztheti tarskeresé
profiljdnak adatait a tarskeresé profilon keresztiil (kivéve a nem szerkeszthet6
kategdridkat, mint példaul a neve, kora és neme). Ha nem talalta meg, amit
keresett, vegye fel veliink a kapcsolatot.

e Az On személyes adatainak torléséhez val6 joga — A kdvetkezé6 médokon
gyakorolhatja a torléshez valo jogat:

o Torolje fiokjat vagy szolgaltatasspecifikus profiljat. A Viber-fiok torlése a
legatfogobb mddja személyes adatai torlésének a szervereinkrél. A Viber-
beallitasaiban inaktivalhatja fiokjat, és az inaktivalas utan adatai és
csevegései automatikusan torlédnek az eszkdzeirdl. Toroljik az On
fiokjahoz kapcsol6do 6sszes adatot, kivéve azokat, amelyeket a
vonatkozé jogszabdlyok alapjan meg kell 6rizniink (példaul pénziigyi
nyilvantartasok és bizonyos tevékenységi napléfajlok, amint azt az
Adattarolas szakaszban ismertettik).

Amennyiben olyan specialis Viber-szolgaltatasokat hasznal, amelyek kiilon profillal
rendelkeznek (példaul a Viber Dating vagy az lizleti fiok), akkor torolheti adatait ugy, hogy
eltavolitja az informacidkat a szolgaltatasspecifikus profil nem kételezé mezdibdl, vagy
teljesen torolheti azt a szolgaltatasspecifikus profilt anélkiil, hogy inaktivalna a fé
Viber-fiokjat. Példaul torolheti, vagy Uzleti fiokjat az lzleti fidok beallitasaiban. A
szolgaltatasspecifikus profil torlésével a szolgaltatashoz kapcsolédé adatok is
torlédnek.


https://vb.me/ContactUs
https://help.viber.com/hc/en-us/articles/9062953104029
https://help.viber.com/hc/en-us/articles/9062953104029
https://vb.me/ContactUs
https://vb.me/ContactUs

o Torolje adatait, és kozben hasznalja tovabbra is az alkalmazast. Emellett
konnyebben tordltetheti korabbi személyes adatait a szerveriinkrél,
mikozben Viber-fiékja aktiv marad, és tovabbra is hasznalhatja az
alkalmazast. Egyszertien koppintson a ,Személyes adatok > Adatainak
torlése” gombra az adatvédelmi beallitasokban. Toroljlik azokat az
adatokat, amelyeket nem vagyunk kotelesek megérizni, vagy amelyek nem
sziikségesek a szolgaltatas nyujtasahoz. Es nem kell aggddnia - az
adatok torlése nem tavolitja el a telefonjan Iévé Viber alkalmazasbol a
csevegeéseket.

o Felhivjuk a figyelmét, hogy a fidkjanak torlése el6tt a tarskeresd
szolgaltatasok mas résztvev6i szamara megosztott, elkildott vagy
elérhetdvé tett tartalmakat az ilyen résztvevék megtarthatjak és
felhasznalhatjak, az ellen6rzésiinkon és felel6sséglinkon kiviil.

0 Az egyes modszerekkel t6rolt és nem torolt adatok teljes leirasat
az itt és itt talalhato tamogatasi cikkeinkben talalja.

e Az On személyes adatai hasznalatanak korlatozasahoz valé jog — lehet6vé
tessziik, hogy On a mobilkésziilékén talalhaté Viber adatvédelmi
beallitasok segitségével bizonyos adatkezelési m(iveleteket letiltson. On donti el,
hogy mely adatkezelési muiveleteket kivan letiltani. Barmikor médosithatja
mobileszkoze operacios rendszerének beallitasait is, megakadalyozva a
hozzéaférést bizonyos adatokhoz, példaul az On pontos tartdzkodasi helyéhez —
el6fordulhat azonban, hogy ezzel a felhasznaloi élményt is korlatozza.

e Az On személyes adatai felhasznalasa elleni tiltakozas joga (és az engedélyezés
megtagadasanak joga) - tiltakozhat az adatkezelés bizonyos formai ellen; ehhez
fel kell vennie a kapcsolatot az tigyfélszolgalatunkkal. Ehhez téltse ki ezt
az online drlapot, amelyben kifejtheti, milyen kiilonleges koriilmények indokoljak
a tiltakozast. Ha e-mail lizeneteket kap a Vibertdl, barmikor leiratkozhat az
Uzenetkildésrdl az lizenet végén talalhatoé linken vagy az tgyfélszolgalaton.
LehetSvé tessziik tovabba, hogy On a mobilkésziilékén talalhaté Viber
adatvédelmi beallitasok segitségével bizonyos adatkezelési mlveleteket
letiltson.

e A személyes adatok széles korben hasznalt elektronikus formatumban torténé
rendelkezésre bocsatasahoz, és azoknak harmadik fél felé torténé
tovabbitasahoz valé jog (az adathordozhatésaghoz valé jog) — létrehoztunk
egy ,adatok lekérése” gombot a mobileszkdzon talalhatd adatvédelmi
beéllitdsokban, hogy On a fiékjahoz tartozé adatokhoz egyszeriien
hozzaférhessen. Amint ez elkésziil, a Viber megkiildi Onnek az ezeket az
adatokat tartalmazo fajlt.

e A hozzéjarulas visszavonasanak joga — amennyiben személyes adatait az On
hozzajarulasa és engedélye alapjan gytijtottiik vagy kezeltiik, barmikor joga van
visszavonni a hozzajarulasat.

e A hatranyos megkulonboztetés tilalmanak joga.

e Az adatkezeléssel kapcsolatban a helyi adatvédelmi hatésagnal vagy a
foligyésznél, adott esetben, torténd bejelentéshez valo jog, és a fellebbezéshez
valé jog.
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Ha On az EGT vagy az Egyesiilt Kirdlysag teriiletén hasznélja a szolgéaltatasainkat, vagy
kaliforniai vagy az USA bizonyos allamaiban lakos, Ont tovabbi jogok is megillethetik a
személyes adatainak kezelésével kapcsolatban. Tovabbi informacidk Az EU régiora
vonatkozé adatvédelmi tajékoztatonkban és az Egyesiilt Allamok regionalis
adatvédelmi tajékoztatéjaban talalhatdk.

Lehetéséget biztositunk Onnek arra, hogy 6nalléan gyakoroljon bizonyos vélasztési és
ellenérzési lehet6ségeket a személyes adataival kapcsolatban — a részleteket lasd a Az
On valasztasi és ellenérzési lehetdségei részben. Ha gyakorolni kivéanja jogait, kérjiik,
vegye fel vellink a kapcsolatot a Lépjen kapcsolatba veliink pontban megadottak
szerint. Ha tovabbi informacidkra van sziikségiink, a kérései teljesitése érdekében
felvessziik Onnel a kapcsolatot.

Ugras az elejére

g‘? Adatbiztonsag és az adatok tarolasa

A Vibernél komolyan vessziik az informaciobiztonsagot, és szigoru biztonsagi
intézkedésekkel biztositjuk, hogy fiokja és személyes adatai biztonsagban legyenek. Itt
informaciodkat talalhat az altalunk alkalmazott biztonsagi intézkedésekrél.

Technikai és szervezési intézkedéseket hajtunk végre az altalunk kezelt személyes
adatokkal kapcsolatos kockazatnak megfelel6 biztonsagi szint biztositasa érdekében.
Ezen intézkedések célja a személyes adatok folyamatos integritasanak és bizalmas
jellegének biztositasa. Az intézkedéseket rendszeresen értékeljiik az adatkezelés
biztonsaganak biztositasa érdekében. A biztonsagi intézkedésekkel kapcsolatban a
kovetkez6 linken talalhat tovabbi informacidkat: http:/www.viber.com/hu/security.
Ugras az elejére

élé Kiils6 weboldalak, alkalmazasok, szolgaltatasok és biztonsagi mentések

Alkalmazéasunk hivatkozasokat tartalmazhat mas cégek weboldalaira, illetve On az
alkalmazasokhoz kiils6 weboldalakrdl is hozzaférhet. Harmadik fél szolgaltatasain
keresztiil is engedélyezhetiink bizonyos funkciokat. A Viber nem vallal felel6sséget az
ilyen harmadik felek altal végzett adatgydjtéseért, és az altaluk kezelt személyes adatokra
az 6 adatvédelmi gyakorlatuk és szabalyzatuk az iranyado.

Kiils6 weboldalak, alkalmazasok és szolgaltatasok:

Ha On a szolgéltatasainkat és az alkalmazést harmadik fél weboldalardl, szolgéltatasan
keresztil vagy mas digitalis forrasbol éri el, vagy a szolgaltatasainkbodl és az
alkalmazasbdl ér el kiilsé weboldalakat, vegye figyelembe, hogy az On hasznélatara és
az ilyen harmadik felek &ltal gydijtott vagy On altal — ezzel kapcsolatosan — megadott
személyes adatokra az adott harmadik felek gyakorlatai az iranyaddk, és mi nem
ellenérizziik ezen harmadik felek adatvédelmi gyakorlatat, illetve nem vallalunk érte
felel6sséget.
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Az alkalmazas bizonyos funkcioinak — tébbek kozott a helyalapu funkcioknak és az
uzletifiok-szolgaltatasoknak — tdamogatasahoz harmadik felek API-jait hasznaljuk,
ideértve a Google Maps API-t és a Google Cégprofil Google Business Profile API-jat is.
Amennyiben ugy dont, hogy 6sszekapcsolja Viber lzleti fiokjat egy harmadik fél
szolgaltatasaval, példaul a Google Cégprofillal, akkor irasvédett médban hozzafériink a
profiladataihoz (beleértve a cégnevet, a cimet, a profilképet, az 0sszesitett értékeléseket,
az értékelések szamat és a hitelesitési statuszt), és megjelenitjiik ket az lizleti fiok
részeként a Viberen. Rendszeresen frissitjik ezeket az adatokat, és barmikor
megsziintetheti az 6sszekapcsolast az lizleti fiokjanak beallitasaiban, amit kvetéen
eltavolitjuk az importalt adatait. A Google adatvédelmi iranyelvei itt

talalhatok: http:/www.google.com/privacy.html.

Biztonsagi mentések:

Amennyiben On 6nkéntesen Ugy dont, hogy biztonségi mentéseket készit
Viber-beszélgetéseirdl, azokat fliggetlen harmadik felek készitik, és a biztonsagi
mentések az operdcids rendszerhez (Google/iOS) tartozo feltételeknek és el6irasoknak
megfeleléen a sajat eszkdzén tarolddnak, és a tovabbiakban nem védi 6ket a Viber
végponttol végpontig terjedd titkositasa, illetve a Vibernek semmilyen befolyasa nincs
azokra. Ez a Viber Desktop hasznélatéra is igaz, ahol a beszélgetéseket az On
szamitogépe térolja az On biztonséagi beéllitdsainak megfeleléen.

TrueDepth API-k:

2021. junius végén egy Uj lencse funkciét vezettiink be, amely a kamera segitségével
grafikai elemekkel egésziti ki a felhasznal6 arcat. Egyes lencsék a TrueDepth API
segitségével miikodnek. A TrueDepth API csak az adott lencsék hasznalata esetén aktiv.
Ez egy nagyon specialis funkcio, és jelenleg egyik Viber-lencse sem fogja hasznalni. A
lencsék kozil az un. virtualisan felprobalhatok hasznaljak ezt a funkcidt, mellyel a Viber
jelenleg nem rendelkezik. A Viber nem gydijt adatokat ezektdl az érzékel6ktél, és sehol
nem is tarol ilyen adatot. Az adatok nem hagyjak el a felhasznalo késziilékét (tehat a
Viber nem oszthatja meg, és nem is osztja meg 6ket harmadik féllel), és csak a lencse
mukodéséhez keriilnek felhasznalasra.

Ugras az elejére

éE Gyermekek adatainak védelme

Szolgaltatasaink hasznalata 13 év alatti gyermekek szamara nem ajanlott, és tudatosan
nem gyUjtiink személyes adatokat ezen életkor alatti személyekrol.

Szolgaltatasaink hasznalata 13 év alatti gyermekek szamara nem ajanlott. Ennek
megfelel6en weboldalainkon, alkalmazasainkon, szolgaltatasainkon vagy eszkozeinken
szandékosan nem gy(jtiink személyes adatokat 13 évnél fiatalabb személyekkel
kapcsolatban. Amennyiben ténylegesen tudjuk, hogy On 13 év alatti (vagy még nem
t6ltdtte be azt a magasabb életévet, amikortdl az On allamaban, tartomanyaban vagy
orszagaban szllGi beleegyezés nélkil hasznalhatja a szolgaltatasokat), ledllitjuk a
szolgéltatasok nyujtasat az On szamara, valamint t6réljiik a fidkjat és az adatait. Az EGT
és az Egyesiilt Kiralysag teriiletén a gyermekekre bizonyos alapértelmezett adatvédelmi
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beallitasok vonatkoznak. A Viber altal alkalmazott korhatarokkal kapcsolatos tovabbi
informaciodkat itt talalja. Egyes funkcidink, példaul az tizleti fiokok és a tarskeresé
szolgaltatasok, szigoruan 18 év feletti felhasznalokra korlatozédnak, és fenntartjuk a
jogot, hogy tovabbi adatokat kérjiink Ontél az ilyen szolgéltatasok igénybevételére vald
jogosultsaganak ellen6rzése érdekében.

Ugras az elejére

r_/ Az Adatvédelmi szabalyzat médositasa

|dérél idére modosithatjuk a jelen Adatvédelmi szabalyzatot. Ha ez megtorténik (aprébb
technikai médositasok kivételével), értesitjiik Ont az alkalmazasunkon és a
weboldalunkon keresztl.

Id6rél id6re modosithatjuk vagy frissithetjik ezt az Adatvédelmi szabalyzatot.

Ha médositjuk ezt az adatvédelmi szabdlyzatot (a technikai médositasok kivételével),
értesitjiik Ont a véaltozasokrdl. Amennyiben a jelen Adatvédelmi szabalyzat médositasai
alapvet6en befolyasoljak az adatgydijtés vagy felhasznalas jellegét, vagy egyébként
jelentés mértékben érintik Ont, megfelel6 elézetes értesitést kiildiink Onnek, hogy
lehet6sége legyen gyakorolni a jogait. A jelen adatvédelmi tajékoztatd legutobbi
modositasa az ,Utolsé frissités” cimszo alatt jelenik meg.

Ugras az elejére

Lépjen kapcsolatba veliink

e Online Grlapunk elérheté a kovetkez6 cimen: https://vb.me/ContactUs — kérjlk,
valassza az ,adatvédelmi megkeresés” kategoriat.
e Az alkalmazasban talalhaté ,kapcsolat” lirlap segitségével.
E-mailen: DPO@viber.com
e Levélben:
Viber Media S.ar.l.,
Data Privacy Officer
2, rue du Fossé, L-1536
Luxembourg, Grand Duchy of Luxembourg.

Elkotelezettek vagyunk, hogy egyiittm(ikddjiink Onnel annak érdekében, hogy
tisztességes megoldast talaljunk barmely adatvédelmi panaszara vagy aggalyara, és
arra 0sztonozzik Ont, hogy a fenti mddokon vegye fel veliink a kapcsolatot, hogy
kozvetleniil foglalkozhassunk az On aggalyaival. Amennyiben Ggy itéli meg, hogy a
felmeriilt panaszt vagy aggalyt illetéen nem tudtunk segiteni, jogaban all panaszt tenni
sajat orszaga adatvédelmi hatésaganal vagy a luxemburgi adatvédelmi hatosagnal

a https://cnpd.public.lu/en.html weboldalon.
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