Adatvedelmi tajékoztatdo az EGT es az
Egyesdlt Kiralysag teruletén él6
felhasznaldk szamara az altalanos
adatvédelmi rendelettel 6sszhangban

Utolsé frissités: 2026. julius 22.

A jelen adatvédelmi tajékoztatd tovabbi informacidkat tartalmaz A Viber adatvédelmi szabalyzataban foglaltakhoz képest, és az Eurdpai
Gazdasagi Térség (EGT) és az Egyesillt Kiralysdg teriiletén él16 felhasznalokra vonatkozik (a tovabbiakban ,Az EU régiéra vonatkozé
adatvédelmi tajékoztat6”) az alkalmazandé jogszabalyoknak megfeleléen.

Az EU régiéra vonatkoz6 adatvédelmi tajékoztaté informaciokat nyujt az altalunk végzett adatkezelési tevékenységrél, az On személyes
adatainak kezelésére vonatkozo jogalapunkrodl, azon harmadik felek kategoriairdl, akikkel megosztjuk az On személyes adatait, az
europai région kiviili adattovabbitasroél, az adatmegdrzésrdl, valamint az altalanos adatvédelmi rendelet és az Egyesiilt Kiralysag Data
Protection Act 2018 (a Data Protection, Privacy and Electronic Communications [Amendments, etc.] [EU Exit] Regulations 2019 1.
melléklete szerint mddositott dllapotaban) (a tovdbbiakban egyiittesen ,GDPR”) szerint, valamint a Szolgaltatasaink — beleértve a Viber
Payt is (amennyiben hasznalja) — igénybevétele soran a Viber altal kezelt, Onre vonatkozé személyes adatokkal kapcsolatos jogaira
vonatkoz6 informdcidkrél (a Viber Felhasznalasi feltételeiben részletezettek szerint).
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Az altalunk gyujtott adatok

Hogyan hasznaljuk fel az On adatait, és az On személyes adatai kezelésének jogalapja
Adatmegosztas — azon cimzettek kategoriai, akikkel személyes adatokat osztunk meg
Adattovabbitas

Adatmegorzés

Az On személyes adataihoz kapcsol6dé jogok

Az EU régiora vonatkoz6 adatvédelmi tajékoztato valtozasai

Adatkezel6 és adatvédelmi tisztvisel6

A Viber Media S.ar.l., a Luxemburgi Nagyhercegség joga alapjan bejegyzett ,société a responsabilité limitée” az On személyes adatainak
a kezeldje.

Az alabbiak szerint Iéphet kapcsolatba veliink és adatvédelmi tisztvisel6nkkel:

e Online Grlapunk elérhet6 a kovetkez6 cimen: https://vb.me/ContactUs — kérjiik, valassza az ,adatvédelmi megkeresés” vagy a
,GDPR-megkeresés” kategoriat.
e Az alkalmazasban talalhaté ,kapcsolat” (irlap segitségével.
E-mailen: DPO@viber.com
Levélben:
Viber Media S.ar.l.,
Data Privacy Officer
2, rue du Fossé, L-1536
Luxembourg, Grand Duchy of Luxembourg.

Ugras az elejére

Az altalunk gydijtott adatok

A Viber Alkalmazasunk és Szolgaltatasaink mikodése és hasznalata személyes adatok gyujtésével jar, amelyek tipusa a szolgaltatas és
a vellink valo kapcsolat jellegétél fligg. Amikor példaul On regisztral a Viberre, kozvetlenil személyes adatokat ad meg nekiink. A
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felhasznaloink eszkdzérdl is automatikusan gydijtiink bizonyos személyes adatokat. Az aldbbiakban ismertetjik, hogy milyen
informaciokat gydjtiink és hogyan.

Az aldbbiakban felsoroljuk a Szolgaltatasaink, ideértve az Alkalmazas és a weboldal hasznalata soran gydjtott személyes adatok tipusait.
Megjegyezziik, hogy az &ltalunk gy(ijtott személyes adatok bizonyos tipusai sziikségesek az 6sszes Viber Szolgéltatdshoz (példaul az On
telefonszama), bizonyos tipusu adatok kizarolag az On altal hasznalni kivant bizonyos szolgaltatasokhoz vagy funkcidkhoz sziikségesek
(példaul Viber Pay), és bizonyos tipusok opcionalisak, és az On déntésétél fiiggenek (példaul a fényképe).

Nem olvassuk, hallgatjuk vagy taroljuk az On magénjellegii (izeneteit és/vagy hivasait:

Szeretnénk egyértelm(ivé tenni, hogy nem olvasunk vagy hallgatunk bele az lizeneteibe és/vagy a Viberen keresztil kezdeményezett
hivasaiba, és (az atlagosan egy masodpercnél is révidebb ideig tartd) kézbesitést kovetéen nem taroljuk ezeket az lizeneteket (beleértve
az azokban tovabbitott médiafajlokat). Ha az lizenetet barmely ok miatt két héten beliil nem kézbesitettiik, az izenet a szervereinkrél
torlésre kertl. Megjegyezziik, hogy lehetéséget biztositunk arra, hogy a csevegési el6zményekrdl biztonsagi mentést készitsen sajat
kiils6 adat biztonsagi mentési szolgaltatasa (példaul iCloud vagy Google Drive) segitségével — a biztonsagi mentéssel kapcsolatos
tovabbi informacidkat lasd ITT.

A regisztracio soran és Viber-fiokjan keresztiil vagy a Viber tevékenységeiben valo részvétel soran megadott vagy gydijtott adatok:

e Azonositok, mint példaul:
e az On mobilszédma (beleértve az orszag/hélézat mobil hivoszamat);
o az On személyes azonositd adatai (pl. név, sziiletési datum), ha megadta azokat;
o az On elérhet6ségei (pl. e-mail cim), ha megadta azokat;
o az On fidkjanak bejelentkezési adatai, mint példaul a felhasznalonév és az On altal valasztott jelsz6 vagy biztonséagi
PIN-kdd, ha van ilyen;
e eszkozazonositok, az alabbiak szerint.
Az On fényképe, ha megadta (pl. avatarok).
A telefon cimjegyzéke, azaz a nevek, a telefonszamok és a kedvencek listaja a névjegyzékekbdl, ha engedélyezte a hozzaférést
hozzajuk.
Ha ugy dont, hogy lizleti szolgaltatasainkat veszi igénybe, az iizleti felhasznaloi adatai kozott szereplé személyes adatokat.
Az On éltal 6nként megadott érdeklédési korok.


https://www.viber.com/hu/terms/viber-privacy-policy/#third-parties

A tarskeresd szolgaltatasunkon torténé regisztracio és a szolgaltatas hasznalata soran megadott vagy gy(jtott adatok:

Tarskeresd Profil Adatai — az On azonosito és fiokadatai, mint példaul az On neve, sziiletési datuma, neme, tarskeresd preferencia
neme, a keresett kapcsolat tipusa, fotéi, hobbija és érdeklédési kdre, valamint barmely mas informacio és tartalom, amelyet On a
tarskeresd profiljan kdzzétesz, mint példaul az életrajza és rovid leirasa magarol, mit keres, szokasai, megélhetése, iskolai
végzettsége.

Pontos helymeghatarozasi adatok — az On pontos helymeghatarozésa (a késziilék engedélyei &ltal és azoktdl fiiggéen)
sziikséges, és azt a szolgaltatas funkcidinak lehet6vé tételéhez hasznaljuk fel, azaltal, hogy a tarskeresé szolgaltatasok kozeli
résztveviivel egyezéseket talalunk Onnek.

Tarskeresé Szolgaltatasok tevékenységi és hasznalati adatai — példaul mas résztvevék profiljainak kedvelése, match-ek, az On
altal elrejtett/blokkolt profilok, a prémium elemek és barmely fizet6s funkcio haszndlata, az ilyen tevékenységekbdl szarmazd
kovetkeztetések.

Biometrikus adatok — annak ellenérzése érdekében, hogy az On téarskeres6 profilja valddi, valamint az Gn. személyiséglopasok
(impersonation) megel&zése céljabdl biometrikus adatokat kezeliink az On kifejezett hozzajarulasa alapjan azaltal, hogy
profilképét 6sszehasonlitjuk az On éltal sajat magardl készitett szelfivel. Az 6sszehasonlitds soran az egyedi arcvonasok keriilnek
elemzésre annak megallapitasa érdekében, hogy a fényképeken ugyanaz a személy szerepel. Kizarélag az elemzés
eredményeként létrejové pontszam keriil meg6rzésre addig, amig az On tarskeresé profilja aktiv.

Személyes adatok kiilonleges kategoriai

A tarskeresd szolgaltatasokra torténd regisztracio és azok hasznalata soran olyan tipusu informacidkat gydjthetlink és
kezelhetlink, amelyek a GDPR értelmében érzékeny és ,kiilonleges kategoriaju személyes adatoknak” mindsiilnek. Ezek kozé
tartozhatnak az On tarskeresési preferencidi és az On &ltal keresett kapcsolat tipusai, amelyek természetiiknél fogva sziikségesek
ahhoz, hogy potencialis partnereket talaljunk Onnek, valamint olyan egyéb érzékeny informaciok, — mint példaul vallasi
meggydzédése — amelyeket On sajat belatasa szerint adhat meg.

A Viber olyan MI-funkcidinak hasznalata, mint az 6sszefoglalok, a csiszolt (javitott) lizenetek, az azonnali valaszok vagy mas
csevegésen beliili M1 vagy chatbot-funkcidk, olyan informacidkat is magaban foglalhat, amelyek érzékenynek és rendkiviil
maganjellegiinek tekintheték, ha On tgy dént, hogy megadja 8ket.

Foldrajzi helymeghatarozasi adatok:



e Altalanos tartézkodasi hely: az 4ltalunk gydijtott IP-cimek és tovabbi informaciok (pl. telefonszam kérzetszama) segitségével
becsiiljiik meg az On altalanos tartézkodasi helyét (pl. varos szinten); hasznalhatjuk a lakcimét is, ha megadta.

e GPS alapu helyadat: a GPS-helymeghatdrozasi adatokat nagyon specidlis célokra hasznaljuk (az aldbbiakban részletezettek
szerint), kizarélag akkor, ha On erre engedélyt adott nekiink.

Pénziigyi szolgaltatasaink (pl. fizetési megoldasok) vagy megvasarolt el6fizetések és ajanlatok On dltal torténd igénybe vétele révén
nyujtott vagy gydjtott pénzigyi informaciok:

e Maegvasarolt el6fizetések, termékek vagy szolgaltatasok:

o Ha On egyenleget vasarol, fizetés funkcidkat vesz igénybe, vagy eléfizet Prémium Szolgaltatasainkra (pl.: egy Viber Out, Viber Plus,
Viber eSIM vagy mas vonatkozé csomagokra) az alkalmazasunkban vagy a weboldalainkon, kezeljiik a szamlazasi adatait (pl.
teljes név vagy az On felhasznaloneve, telefonszama, fizetési maédja), valamint a tranzakcidkkal kapcsolatos informacidkat (pl. a
vasarlas 0sszege; a vasarlas datuma, pénznem; dijcsomag informacid, tranzakcidék eredménye, IP-cim, orszag, a hitelkartya elsé
és utolso6 4 szamjegye).

e Viber Chatbot Fizetési Tranzakciok:

Tranzakcidkkal kapcsolatos adatok (tranzakcids azonosito, a vasarlas idépontja és datuma, a vasdrlas leirdsa, a vasarlas 0sszege,
pénzneme, a kereskedd, tranzakcié eredménye, a felhasznalé altal szabadon megadott széveges informacio stb.)

e Viber Pay Szolgaltatasok:

e ismerd az ligyfeledet” (,KYC") vagy ,ismerd az lizleted” (,KYB") adatok — beleértve a teljes nevet, a sziiletési datumot,
telefonszamot, e-mail-cimet, lakdhely szerinti orszagot, nemzeti személyazonosité okmanyt, szelfit, cimet és
lakcimigazolast, pénzeszkozok forrdsat és a KYC-ellenérzés statuszanak megerdésitését (azaz jévahagyott vagy
elutasitott), KYC-szintet, KYC-hibadkat, ad6azonositét (amennyiben egy adott orszagban kotelez6), egyéb regisztracios
informaciot, izlet nevét, egyéb kapcsolédé dokumentumokat, amelyeket kifejezetten a KYC/B részeként kérnek;

e tranzakciokkal és pénztarcaval kapcsolatos informacidk — beleértve a digitalis pénztarca egyenlegét, felhasznalo
hitelkartyajanak/betéti kartyajanak tokenizalt valtozata adatait, a pénztarca adatait, mint példaul az IBAN-szam, a
pénztarca azonositdja és a SWIFT-kdd, tarca fiokszam, fizetési tranzakciéra vonatkoz6 informéacidkat (beleértve az utasitas
azonositéjat, a fizetési modot, a dijakat, az arfolyamot, az 0sszeget, a pénznemet, a datumot, id6t, a fizetés statuszat, a
fizetési referencidkat, a csoport azonositéjat csoportos fizetés esetén, a csaldssal kapcsolatos informdcidkat). Emellett, ha



On fizetést kiild vagy fogad, illetve interakcidba lép masokkal, hozzaférhetiink a feladé vagy a cimzett szamlaadataihoz (pl.
tarca és bankszamlaadatok (beleértve a nevet, a tartézkoddsi orszagot, az IBAN-szamot és a SWIFT/BIC-kédot),
pénztdrcaadatok (beleértve a pénztarca azonositdjat), a hitel/betéti kartya tokenizalt valtozata adatai, fizetési azonositok,
fizetési informaciok (pl. kereskeddi kategdria kddja, tipusa, engedélyezési kdd), fizetési mdd adatai, orszag, cim, sziiletési
datum, néy, telefonszdm, e-mail-cim, promécids statusz), illetve mas maédon tarolhatjuk azokat;

e Akozizemi szamlak fizetési adatai, példaul — a koziizemi szamlakrol sz6l6 szamla vagy nyugta, a kiallitas datuma, a teljes
érték, a kozlizemi szolgaltatoé neve, adészama, cime és a fizet6 neve;

e kivonatolt PIN-kod.

Az On eszk6zérél automatikusan gy(ijtott adatok, pl. siitik és mas eszkézazonosit6 technoldgiék (a tovabbiakban ,siitik és nyomkéveté
technoldgiak”) segitségével gylijtott adatok:

Eszkozazonositok, azaz a weboldalaink és alkalmazasaink eléréséhez hasznalt eszk6zok azonositdi, beleértve az IP-cimet, az
egyedi eszkozazonositokat (ideértve a kivonatolt telefonszamokat / emaileket), a hirdetésekhez kapcsol6dé azonositokat,
MAC-azonositokat. Az egyedi azonositok segitségével az On késziiléke megkiilonbdztetheté mas felhasznalok késziilékeitdl, és
ezeket az egyedi azonositokat a Viber vagy hirdetési szolgaltatéink / partnereink is hozzéarendelhetik az On késziilékéhez.
Elektronikus halézati tevékenységgel kapcsolatos adatok, példaul napléféjlokban tarolt informéaciok, amikor On példaul eléri a
szolgaltatasunkat vagy a weboldalunkat, beleértve a hozzaférési id6é- és datumbélyeget, a megtekintett oldalakat, az IP-cimet, a
weboldalunkra irdnyit6 oldalakat, a hibakkal kapcsolatos informacidkat és az 6sszeomlasi jelentéseket.

Tevékenységi adatok, amelyek a Szolgaltatasok hasznalataval kapcsolatosak, mint példaul a kapcsolat allapota, hogy kapott-e és
latta-e az Onnek kiildott izeneteket, hogy éppen egy masik hivést folytat-e, valamint az On &ltal kiildétt és fogadott hivasokkal és
tzenetekkel kapcsolatos adatok, mint példaul a hivas hossza, a hivo és hivott fél, az lizenet kiildéje és fogadoja, valamint az
lizenetkiildés idépontja, az On személyes preferenciai a hasznélathoz kapcsolddéan (példaul milyen gyakran, milyen hosszu ideig,
milyen beallitdsokat valasztott stb.). Az ilyen tevékenységi adatok magukban foglalhatjak a kdvetkezoket is:

e gyljthetlink tevékenységi adatokat csoportokrél, kozosségekrol, csatornakrol, botokrol, vallalkozasokrdl, tarskeresé
szolgaltatasokrdl és linkekrél, amelyekkel On kapcsolatba Iép a Viberen beliil — példaul adatokat a meglatogatott, kdvetett
vagy kezelt csoportokrol, kozosségekrdl, iizleti fiokokrol és csatornakrol, az On altal kedvelt (izenetekrél, az On éltal kiildott
Uzenetekrdl, a megtekintett vagy kozzétett tartalmakrdl, a rakattintott linkekrdl;

a Viber-funkciokon és azokon keresztil keresett és megosztott elemek;
kivalasztott vagy bevaltott ajanlatok; és jutalmak, valamint
e Viber prémium szolgaltatasok, Viber Pay-tevékenység vagy lizleti fiokok tevékenysége.



o Egyéb eszkozadatok, az eszkdz operacios rendszerére, bongészdjére, a bongészd vagy az operacios rendszer nyelvére, vezeték
nélkdli halézatara, mobilszolgaltatéjara vonatkozé adatok, az adatvédelmi beallitasaid.

A siitik altalunk és partnereink altal térténé hasznélatardl, valamint az On vélasztési és ellenérzési lehetéségeirdl A Viber altal hasznalt
hirdetésekre, siitikre és nyomkoveté technolégiakra vonatkoz6 szabalyzatban talalhat tovabbi informacidkat.

Mas forrasokbdl gyijtott vagy kapott adatok és kovetkeztetett adatok:

e Kozosségi médiahoz kapcsolodo adatok:

e Amennyiben harmadik fél kozosségi oldalakon keresztiil jelentkezett be az alkalmazasba — az e-mail-cimét, sziiletésnapjat
és nemét —, ha ezek az informaciok megjelentek a kozosségi média profiljan — 6sszegyljtotték. Ne feledje, hogy letiltottuk
azt az opciot, hogy a felhasznalok a kozosségimédia-fidkjaikon keresztiil jelentkezhessenek be az alkalmazasba, és mar
nem férlink hozza az olyan felhasznaldk kozosségimédia-fiokjainak aktualis adataihoz, akik a multban ilyen médon
jelentkeztek be a Viberbe.

e Az On cimjegyzék szerinti neve mas felhasznalok eszkdzein tarolt formaban, ha a felhasznalok Ggy dontottek, hogy megosztjak
veliink a névjegyeiket.
e A Viber az On fiékjaval és Eszkozazonositéjaval kapcsolatos kovetkeztetett adatokat is kezelhet,példaul:

e kovetkeztetett nem — példaul a nevébdl kovetkeztetve;

o kovetkeztetett érdeklédési kor — az On tevékenységébdl kikdvetkeztetve, példaul a kézésségekbdl, csatornakbdl, botokbdl,
vallalkozasokbdl, tarskeresé profilokbdl vagy mas Viber-szolgaltatasokbdl, -funkciokbdl és -hivatkozasokbdl (beleértve az
azok révén elérhetd nyilvanos tartalmakat), valamint a regisztracié soran és a Viber-fiékja alatt vagy a Viber
tevékenységeiben valo részvétel soran megadott vagy gydjtott egyéb adatokbdl. Példaul az altalanos tartézkodasi helye, az
abbdl kovetkeztetett utazasi szokasai, az eszkoz tipusa és a szolgaltatasainkon beliili tevékenységi adatok
felhasznalhatdk jovedelmi szintjének megallapitasara.

e harmadik féltél szarmazo adatokbdl és a hirdetésekkel kapcsolatos interakciokbdl szarmazo kdvetkeztetések — az On
eszkozazonositoéjahoz kapcsolddo kdvetkeztetett adatokat (féként a weboldalunkon és a Szolgaltatasainkban hasznalt
siitik vagy mds nyomkovet6 technoldgiak altal generalt egyedi eszkdzazonositét) kaphatunk megbizhaté kiilsé
hirdet8inktdl és szolgaltatoinktol. Az altalunk kapott kdvetkeztetett adatok tartalmazhatnak az On érdeklédési korére és
jellemzéire vonatkoz6 kdvetkeztetéseket, amelyeket harmadik felek generalnak az On altal meglatogatott mas
weboldalakbol és szolgaltatasokbdl (példaul, hogy érdekli-e Ont a pénziigyi technoldgia, az autok stb., hogy milyen
jovedelmi csoportba tartozik, valamint hogy a GPS-koordinétai alapjan milyen helyeket szokott felkeresni). Ezen tilmenéen
kovetkeztetéseket lehet levonni azokbél az adatokbdl, amelyek arra vonatkoznak, hogy On hogyan reagél az
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alkalmazasunkban megjelenitett hirdetésekre, miutan rajuk rakattintott, valamint megbizhaté harmadik felek altal kiilsé
hirdetési platformokon biztositott hirdetéseinkre t6rténd, az On eszk6zazonositéjahoz kapcsolddo kattintdsokbdl (és az
Alkalmazasunk ezt kovet6 telepitésébdl) szarmazé tevékenységeire és preferencidira. Tovabbi informaciokat A Viber altal
hasznalt hirdetések, siitik és nyomkovet6 technologiakra vonatkoz6 szabalyzatban talalhat.
e eSIM-adatok: Az eSIM-szolgaltatasok esetében harmadik fél halozati szolgaltatéinktdl kapunk adatokat, példaul eSIM-azonosité
adatokat (pl. ICCID, IMSI, aktivalasi kdd), adatforgalmi informdcidkat (pl. felhaszndlt adatmennyiség és munkamenet-idébélyegek)
és helyadatokat (pl. orszdag, haldzati Gtvalasztas, MCC, MNC).

A felhasznalo altal rendelkezésre bocsatott tartalom

Ha On Ggy dént, hogy részt vesz a Viber tevékenységeiben (pl. nyereményjatékok), illetve a Viberen elérheté kozésségek/csatornak/botok
tevékenységeiben valo részvétel részeként On onkéntes alapon kozzé tehet, elkiildhet vagy posztolhat olyan tartalmakat, példaul
videdkat, képeket, grafikdkat, szovegeket stb., amelyek személyes adatokat (pl. egy személy képét) tartalmazhatnak.

Amennyiben olyan funkcidkat haszndl, mint az 6sszefoglaldk, a csiszolt (javitott) lizenetek, az azonnali valaszok vagy mdas csevegésen
beliili MI- vagy chatbot-funkciok, akkor feldolgozzuk a széveges lizeneteit vagy a funkciéval On altal hasznalt tartalmakat, hogy leforditott
vagy dsszefoglalt lizenetet, illetve relevéns valaszokat vagy javaslatokat nydjthassunk Onnek. Ez magéban foglalhat olyan informéacidkat
is, amelyek érzékenynek és személyesnek minésiilhetnek, ha On gy dént, hogy megadija 6ket.

A veliink folytatott kommunikaciobdl szarmazé adatok, beleértve a tamogatasi, ligyfélszolgalati és egyéb megkereséseket:

Ha ugy dont, hogy kapcsolatba Iép vellink az altalunk rendelkezésre bocsatott kommunikacids eszk6zokon keresztiil, megadhat
szamunkra bizonyos informaciokat, példaul az On elérhet6ségi adatait (pl. név, e-mail cim, telefonszam, mobilszolgaltatd, orszag -
féként, ha On nem felhasznaldja a szolgéltatasainknak) és egyéb olyan informaciokat, amelyeket On dnkéntesen kivan megadni (féként
azzal a problémaval kapcsolatban, amelyet szeretne, hogy kezeljink vagy megoldjunk, ideértve, de nem kizarélagosan a vitatott
tranzakciokkal kapcsolatos informéacidkat). Tarolni fogjuk az Onnel folytatott kapcsolattartasi elézményeket és levelezést.

Ha ugy dont, hogy visszajelzést, otleteket, javaslatokat, informaciokat vagy egyéb lzeneteket kiild nekiink a Szolgaltatasainkon keresztdl,
e korben is kezelhetiink személyes adatokat.

Nem felhasznaloi adatok:
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Viber-felhasznal6 telefonjanak cimjegyzékében tarolt mobiltelefonszam és név: akkor is kezelhetjiik az On mobiltelefonszamat, ha On
nem Viber-felhasznal6, amennyiben az On telefonszdma szerepel a meglévé felhasznalé éltal rendelkezésiinkre bocsatott
cimjegyzékében (és amennyiben az adott felhaszndl6 engedélyt ad nekiink a késziilék cimjegyzékéhez val6 hozzaférésre). A
felhasznalonk altal elmentett nevet fogjuk elmenteni. Ezt azért tessziik, hogy megmutassuk a felhasznaldinknak, hogy a
névjegyzékiikben ki hasznalja mar a Szolgaltatasainkat és ki nem, hogy a felhasznalok hatékonyabban megtalalhassak és
kommunikalhassanak azokkal az ismeré&sokkel, akik felhasznalok vagy nem felhasznaldk, és kizardlag addig, amig az adott
Viber-felhasznalé fidkja létezik a Viberen. Abban az esetben, ha On aktiv felhasznalé lesz, azok a meglévé felhasznalok, akiknek a
telefonkonyvében szerepel az On szdma, értesitést kapnak arrdl, hogy On csatlakozott a szolgéltatashoz, és On automatikusan bekeriil a
Viber alkalmazas névjegyzékébe.

Ha On nem Viber-felhasznalé, és szeretné, ha nem kezelnénk a telefonszamat, kérjiik, vegye fel veliink a kapcsolatot a kévetkezd
weboldalon: https://vb.me/ContactUs.

Hivéazonosité: Telefonszama és kapcsolattartéi neve (ha egy Viber-felhaszndl6 a névjegyei megosztasdval vagy mas médon megadta
nekiink) bekeriilhet a Hivoazonosité adatbazisunkba, és felhasznaljuk a Viber Hivbazonosité funkcidjanak részeként (a tovabbi
informacidk itt talalhatok). Ezt kovetéen feldolgozzuk, hogy a Viberen kiviili Viber-felhasznaloknak inditott hivasoknal spamjelz6t
jelenitsiink meg, ha a felhasznalok spamkeént jelolték meg az adott szamot. Ez az eljaras lehet6vé teszi a Viber szamara, hogy javitsa a
Hivdazonosité szolgaltatasait, és ezzel csokkentse a mindenféle csaldsok és zaklatasok szamat a felhasznaléink szamara.

Ha tiltakozik a feldolgozas ellen, kérjiik, keresse fel ezt az oldalt.
Uzleti partnerek adatai:
Ha iizleti célbdl, lizleti partneriinkként kommunikal a Viberrel, a Viber elmenti az On altal megadott elérhetéségi adatokat (pl. néy,
telefonszam, e-mail-cim, levelezési cim) és a cégeink kozotti lizenetvaltasokat. Megbizhato kiilsé szolgaltatokat vesziink igénybe az ilyen
adatok kezelésére és tarolasara.
Ha az On iizleti fiokja a Viber fizetési szolgaltatdsok pénztarcajahoz kapcsolédik, akkor ezen feliil gydijtjiik tovabba:

o az On személyi igazolvanyat vagy az illetékes hatésagnal torténd nyilvantartasba vételrsl sz616 igazolast;

o vdllalkozdsanak cimét és elérhetéségeit (pl. e-mail és telefonszam);
e addligyi informaciodkat (pl. az illetékes hatésagnal torténé nyilvantartasba vételrél sz616 igazolds, addazonosito jel).
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Ugras az elejére

Hogyan hasznaljuk fel az On adatait, és az On személyes adatai kezelésének jogalapja

A GDPR értelmében az On személyes adatainak kezeléséhez megfelel jogalap sziikséges. llyen lehet a személyes adatok gytijtése az
Onnel kotott szerzédésiink teljesitése céljabdl (példaul az On Viber-fiokjanak létrehozasa), jogos érdekeink teljesitése (példaul a
szolgéltatasaink biztositasa érdekében torténé adatgydijtés), jogi kdtelezettségeink teljesitése, valamint adott esetben az On
hozzéjarulasa alapjan torténd adatkezelés (példaul amikor On 6nkéntesen kéri a marketingtevékenységiinkben valé részvételét). Itt talal
informaciodkat arrél, hogy milyen célbdl kezeljiik a fent felsorolt személyes adatok tipusait, valamint arrél, hogy mi az adatkezelés
jogalapja.

Osszefoglalva, az On személyes adatainak kezelésére vonatkozo jogalapunk az alabbiak egyike:

Szerzédés teljesitése: A szerz6déses kotelezettség jogalapja szerint biztositjuk Onnek a szolgéltatasainkat a Felhasznalasi
feltételeink szerint, példaul lehet6vé tessziik, hogy On regisztréljon, bejelentkezzen és/vagy aktivalja a Szolgéltatasokat, bizonyos
szolgaltatasokat és funkcidkat, mint példaul a tarskeresé szolgaltatasokat hasznalja és a funkcidkban részt vegyen, az
alkalmazason belili vasarlasokkal kapcsolatos adatairdl biztonsagi masolatot készitsen, vagy korlatozott pénziigyi
szolgéltatasokat biztositunk, ha On igénybe veszi ezeket a szolgéltatasokat.

Jogos érdek: Jogos érdek alapjan folytatjuk termékfejlesztésiinket, a meglévé funkciok folyamatos fejlesztését és bizonyos
funkciok biztositasat, a nem felhasznaloi adatok kapcsolatfelvételi lista 6sszeallitasa céljabdl torténd kezelését, csalas/spam
megel6zését, valamint az On Rakuten-fidkjanak létrehozasat. A személyes adatok jogos érdekeink elérése érdekében végzett
kezelése soran megfelelé garancidkat nyudjtunk az On személyes adatainak védelme érdekében, és annak biztositasara, hogy az
On érdekeit, alapvetd jogait és szabadsdagait fenyegeté kockazatot minimalizaljuk.

Jogi kotelezettség, megfelelés és kozérdek: Bizonyos esetekben jogi kdtelezettségiink is lehet az On személyes adatainak a
kezelése, példaul a felhasznaléi jogainak a teljesitése érdekében, vagy az On vagy egy masik személy Iétfontossagu érdekeinek
védelme érdekében lehet sziikségiink az On személyes adataira.

Hozzéjarulas: Amennyiben a vonatkozo jogszabalyok megkdvetelik, az On hozzajarulasat kérjik az On adatainak gyjtéséhez,
felhasznalasahoz vagy megosztasahoz, beleértve a weboldalunkon talalhato sitiken vagy SDK-n és az Alkalmazasba beagyazott
mas nyomkdvetd technoldgidkon keresztiil (mindezt a Viber altal hasznalt hirdetésekre, siitikre és nyomkoveté technoldgiakra
vonatkoz6 szabalyzat részletezi). A hozzéjaruldsat barmikor visszavonhatja.
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Az alabbi tablazat részletesen ismerteti az egyes személyesadat-csoportok kezelésének jogalapjat a felhasznalas céljanak megfelel6en.
A személyes adatok egyes tipusai tobb célra is felhasznalhatdk, és ennek megfeleléen kiilonb6z6 jogalapok alapjan kertilnek kezelésre.

Felhivjuk figyelmet, hogy a tablazatban részletezett egyes felhasznaldsi célok és jogalapok szerinti

tényleges adatkezelési miiveletek eltéréek lehetnek. Az adatkezelési mlveletek altalaban olyan automatizalt miveletet foglalnak
magukban, mint példaul a gytijtés, a tarolas, a felhasznalas, a tovabbitds utjan torténd nyilvanossagra hozatal, a torlés vagy
megsemmisités, és a személyes adatok harmadik orszagokba térténé tovabbitasaval jarhatnak, melyet az Adattovabbitas fejezetben
ismertetiink részletesebben.

Adat tipusa A felhasznalas célja A személyes adatok kezelésének
A bbvebb magyarazatot lasd a jogalapja

fenti ,Az altalunk gyiijtott

adatok” részben.

A regisztracio soran és Hitelesités és fiokkezelés Szerzddés teljesitése:
Viber-fiokjan keresztiil megadott Az adatkezelés az Onnel kotott
vagy gyljtott adatok: szerz6désunk teljesitéséhez
sziikséges, azaz az On Viber-fiokjanak
e Azonositok, mint példaul: létrehozasahoz és kezeléséhez annak
e az On telefonszéma; érdekében, hogy lehet6veé tegyiik
e az On személyes Onnek a szolgaltatasaink
azonosito adatai; igénybevételét, beleértve a
e az On elérhet6ségi kovetkezbket:
adatai:
e azOn e annak lehetévé tétele, hogy On
bejelentkezési regisztralhasson a
adatai; Szolgaltatasokra,
e Az On fényképe bejelentkezzen és/vagy
e Az On telefonjanak aktivalja a szolgaltatasokat,
cimjegyzéke hozzaférhessen az

ugyfélszolgalathoz;
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Foldrajzi helymeghatarozasi
adatok:

o Altalanos tartézkodasi
hely

Az On eszkdzérél automatikusan
gyUjtott adatok:

e Eszkozazonositok
e Egyéb eszkozadatok

Mas forrasokbdl gyijtott és
kovetkeztetett adatok:

e Koz0sségi médiahoz
kapcsol6dé adatok

[ ]
A regisztracio soran és

Viber-fiokjan keresztiil megadott
vagy gyujtott adatok:

e Azonositok, mint példaul:

e az On személyes
adatai;

adatai:

Szolgaltatasaink nyujtasa —
kommunikacids és
tartalommal kapcsolatos
funkciok (iizenetkiildés,
hang- és videohivasok,

e az On telefonszama; esoportos csevegések,
kozosségek, csatornak,
iizleti fiokok, botok,

e az On elérhetéségi csevegdobévitmények,
Explore képernyo,
matricak, Viber lencsék

az On fidkjanak hitelesitéséhez
és ellendérzéséhez, valamint
annak megallapitasahoz, hogy
nem rendelkezik-e mar
Viber-fiokkal, a telefonszamat
az ellen6rzd értesités
kiildéséhez hasznaljuk.
profiljanak létrehozasa,
Viber-fiokjanak testreszabasa
az On 4ltal megadott
informacioknak megfeleléen
(pl. név, fénykép stb.), és az
ilyen informaciok
megjelenitése a profil
részeként, amikor a Viber
Szolgaltatasokat hasznalja.

Szerzodés teljesitése:

Az adatkezelés az Onnel kotott
szerz&désiink teljesitéséhez
szikséges, azaz hogy mukodtessik
és az On szadmara biztositsuk a
szolgaltatasainkat és a
kommunikacids funkcidkat, beleértve
a kovetkezoket:

lehetdve tegylik a
mobilszolgaltatok szamara,



e azOn
bejelentkezési
adatai;

e Az On iizleti fiokjanak
adatai
Az On fényképe
Az On telefonjanak
cimjegyzéke

Foldrajzi helymeghatarozasi
adatok:

o Altalanos tartézkodasi
hely
e GPS alapu helyadat

Az On eszkdzérél automatikusan
gyUjtott adatok:

Eszkozazonositok
Elektronikus halézati
tevékenységgel
kapcsolatos adatok
Tevékenységi adatok
Egyéb eszkozadatok

Mas forrasokbdl gyijtott és
kovetkeztetett adatok:
o Kozosségi médiahoz
kapcsolodé adatok

stb.), valamint a biztonsagi
mentések aktivalasa

hogy kapcsoljék az On bejové
és kimend hivasait.

az On online statuszat
megjelenitsuk.

lehet6vé tegyiik az On szamara
az lizenetek kiildését és
fogadasat, a Viber-hivasokban
vald részvételt, az lizenetek
torlését.

az Alkalmazas egyéb
funkcidinak, példaul
miikddéssel kapcsolatos
értesitéseket (pl. nem fogadott
hivdsok) biztositsuk.
felhasznéljuk az On IP-cimét az
On hozzévetdleges
tartézkodasi helyének a
megallapitasahoz annak
érdekében, hogy lehetévé
tegylik csak bizonyos
orszagokban elérhetd funkcidk
(példaul matricacsomagok)
hasznalatat;

Az On engedélyével azért, hogy
On megoszthassa tartozkodasi
helyét egy csevegésben, vagy
lehetéve tegye a helyalapu
szolgaltatasokat Onnek.
lehetbvé tegyiik az On szamara
az Uzenetei biztonsagi
mentéseinek feltoltését és



A felhasznalo altal rendelkezésre
bocsatott tartalom

elkészitését kiilsé
szolgaltatasok segitségével.
lehet6vé tegyiik az On szamara,
hogy felhasznalo altal
rendelkezésre bocsatott
tartalmakat (pl. képek, videok,
szOvegek) tegyen kozzé és
0sszon meg kozosségi
oldalainkon, csatornainkon,
botjainkon, tarskeresé és uzleti
szolgaltatasainkon keresztil,
amennyiben az adminisztrator
ezt engedélyezi, és altalaban
hasznalhassa a tartalommal
kapcsolatos funkcidinkat.

Amint fentebb emlitettiik, az
tzeneteket nem taroljuk, miutan
kézbesitettiik 6ket.

Amikor olyan MI-funkciokat
hasznal, mint az lizenetek
forditasa, az MI csevegésen
beliili vagy chatbot funkciok, a
szoveges lizeneteket vagy a
funkciéval On &ltal hasznalt
tartalmakat annak érdekében is
kezeljiik, hogy On megkapja a
leforditott vagy 0sszegzett
Uzenetet, vagy azért, hogy
relevans valaszokat kapjon. Ez
magaban foglalhat olyan



informaciokat is, amelyek
érzékenynek és személyesnek
minésiilhetnek, amennyiben On
ugy dont, hogy megadja

Oket https://vb.me/contact-us-
HU.

Tarskeres Profil Adatok (beleértve Viber Dating Szolgaltatasok A szerzédés teljesitése:
a személyes adatok kiilonleges Az On Tarskeres6 Profil Adatainak

kategoriait): kezelése sziikséges az Onnel kotott
szerz8désiink teljesitéséhez — azaz a
o Név* tarskeresd szolgaltatasaink
e Sziiletési datum* mikodtetéséhez, biztositasahoz és az
e Az On fényképe(i)* On szdmara torténd nydjtasahoz,
e Az Onneme* beleértve a kdvetkeziket:
e Az On téarskeresd

preferenciaja nem*

e A kapcsolat tipusa, amit
keres*
Az On dnéletrajza
Erdeklédési korod,
szokasaid és preferenciaid,
ha megadod 6ket.

Biometrikus adat, amennyiben

On agy dont ellenérizteti a
profiljat

LehetSvé tegyiik, hogy On
regisztralhasson és
bejelentkezhessen a
Tarskeresd profiljaba, valamint
igénybe vehesse az
ugyfélszolgalatot;

A Viber Dating Szolgaltatasok
hasznalatara valo
jogosultsaganak ellenérzése a
Viber Dating szerz6dési
feltételeinknek megfeleléen. Az
ilyen folyamat részeként
el6fordulhat, hogy Onnek be
kell nyujtania személyi
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e Pontos helymeghatarozasi
adatok*

e Tarskereso szolgaltatasok
aktivitasi és hasznalati adatai

e Személyi igazolvany vagy
egyéb igazolé dokumentumok
masolata

igazolvanyanak masolatat vagy
hasonlo dokumentumokat.
Ezeket a masolatokat nem
Orizziik meg az ellendrzési
folyamathoz sziikségesnél
hosszabb ideig;

Profiljanak megjelenitése a
Viber Dating Szolgaltatasok
hasznélata soran, azaz az On
tarskeresd profiljanak
elérhetévé tétele mas
tarskeresd szolgaltatasban
résztvevok szamara;

Lehetévé tessziik, hogy a Viber
Dating szolgaltatasokon
keresztiil kapcsolatba Iépjen a
match-ekkel.

Hozzajarulas:

Az On hozzéajarulasatol fliggéen az On
kiilonleges kategoriaju személyes
adatait és a pontos
helymeghatarozasi adatokat a
kovetkez6 célok érdekében kezeljik:

Osszehasonlitsuk Ont az
automatikus parosité
rendszeriink altal generalt
potencialis talalatokkal.



Kérjlik, vegye figyelembe, hogy mindig
On ddntheti el, hogy mennyi részletet
ad meg tarskeres6 profiljaban (kivéve
a bal oldalon * csillaggal jelolt
adatokat, amelyek a minimalis
élményhez kotelez6ek).

Ha vissza szeretné vonni a kiilonleges
személyes adatok kezelésére adott
hozzajarulasat, kérjuk, tavolitsa el
vagy szerkessze profiladatait a
Tarskeresd profil beallitasaiban az
opcionalis adatok, példaul a vallasi
adatok esetében, és ha ezek a
kotelezd adatok részét képezik, kérjuk,
lépjen

kapcsolatba tligyfélszolgalatunkkal.

Amennyiben On telefonjanak
beallitasain keresztil engedélyezi a
pontos tartozkodasi helyéhez valo
hozzaférést, azt arra fogjuk hasznalni,
hogy az On tartozkodasi helyén
talalhato potencialis kapcsolatokat
javasoljuk Onnek. Az On pontos
helymeghatarozasi adatai
elengedhetetlenek a Tarskeres6
szolgaltatasok nyujtasahoz és a
megfelel6 tarskeresd profilok
megjelenitéséhez az On szamara.
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e Az On Dating profiljanak
ellenérzése

Az On hozzéjaruldséval biometrikus
adatokat kezeliink a tarskeresé
profiljanak ellenérzése céljabdl. Ez
magaban foglalja az On éaltal készitett
szelfi és a profilkép 6sszehasonlitasat
arcfelismeré technoldgia segitségével,
hogy megerésitsiik valdban On a profil
szerinti személy. Ez segit megel6zni a
személyiséglopast és a hamis
profilokat azéltal, hogy igazolja az On
valodi jelenlétét a késziilék masik
végeén.

A szelfit és az arcadatokat
feldolgozzuk, hogy generaljunk egy
megerdsitési pontszamot, azaz egy
numerikus eredményt, amely jelzi,
hogy a képek mennyire egyeznek
egymassal. Az ellen6rzés utan ezt,
azaz az ellendrzés eredményét
kizardlag esetleges jovobeli
fellilvizsgalat céljabol taroljuk (pl.: ha
a profilképe szerkesztésre vagy
eltavolitasra kerdil). A biometrikus
sablonokat és az arcgeometriai
adatokat nem taroljuk vagy hasznaljuk
fel Ujra.



A regisztracio soran és Az On cimjegyzékének
Viber-fiokjan keresztiil megadott  szinkronizalasa
vagy gyujtott adatok:

e Azonositok:
e az On telefonszdma;
e Az On telefonjanak
cimjegyzéke

Mas forrasokbdl gydijtott és
kovetkeztetett adatok:

e Az On cimjegyzék szerinti
neve mas felhasznalok
eszkozein tarolt formaban,
ha a felhasznalok ugy
dontottek, hogy

Ezek az adatok kizarolag addig
keriilnek taroldsra, amig az On
tarskeresd profilja aktiv. A tarskeresé
profil torlésével egyiitt az ellenbrzés
eredmeénye is torlésre keril. Ha az
ellendrzés soran hasznalt profilkép
megvaltoztatasra vagy eltavolitasra
keriil, az On ellendrzétt statusza
megsz(nik, és profiljanak
ellenérzottként torténd
feltlintetéséhez ujra végig kell mennie
az ellen6rzési folyamaton.

Hozzajarulas:

Egyes funkcidk, mint példaul a hivasok
és a csevegések, arra kérik Ont, hogy
szinkronizalja a névjegyzékét az
alkalmazasban annak érdekében, hogy
a Viber azonositani tudja a
Viber-felhasznaléi névjegyeket, és On
felvehesse veliik a kapcsolatot
Viberen. Az On hozzéjarulasat fogjuk
kérni ahhoz, hogy felhasznalhassuk
ezeket az adatokat az On
cimjegyzékének szinkronizalasa
céljabdl (azaz, hogy a Viber felliletén
megjelenithessiik az On névjegyeit,
hogy On a Viberen keresztiil
felvehesse veliik a kapcsolatot vagy
ha ugy dont, elrejtse azokat tarskeres6
profiljan). On jogosult barmikor



megosztjak veliink a
névjegyeiket.

A regisztracio soran és
Viber-fidokjan keresztiil megadott
vagy gyujtott adatok:

e Azonositok, mint példaul:
e az On telefonszéma;
e az On személyes
adatai;
e az On elérhet8ségi
adatai.

Korlatozott pénziigyi
szolgaltatasaink (pl. fizetési
megoldasok) vagy megvdasarolt
el6fizetések és ajanlatok On &ltal
torténd igénybe vétele révén
nyujtott vagy gyUjtott pénzigyi
informaciok:

e Megvasarolt el6fizetések,
termékek vagy
szolgaltatasok: szamlazasi
adatok (pl. szamlazasi cim,

Viber Out egyenleg,
Prémium Szolgaltatasok

visszavonni a hozzajarulasat az
Alkalmazas beadllitasainak és
engedélyeinek a telefonjan torténd
modositasaval, anélkdl, hogy ez
befolydsolna a hozzajarulason
alapulo, a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszerlségét.

Szerzodés teljesitése:
Akkor kezeljik ezeket az adatokat, ha

elofizetései és egyéb vasarolt az szilkséges az Onnel kotott
szolgaltatisok, Viber eSIM szerzodésunk teljesitéséhez, azaz

lehetévé tenni az On szamara a Viber
Out egyenleg és az egyéb vasarolt
szolgaltatasok hasznalatat

vagy Prémium Szolgaltatasokra
vonatkozo el6fizetések megvasarlasat
az alkalmazasunkban vagy a
weboldalunkon, beleértve az
ellendérzés céljat is. Példaul az On
vasarlasat naplozzuk, és a naplé
tartalmazza az On IP-cimét vagy mas
eszkdzazonositot.

Amikor Viber Out egyenleget, fizet6s
funkciokat vagy Prémium
Szolgaltatasokra vonatkozo
el6fizetéseket vasarol a
weboldalunkon, megoszthatunk
bizonyos adatokat (pl. az On e-mail
cimét) kiilsé fizetési szolgaltatdinkkal.



teljes név vagy
felhasznalénéy,
telefonszam, fidk, fizetési
mad), tranzakcidkkal
kapcsolatos informacidk
(pl. a vasarlas 6sszege; a
vasarlas datuma, pénznem,
dijcsomag-informaciok,
tranzakciok eredményei,
IP-cim, orszag, a hitelkartya
elsé és utolso 4
szamjegye).

Az On eszkdzérél automatikusan
gyujtott adatok:

e Eszkozazonositok
Egyéb forrasokbol gydjtott vagy
kapott adatok és kovetkeztetett
adatok:

e eSIM-adatok
A regisztracio sordn és

Viber-fiokjan keresztiil megadott
vagy gyujtott adatok:

Viber Pay szolgaltatasok

e Azonositok, mint példaul:
e az On telefonszama;

A hitelkartyaszamot On kozvetleniil az
adott fizetési szolgaltatonak adja meg,
és a Viber csak maszkolt allapotban
fér hozza ezekhez az adatokhoz.

Amikor On eSIM-et vésarol,
megbizhato haldzati és tavkozlési
partnereinkkel egytttmikoduink, akik
figgetlenil dolgozzak fel a halézati
kapcsolati adatokat. A Viber nem fér
hozza az On kommunikéaciojanak
tartalmahoz.

Szerzodés teljesitése:

Akkor kezeljiik ezeket az adatokat, ha
az sziikséges az Onnel kotott
szerzOdéslink teljesitéséhez, azaz
lehetévé tegyiik az On szamara a Viber



e az On személyes
adatai;

e az On elérhet8ségi
adatai:

e azOn
bejelentkezési
adatai.

Korlatozott pénziigyi
szolgdltatasaink (pl. fizetési
megolddsok) vagy megvasarolt
el6fizetések és ajanlatok On &ltal
torténd igénybe vétele révén
nyujtott vagy gydjtott pénzigyi
informaciok:

e ,ismerdaz
ugyfeledet/uzleted”
(,KYC/B") adatok;

e tranzakcidval és
pénztarcaval kapcsolatos
informaciok;
kivonatolt PIN-kéd;
kozliizemi szamlak fizetési
adatai.

Foldrajzi helymeghatarozas:

o Altalanos hely

Pay szolgaltatasok hasznalatat, és
példaul:

azonositanunk kell Ont, hogy
lehet6vé tegyiik Onnek a Viber
Pay szolgaltatasok
hasznalatat;

megosztjuk az On altal
megadott bizonyos KYC/B- és
fizetési adatokat a fizetési
szolgaltatdinkkal, akik viszont a
fizetés feldolgozasa érdekében
megoszthatnak ilyen adatokat
(pl. SWIFT) tovabbi
kozrem(kodoé bankokkal,
fizetési szolgaltatokkal,
Uzenetklldé rendszerekkel.
Nem osztunk meg tobb
informaciot, mint amennyi
feltétlenil sziikséges (bizonyos
informaciokat kozvetleniil a
fizetési szolgaltato gydjt, és az
6 adatvédelmi szabalyzatanak
hatalya ald tartozik).
Hozzéfériink az On IP-ciméhez,
hogy ellenérizziik az On
tartézkodasi helyét és
meghatarozzuk a
szolgaltatasokra valo
jogosultsagot.

Alkalmazas és ligyfélszolgalat
altali hitelesités.



Az On eszkdzérdl automatikusan
gyUjtott adatok:

e Eszkozazonositok

e Tevékenységi adatok:

e kivalasztott vagy bevaltott
ajanlatok.

Ha On fizetést teljesit,
megosztjuk a cimzettekkel
néhany személyes adatat,
példaul az On nevét és
IBAN-szamlaszamat;

Lehetévé tessziik, hogy a Viber
fizetési szolgaltatasai és a
Fizetési Szolgaltatoink
segitségével teljesithesse
koziizemi szamlait;

Lehetdveé tessziik, hogy a
jovoében konnyedén utalhasson
olyan kedvezményezetti
bankszamlara vagy
pénztarcaszamlara, amelyre
korabban mar teljesitett fizetési
atutalast.

Jogos érdek:

A jogos érdek alapjan végezziik
azon cimzettek
bankszamlaadatainak a
kezelését, akiknek On atutaldst
teljesitett, annak érdekében,
hogy a lehetévé tegyiik az On
szamara, hogy a jovében
kdnnyen hajthasson végre
atutalasokat az ilyen cimzettek
szamldjara.

Ha On olyan Viber-felhasznalo,
aki nem regisztralt a Viber Pay



Korlatozott pénziigyi
szolgaltatasaink (pl. fizetési
megoldasok) vagy megvéasarolt

Viber chatbot fizetési
szolgaltatas

szolgéltatasokban, de On a
Viber Pay felhasznaléival
kapcsolatba lép azaltal, hogy
pénzt kiild vagy fogad, vagy
részt vesz egy promocidban,
akkor a kovetkezé Onnel
kapcsolatos informaciokat
tarolhatjuk és hasznalhatjuk
fel: a felad6 vagy a cimzett
szamlaadatai (pl.
bankszamlaadatok (beleértve
az IBAN-szamot és a
SWIFT/BIC-kédot),
pénztarcaadatok (beleértve a
pénztarca-azonositot), a
hitel-/betéti kartya tokenizalt
valtozatdnak adatai, fizetési
azonositok, fizetési
informaciodk (pl. kereskedéi
kategdria kodja, tipusa,
engedélyezési kdd), fizetési
moddal kapcsolatos
informaciok, orszag, cim,
sziletési datum, néy,
telefonszam, e-mail-cim,
promaécioban valé statusz.

Szerzodés teljesitése:
Akkor kezeljlik ezeket az adatokat, ha
az szlikséges az Onnel kotott



eléfizetések és ajanlatok On altal
torténd igénybe vétele révén
nyUjtott vagy gytijtott pénziigyi
informaciok:

e Viber chatbot fizetési
tranzakciok:

tranzakcidkkal kapcsolatos
adatok, beleértve a vasarlasi
el6zményeket (tranzakcids
azonosito, a vasarlas idépontja és
datuma, a vasarlas leirasa, a
vasarlas osszege, pénzneme, a
kereskedéi tranzakcid eredménye,
a felhasznal¢6 altal szabadon
megadott széveges informacio).

A regisztracio sordn és Nyereményjatékokban és

szerz6déslink teljesitéséhez, azaz,
hogy lehetévé tegyiik az On szaméra a
Viber chatbot fizetési szolgaltatas
hasznalatat, amely segitségével
kapcsolatba kertilhet harmadik fél
kereskedbkkel és fizetést teljesithet
szamukra. Az On adatait kizarélag
kozvetitdi szereplink betdltéséhez
hasznaljuk fel, és a Google Pay, Apple
Pay vagy mas kapcsolddé fizetési
szolgaltatoval osztjuk meg azokat. A
fizetés megerGsitése kozvetlendil a
kereskeddnek torténik, és a Viber nem
kap és nem oszt meg az Apple Paytdl
vagy a Google Payt6l szarmazé
fizetési és regisztracios adatokat.
Fontos, hogy az Apple Pay és a Google
Pay hasznélatara — beleértve az On
adatainak a felhasznaldsat is — a rajuk
vonatkoz¢ feltételek és adatvédelmi
szabalyok alkalmazanddk, amelyek itt
talalhatok: Google Pay, Apple Pay.

Hozzajarulas:

Viber-fiokjan keresztiil megadott ~ marketingtevékenységekben Az On hozzéjarulasat fogjuk kérni

vagy gyujtott adatok: valé részvétel

e Azonositok, mint példaul:
e az On telefonszéama;
o az On személyes
adatai;

ahhoz, hogy felhasznalhassuk ezeket
az adatokat annak biztositasa
érdekében, hogy On részt vehessen az
altalunk idérél idére felkinalt
nyereményjatékokban vagy egyéb
marketingtevékenységeinkben. On


https://payments.google.com/payments/apis-secure/u/0/get_legal_document?ldo=0&ldt=privacynotice&ldr=ZZ&ldl=en
https://support.apple.com/en-us/HT203027

e az On elérhet8ségi
adatai.

Az On eszkdzérél automatikusan
gyujtott adatok:

o Eszkozazonositok

Foldrajzi helymeghatarozasi
adatok

Tevékenységre vonatkozo adatok:

e Kivalasztott vagy bevaltott
ajanlatok

A felhaszndlé altal rendelkezésre
bocsatott tartalom

Foldrajzi helymeghatarozasi adatok: Pontos helyzet alapi
e GPS alapu helyadat szolgaltatasok nyujtasa

barmikor visszavonja a hozzajarulasat
anélkiil, hogy ez befolyasolna a
hozzajarulason alapuld, visszavonas
el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

Felhivjuk a figyelmét, hogy az altalunk
kezelt, itt felsorolt adatok konkrét
tipusai a nyereményjaték vagy
tevékenység tipusatol fliggéen
eltéréek lehetnek. Egyes
nyereményjatékokban példaul olyan
nyeremény lehet, amelyet el kell
kiildeniink Onnek, és ehhez megkérijiik,
hogy adja meg a fizikai cimét.
Ezenkivil egyes nyereményjatékok
vagy tevékenységek kizardlag
bizonyos régidkra vonatkoznak, és
ehhez felhasznaljuk az On
tartézkodasi helyét (példaul a
telefonszdm korzetszama alapjan)
annak érdekében, hogy ellenérizzik az
On jogosultsagat az adott
nyereményjatékban valo részvételre.

Hozzajarulas:

Az On hozzéjarulasa esetén a Viber
gydijti az On pontos tartézkodasi
helyét annak érdekében, hogy mi vagy
megbizhato partnereink helyi
szolgaltatasokat kinalhassunk Onnek.



A regisztracio sordn és

Viber-fiokjan keresztiil megadott

vagy gyujtott adatok:

Foldrajzi helymeghatarozasi

Azonositok, mint példaul:
e az On telefonszama;
e az On személyes

adatai;

o az On elérhetdségi

adatai.

adatok:

Altalanos tartézkodasi

hely
GPS alapu helyadat

Statisztikai adatok gyiijtése

Az On tartézkodasi helyéhez
hozzaférd harmadik felek nem latnak
olyan adatokat, amelyek
felhasznélhatok az On azonositasara,
példaul az On telefonszamat, nevét
vagy profilképét.

On barmikor visszavonhatja a
hozzajarulasat anélkiil, hogy ez
befolyasolna a hozzajarulason
alapuld, visszavonas el6tti
adatkezelés jogszerlségét.

Jogos érdek:
A jogos érdek alapjan kezeljiik ezeket
az adatokat statisztikai célbdl, példaul:

e Tevékenységgel kapcsolatos
adatokat, eszkbzazonositokat,
az On 4ltal megadott
visszajelzéseket, a Viberrel
folytatott kommunikacidjat és
az IP-cim szerinti helyet és -
erre adott engedélye
fliggvényében - a GPS alapu
helyadatat hasznaljuk a
Szolgaltatasok
miikodéképességének és
elérhetéségének a javitasara és
értékelésére, valamint a
hasznalat és miikodéképesség



Az On eszkdzérdl automatikusan statisztikai elemzésére,

gyUjtott adatok, pl. siitik és mas termékfejlesztésre, a meglévo
eszkozazonosité technolégidk (a funkcidk folyamatos
tovabbiakban ,siitik és fejlesztésére és bizonyos
nyomkoveto6 technolégiak”) funkcidk biztositasara.

segitségével gy(jtott adatok:

Eszkozazonositok
Elektronikus halozati
tevékenységgel
kapcsolatos adatok
Tevékenységi adatok
Egyéb eszkozadatok

Mas forrasokbdl gydjtott és
kovetkeztetett adatok:

e Ko0z0sségi médiahoz
kapcsol6dé adatok

e Az On névjegyzék szerinti
neve

e Az On fiékjaval és
eszkozazonositdjaval
kapcsolatos kovetkeztetett
adatok:
kovetkeztetett nem.
kovetkeztetett érdekl6dési
korok.

e Az Onnel folytatott
kommunikacié soran
gyujtott adatok, beleértve a
tamogatast, az



ugyfélszolgalatot és egyéb

megkereséseket.

A regisztracio soran és
Viber-fiokjan keresztiil megadott
vagy gyujtott adatok:

e Azonositok, mint példaul:
e azOn
telefonszama;
e az On személyes
adatai;
e az On elérhet8ségi
adatai.
e Tarskereso
adatok (személyes adatok
kiilonleges kategoridin
kivil)

Foldrajzi helymeghatarozasi
adatok:

¢ Altalanos tartézkodasi

hely
e Varos
e Lakohely szerinti

orszag
e GPS alapu helyadat

Tartalom személyre szabasa Hozzajarulas:

Az On hozzijarulasat kérjiik ahhoz,
hogy a Viber (¢s nem egy harmadik fél)
kezelje a személyes adatokat a
Szolgéltatasok személyre szabésa
c€ljabol, példaul a regisztracid soran
megadott adatait, bizonyos tarskeresd
profiladatait, eszkdz- €s tevékenység
adatait, valamint a kdvetkeztetett nemet,
korosztalyt, vagy a kovetkeztetett
érdeklddési kort és altalanos
tartozkodasi helyet (valamint, az erre
adott engedélye fiiggvényében a GPS
alapu helyadatat) az On szdmara
megjelenitett tartalom testre szabasahoz
hasznaljuk, beleértve a személyre
szabott promocids kampanyokat,
ajanlatokat, tovabbi funkciokat és
szolgaltatasokat.

e A fenti adatok egy részét az
alabbiak szerint
kommunikéacids célokbdl is
kezeljuk:

Az On IP-cimét az On (varos
szint() altalanos tartézkodasi
helye vagy — amennyiben



Az On eszk6zérél automatikusan
gyUjtott adatok, pl. siitik és mas
eszkozazonosité technolégidk (a
tovabbiakban ,stitik és
nyomkoveté technoldgidk”)
segitségével gydjtott adatok:

Eszkozazonositok
Elektronikus halozati
tevékenységgel
kapcsolatos adatok
Tevékenységi adatok
Egyéb eszkozadatok

Mas forrasokbdl gydjtott és
kovetkeztetett adatok:

¢ Nyilvanosan elérhet6
forrasokbol szarmazé
adatok és megbizhato
harmadi felektdl szarmazo
adatok

e Ko0z0sségi médiahoz
kapcsol6dé adatok

e Az On névjegyzék szerinti
neve

e Az On fidkjaval és
eszkozazonositdjaval
kapcsolatos kovetkeztetett
adatok:

e kovetkeztetett nem.

megadta — lakohelye szerinti
orszag megallapitasara
hasznaljuk fel az On régidjaban
relevans ajanlatok bemutatasa
céljabol.

Felhivjuk figyelmét, hogy még azutan
is kiildhetiink Onnek szolgéltatassal
kapcsolatos kozleményeket, ideértve a
Szolgaltatasok hasznalataval
kapcsolatos adminisztrativ izeneteket
is, miutan On ugy déntdtt, hogy
visszavonja hozzajarulasat (Iassa
bévebben az On személyes adataihoz
kapcsolédo jogok részt).

On barmikor visszavonja a
hozzajarulasat anélkiil, hogy ez
befolydsolna a hozzajarulason
alapulo, visszavonas el6tti
adatkezelés jogszerliségét.



Ugyfélszolgalat és
miikodéssel kapcsolatos
iizenetek

A regisztracio sordn és
Viber-fiokjan keresztiil megadott
vagy gyujtott adatok:

e Azonositok, mint példaul:

e az On telefonszama;

e az On személyes
adatai;

e az On elérhet8ségi
adatai:

e azOn
bejelentkezési
adatai.

¢ Az On telefonjanak
cimjegyzéke

Foldrajzi helymeghatarozasi
adatok:

o Altalanos tartézkodasi
hely

Korlatozott pénziigyi
szolgaltatasaink (pl. fizetési
megoldasok) vagy megvasarolt
el6fizetések és ajanlatok On &ltal
torténd igénybe vétele révén
nyujtott vagy gydjtott pénzigyi
informaciok.

Szerzodés teljesitése:

Akkor kezeljiik ezeket az adatokat, ha
az sziikséges az Onnel kotott
szerz6déslink teljesitéséhez, vagyis
ahhoz, hogy kommunikaljunk Onnel,
informaciokat adjunk a fiokjarol,
valamint valaszoljunk a kéréseire és
kérdéseire.

Jogos érdek:

A jogos érdek alapjan kezeljiik ezeket
az adatokat lgyfélszolgalatunk
javitasa (pl. tgyfélszolgalati
munkatarsaink képzése), valamint a
belsé iranyitasi mdveletek javitasa
céljabol.



Az On eszkdzérdl automatikusan
gyUjtott adatok:

Eszkozazonositok
Elektronikus halozati
tevékenységgel
kapcsolatos adatok
Tevékenységi adatok
Egyéb eszkozadatok

Mas forrasokbdl gydjtott és
kovetkeztetett adatok:

e Ko0z0sségi médiahoz
kapcsol6dé adatok

A veliink folytatott
kommunikaciobdl szarmazé
adatok, beleértve a tamogatasi,
ugyfélszolgalati és egyéb
megkereséseket.

A regisztracio sordn és
Viber-fiokjan keresztiil megadott
vagy gyujtott adatok:

Biztonsag, védelem és
csalasok megelozése

e Azonositok, mint példaul:
e az On telefonszdma;
e az On személyes
adatai;

Jogos érdek:

A jogos érdek alapjan kezeljiik ezeket
az adatokat a biztonsag (pl.
hitelesités, személyazonossag
ellenérzése, csalas és levélszemét
megel6zése) érdekében. Ide
tartozhatnak az Gizenetekben szerepld
URL-cimek és az olyan lzenetek,
amelyeket mas felhasznaldk



e az On elérhet8ségi
adatai:

e azOn
bejelentkezési
adatai.

e Uzleti fiokra vonatkozé
adatok
e Tarskeres6 adatok

Foldrajzi helymeghatarozasi
adatok

Korlatozott pénzigyi
szolgaltatasaink (pl. fizetési
megolddsok) vagy megvasarolt
el6fizetések és ajanlatok On &ltal
torténd igénybe vétele révén
nyujtott vagy gydjtott pénzigyi
informaciok:

e Megvasarolt el6fizetések,
termékek vagy
szolgaltatasok:tranzakciok
kal kapcsolatos
informacidk (pl. a vasarlas
0sszege).

e Viber Pay szolgaltatasok.

Az On eszkdzérél automatikusan
gyujtott adatok:

e Eszkozazonositok

levélszemétként jelentettek vagy mas
ok miatt feltételezhet6en
levélszemétnek mindsiilnek, és az On
operacios rendszerének hitelesitési
szolgaltatasait hasznaljak.
Automatizalt dontéseket és mas
logikai eljarasokat alkalmazhatunk az
ilyen adatokon alapul6 fiokok
letiltasara vagy korlatozasara a tobbi
felhasznald védelme és az ismétlédé
jogsértések megakadalyozasa
érdekében. A Viber fizetési
szolgaltatasok hasznalataval
kapcsolatos egyes informaciokat
csalasok megel6zésére és a
pénztarcafiokja biztonsaganak
garantaldsara hasznaljuk fel. A
felhasznaldk biztonsaga és a csalasok
megel6zése érdekében
megvizsgalhatjuk az lizleti fidkjahoz
és a tarskeres6 profiljahoz kapcsol6dé
tartalmakat. Megbizhaté harmadik
felektdl szarmazo, az On IP-cimével
kapcsolatos adatokat kezelhetlink a
csalard tevékenységek felderitésének
pontossaganak novelése érdekében.



Elektronikus halézati
tevékenységgel
kapcsolatos adatok
Tevékenységi adatok
Egyéb eszkozadatok

Felhasznalo altal bekuldott
tartalom:

A regisztracio sordn és
Viber-fiokjan keresztiil megadott
vagy gyujtott adatok:

Azonositok, mint példaul:

e amobiltelefonszam
orszaghivoja;

e az On személyes
adatai (pl. név,
szliletési datum), ha
megadta 6ket;

Tarskeresé adatok (kivéve
a személyes adatok
kilonleges kategoridit).

Foldrajzi helymeghatarozasi
adatok:

Altalanos tartézkodasi
hely

Hirdetés (Harmadik fél
hirdetéseinek elhelyezése a
Viber alkalmazasban)

Hozzajarulas:

Megszerezzilk a hozzajarulasat ahhoz,
hogy hasznalhassunk és
megoszthassunk bizonyos adatokat —
példaul az eszk6zadatokat és
eszkozazonositokat (tehat olyan
azonositokat, amelyek
megkiildnbdztetik az On késziilékét a
tobbi felhasznal6tdl, és amelyeket a
Viber vagy a hirdetési
szolgaltatok/partnerek
hozzéarendelhetnek az On
késziilékéhez), korosztalyt,
kikdvetkeztetett nemet és csokkentett
IP cimet — a harmadik fél hirdetési
partnereinkkel személyre szabott
hirdetések céljabol. Tovabbi
informaciok (beleértve a siitik
hasznalatan keresztiili adatgydjtés
letiltdsdnak maodjat) A Viber altal


https://www.viber.com/hu/terms/cookies-and-tracking/#definitions

e GPS alapu helyadatok

Az On eszkdzérél automatikusan
gyUjtott adatok:

e Eszkozazonositok
e Tevékenységi adatok
e Egyéb eszkozadatok

Mas forrasokbdl gydijtott és
kovetkeztetett adatok:

e Ko0z0sségi médiahoz
kapcsolodé adatok

e Az On fikjaval és
eszkozazonositojaval
kapcsolatos kovetkeztetett
adatok

hasznalt hirdetésekre, siitikre és
nyomkoveto technolégiakra
vonatkozo szabalyzatban talalhatok.

Emellett megszerezziik az On
hozzajarulasat ahhoz, hogy a Viber
0sszegyljthesse és felhasznalhassa
tevékenységi adatait (pl. az On éltal
latogatott vagy kovetett kozosségekre,
uzleti fiokokra és csatornakra
vonatkozé adatokat, az On éltal
kedvelt izeneteket, az On altal kiildott
lizeneteket, az On &ltal megtekintett
tartalmakat, rakattintott linkeket),
valamint a Viberen kivdili
tevékenységérdl harmadik felektdl
kapott informacidkat és bizonyos
tarskeresd adatokat személyre
szabott hirdetések céljabdl.

Emellett megszerezziik az On
hozzajarulasat hirdetési
szolgaltatasok nyujtasa (vagyis kiilsé
hirdeték altal biztositott hirdetések
megjelenitésének lehetdvé tétele az
Alkalmazasunkban és a
Szolgdltatasainkban), a hirdetések
teljesitményének a mérése és
optimalizalasa, valamint relevans
hirdetések biztositasa céljabdl is,
azzal a feltétellel azonban, hogy e
célbdl nem osztjuk meg az On adatait


https://www.viber.com/hu/terms/cookies-and-tracking/#definitions
https://www.viber.com/hu/terms/cookies-and-tracking/#definitions
https://www.viber.com/hu/terms/cookies-and-tracking/#definitions

Uzleti partnerek adatai

B2B kommunikacio és
szolgaltatasok

hirdetékkel vagy egyéb harmadik
felekkel.

On barmikor visszavonhatja a
hozzajarulasat anélkiil, hogy ez
befolyasolna a hozzajarulason
alapuld, visszavonas el6tti
adatkezelés jogszerlségét.

Ha harmadik fél adatait vagy olyan
informacidkat hasznalunk fel,
amelyeket nem a Viber Alkalmazas
vagy a Viber Szolgaltatasok
hasznalata soran szereztink, a
fentiekben részletezettek szerint
kérjiik az On hozzajérulasat.

Szerzodés teljesitése:

Ezen adatok kezelése sziikséges lehet
az Onnel k6tott szerz6désiink
teljesitéséhez (a megbizasunktol
fligg6en). Ez magaban foglalja olyan
azonositék feldolgozasat, mint példaul
az Uzleti e-mail-cimekt és a Viber
belsé eréforrasaihoz (pl. biztonsdgos
portalok és tudasbazisok) vald
bejelentkezési adatok, amelyek
sziikségesek ahhoz, hogy az izleti
partnerek hozzaférhessenek a Viber
uzleti funkcidihoz és API-jaihoz, hogy
a fiok funkcioi mikodhessenek, a fidk



mdveletei (példaul sablonkezelés és
-torlés) lathatdak és nyomon
kovethetOk legyenek, valamint azért,
hogy a fioktevékenységek biztonsaga
fennmaradijon.

Jogos érdek:

Jogos érdekeinkre tdmaszkodunk a
hirdetések vagy kampanyok
teljesitményével kapcsolatos
hirdetésmérések és -optimalizalas, a
hirdetések megjelenitése, a csalas
felderitése vagy a fizetések
kiszamitasa érdekében. Emellett jogos
érdekekre tamaszkodunk a
kontextualis hirdetések, azaz az
orszagszintl tartézkodasi helyen és
az éppen megtekintett tartalmon
alapul6 hirdetések esetében (példaul:
egy Olaszorszagban tartozkodé
felhasznaldnak, aki allatokkal
kapcsolatos posztokat néz az Explore
képernydn, olasz nyelvd, allatokkal
kapcsolatos hirdetéseket jelenithetlink
meg).

A jogos érdek alapjan kezeljik ezeket
az adatokat, beleértve a direkt
marketing céljabdl torténd
adatkezelést, azaz taroljuk az e-mail
cimét és marketingajanlatok



Nem felhasznaloi adatok

Szolgaltatas nyujtasa Nem
Felhasznalok Adataival

elkiildéséhez hasznaljuk fel. On
barmikor letilthatja az altalunk kiildott,
direkt marketinggel kapcsolatos
e-maileket.

Emellett jogos érdekiink alapjan
feldolgozzuk az (izleti partnerek
adatait, hogy elemezziik lizleti
szolgaltatasaink igénybevételét és
javitsuk szolgaltataskinalatunkat.

Jogos érdek:

Jogos érdekiinkre tdamaszkodunk a
nem Viber-felhasznaldk
telefonszamainak és partnerneveinek
feldolgozasaval kapcsolatban
(amennyiben egy felhasznalé a
névjegyei megosztasaval vagy mas
modon bocsatotta rendelkezésiinkre
6ket) abbdl a célbdl, hogy
megmutassuk az adott
felhasznalonak, hogy a névjegyei koziil
kik hasznaljak mar a
Szolgaltatasainkat, és kik nem.
Ennélfogva a felhasznalo
hatékonyabban megtalalhatja és
kommunikalhat azon partnereivel, akik
felhasznalok, és felvehetjiik az ilyen
partnereket a Hivoazonosito
adatbazisba, valamint a Viber
Hivdazonosité funkcidjanak részeként



Ide tartozhat a Viber altal tarolt
valamennyi adattipust a
koriilményektdl fiiggden, Az
altalunk gytjtott

adatok fejezetben részletezettek
szerint.

Jogaink védelme és
szabalyaink érvényesitése

hasznalhatjuk 6ket (a tovabbi
informdcidkat lasd itt), hogy a Viber
azonositani tudja a Viberen kivdili
spamhivasokat a spam, csalas és
zaklatas vilagszerte valo csokkentése
érdekében. Ha On nem
Viber-felhasznalo, és szeretné, hogy
kizarjuk az ilyen adatfeldolgozasbal,
kérjiik, vegye fel vellink a kapcsolatot
a https://help.viber.com/en/contact e-
mail-cimen.

A Hivéazonosito szolgaltatas
részeként torténd adatfeldolgozas
tovabbi letiltasa ezen az oldalon is
elérhetd.

Jogos érdek:

A jogos érdek alapjan kezeljuk,
hasznaljuk fel és osztjuk meg az
adatokat a jogaink védelme és
szabalyzataink, iranyelveink és
megallapodasaink érvényesitése
céljabdl, példaul jogvita, kovetelések
€s jogi eljarasok esetén, és kizarolag
az ilyen célokhoz sziikséges
meértékben. Példaul rogzithetjik és
napldzhatjuk az On egyes miiveleteit,
példaul a szerz6déses feltételeink és
szabalyzataink elfogadasat, bizonyos
ajanlatok elfogadasat és értesitéseket,
megvizsgalhatjuk az lizleti fiokoddal


https://www.viber.com/en/blog/2023-04-05/free-caller-id-is-now-on-viber/
https://help.viber.com/en/contact
https://help.viber.com/hc/en-us/requests/new?ticket_form_id=11857662434717
https://www.viber.com/hu/terms/gdpr-privacy-rights/#data-we-collect
https://www.viber.com/hu/terms/gdpr-privacy-rights/#data-we-collect
https://www.viber.com/hu/terms/gdpr-privacy-rights/#data-we-collect

Ide tartozhat a Viber altal tarolt
valamennyi adattipust a
koriilményektdl fiiggden, Az
altalunk gyiijtott

adatok fejezetben részletezettek
szerint.

Jogi kotelezettség teljesitése
és kozérdek

vagy a Tarskeresd adatokkal
kapcsolatban feltoltott tartalmat és
adatokat, hogy biztositsuk a
szabdlyzataink betartasat, beleértve
az Elfogadhaté felhasznalasi
szabalyzatunkat, a Tarskeres6
kozOsségi iranyelveket és a Viber
Uzleti Fiokok Altalanos Szerzédési
Feltételeit.

Jogi kotelezettség teljesitése

Az On adatait akkor hasznaljuk fel, ha
ez szlikséges a rank vonatkozo jogi
kotelezettségek teljesitéséhez,
valamint a szabalyozo és b(inlld6zé
szervekkel valé egylittm(ikodéshez,
érvényes jogi kérelem, példaul
kotéerdvel rendelkez6 végzés megléte
esetén.

Az alabbiakban példakat talal a
Viberre vonatkozo unios és
luxemburgi jogszabalyokra, amelyek
alapjan kezelhetjiik, felhasznalhatjuk,
tarthatjuk vagy tarolhatjuk az On
adatait:

e Adatvédelmi jogszabalyok: Az
On személyes adatait a GDPR
szerinti jogai gyakorlasa iranti
kérelme esetén kezeljiik. Az On


https://www.viber.com/hu/terms/gdpr-privacy-rights/#data-we-collect
https://www.viber.com/hu/terms/gdpr-privacy-rights/#data-we-collect
https://www.viber.com/hu/terms/gdpr-privacy-rights/#data-we-collect

hozzaférésre iranyuld kérelmét
és utasitasat tarolni fogjuk
annak érdekében, hogy
bizonyitani tudjuk a jogszabalyi
megfelelést.

Tarsasagi és
adojogszabalyok: A vonatkozo
tarsasagi és addjogszabalyok
értelmében kotelesek lehetlink
a szabalyoz6 hatdésagoknak
informaciokat szolgaltatni.
Fogyasztévédelmi
jogszabalyok: Az On
személyes adatait a digitalis
tartalom szolgaltatasara és
digitalis szolgaltatasok
nyujtasara iranyuld
szerz8dések egyes
vonatkozasairdl sz6l6
2019/770/EU iranyelv alapjan
hozott helyi jogszabalyoknak
megfelel6en kezeljik.
Tavkozlés: Tavkozlési adatokat
kezellnk az elektronikus
hirkozlési agazati adatvédelmi
irdnyelv és a jovobeli
elektronikus hirkozlési agazati
adatvédelmi rendelet alapjan
hozott helyi jogszabalyoknak
megfelel6en.

Biiniigyi nyomozasok és
jogszabalyok: az elektronikus



hirkozlési szolgaltatokra vagy
egyébként rank vonatkozo
bdnlgyi nyomozasi
jogszabalyoknak megfelel6en
kotelesek lehetlink
informaciokat szolgaltatni a
hatésagoknak.

e Polgari jogi eljarasok: a polgari
és kereskedelmi tigyekben a
joghatosagrol, valamint a
hatarozatok elismerésérél és
végrehajtasarol szo6lo
1215/2012/EU rendeletnek és
a polgari és kereskedelmi
tgyekben a bizonyitasfelvétel
tekintetében a tagallamok
birésagai kozotti
egyuttmkodésrél szo6l6 2001.
majus 28-i 1206/2001/EK
tanacsi rendeletnek
megfelel6en kotelesek
lehetlink informaciokat
szolgaltatni a hatésagoknak.

Létfontossagu érdekek védelme:

Az On adatait nagyon korlatozott és
ritka esetekben kezelhetjiik, ha ezt
szikségesnek és nélkiilozhetetlennek
tartjuk az On vagy harmadik fél
életének és biztonsaganak a védelme,



valamint humanitarius célok
érdekében.

Ugras az elejére

Profilalkotas és automatizalt dontéshozatal

Amikor On tarskeres6 szolgéltatasainkat hasznélja, bizonyos személyes adatokat gytijtiink és kezeliink (beleértve a nemet, az
érdeklédési kort, a tartozkodasi helyet és az On dltal megadott egyéb informaciokat), hogy személyre szabott parajanlasokat
kinalhassunk. Ez profilalkotast és automatizalt dontéshozatalt jelent. Az ilyen automatizalt parkeresés elengedhetetlen a tarskeres6
szolgaltatasunk nyujtasahoz. Az automatizalt folyamat elemzi a felhasznaldk altal megadott informaciokat és preferenciakat, hogy
potencialis parositasokat hozzon létre. Ezek az automatizalt dontések lehet6vé teszik szamunkra, hogy olyan személyek tarskeres6
profiljait javasoljuk, akik kompatibilisek lehetnek Onnel. Nem hasznaljuk fel tarskeres chat levelezések tartalmat vagy a tarskeres6
profiltdl fliggetlen adatokat az On szamaéra tett parajanlasok meghatérozasahoz. Ne feledje, hogy a pérosité algoritmusunk gy van
felépitve, hogy koveti az On altal konfiguralt tarskeresd beéllitasokat, igy On befolyasolhatja az Onnek megjelenitett profilokat. A
parajanlasi rendszerrel kapcsolatos részletes informaciokat a Tarskeresé altalanos szerz6dési feltételeinkben talalsz. Tovabba a
biztonsag és a moderalas érdekében automatizalt eszk6zok segitenek a Viber szolgaltatasi feltételeinek megsértését észlelni.
Automatizalt rendszerek és egy moderatorokbdl allé csapat kombinacidjat hasznaljuk a fiokok ellenérzésére és fellilvizsgalatara.

Ha barmilyen kérdése van, vagy élni kivan a profilalkotassal vagy az automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos jogaival (pl. emberi
beavatkozast kér, vagy magyarazatot szeretne kapni a dontésrdl), kérjiik, Iépjen kapcsolatba veliink.

Ugras az elejére

Adatmegosztas — azon cimzettek kategoriai, akikkel személyes adatokat osztunk meg

Adatokat osztunk meg harmadik felekkel, beleértve a vallalatcsoportunkat és olyan megbizhat6 cégeket, amelyek segitenek nekiink
abban, hogy szolgaltatasainkat szigoru adatbiztonsagi és adatvédelmi gyakorlatoknak megfelel6en nyujtsuk, valamint mas harmadik
felekkel, példaul hirdetési partnereinkkel és az Alkalmazasunkon keresztll szolgaltatasokat nyujtd harmadik felekkel. Korlatozott
korilmeények kozott megoszthatunk személyes adatokat akkor is, ha a vonatkozé jogszabalyok erre koteleznek benniinket. Itt
informaciokat talal a harmadik fél cimzettek kategoriairdl, arrél, hogy mit lathatnak mas Viber-felhasznalok, valamint arrél, hogy milyen
célbol osztjuk meg a személyes adatokat az ilyen harmadik felekkel.


https://www.viber.com/hu/terms/gdpr-privacy-rights/#top
https://vb.me/ContactUs
https://www.viber.com/hu/terms/gdpr-privacy-rights/#top

Cimzettek kategoriai
A Viber cégcsoport tagjai

Tovabbi informaciok

Az Onnel kapcsolatos adatokat megoszthatjuk a Viber
cégcsoportba tartozo vallalatokkal, beleértve
anyavallalatunkat, a Rakuten Group Inc.-t, valamint annak
leanyvallalatait €s tarsult vallalkozasait, illetve a mi
leanyvallalatainkat és tarsult vallalkozasainkat
(felsorolasukat 1asd ITT), a kdvetkezd célokbol:

Bizonyos tipusu adatok, mint példaul név, e-mail,
fénykép, telefonszamok és Viber egyedi
azonositd atadhatok kozos tartalom és a
Szolgaltatasaink biztositasa érdekében (pl.
regisztracio, tagsaghoz tartozé fiokok
koordinalasa a Viber vallalatcsoport tagjai k6zott,
tranzakciok, elemzések és ligyfélszolgalat).

Ezen tulmenden bizonyos tipusu adatokat
megoszthatunk Onrél, amennyiben ez sziikséges
lehet az esetlegesen illegalis cselekmények, a
Viber szabalyzatainak megsértése, csalas
és/vagy az adatbiztonsdg megsértésének
felderitéséhez és megel6zéséhez.

Nemzetkozi mikodésink miatt adatokat osztunk
meg a Viber leanyvallalataival, mivel vilagszerte
vannak munkatarsaink és irodaink, és az egyes
leanyvallalatok egy-egy adott régidban
uzemeltethetik a szolgaltatasokat vagy mas
funkcidkat (pl. fejlesztést).

Az On Rakuten-fidkjara, illetve a Rakuten
szolgaltatasainak hasznalataval kapcsolatos


https://corp.rakuten.co.jp/privacy/en/bcr.html

Szolgaltatéink

valamennyi tevékenységre A Rakuten-azonositora
vonatkozo adatvédelmi szabalyzat az iranyado.

Személyes adatait megosztjuk megbizhato szolgaltatdinkkal
és lizleti partnereinkkel, melyek a neviinkben
(adatfeldolgozoként) €s utasitasaink szerint iizleti
tevékenységet végeznek szamunkra.

Ez a szolgaltatok kovetkezd kategdriait foglalja
magaban:

e Hirdetési és marketingszolgaltatok, akik a
hirdetések mérésével és alkalmazasok
telepitésével kapcsolatban nyujtanak segitséget

e Adattarolasi szolgaltatok, akikre az adataink
tarhelybiztositasat és tarolasat bizzuk

o Ugyféltamogatasi szolgaltatok, funkciok
biztositasaban nyujtanak segitséget, mint az
ugyféltamogatas és az ugyfélszolgalat

e Adatelemzési és adatkezelési szolgaltaték, akik
a szolgaltatasaink javitadsaban, személyre
szabasaban és a tartalom moderalasaban
nyujtanak segitséget

e Mérési partnerek, akik a mérésekben, a nyomon
kovetésben és a célzasban nyujtanak segitséget

e Fizetési és pénziigyi technoldgiai szolgaltatok,
akik lehetéve teszik a fizetések feldolgozasat és
a pénzigyi technolégiai miiveleteket az
alkalmazasunkban

e Halodzati és tavkozlési partnerek, akik segitenek
nekiink a felhasznalok szamara nyujtott


https://corp.rakuten.co.jp/privacy/en/rakuten-id.html?
https://corp.rakuten.co.jp/privacy/en/rakuten-id.html?

Az alkalmazasunkon
keresztiil szolgaltatast nyujto
harmadik felek

kommunikacios és egyéb szolgaltatasok
tamogatasaban

e Mesterségesintelligencia-szolgaltatok és
-partnerek, amelyek lehet6vé teszik az
alkalmazasunkban az MI-funkcidk hasznalatat,
beleértve az 6sszefoglaldt, a csevegésen beliili
segitségnyujtast, a chatbot-funkcidkat stb.

o Adatbiztonsagi partnerek, akik segitenek
felderiteni és megel6zni a potencialisan illegalis
cselekményeket, a szabalyzataink megsértését, a
csalast és/vagy az adatbiztonsag megsértését,
és biztositjak a jogi kotelezettségek teljesitését.

Amennyiben informaciokat osztunk meg szolgaltatokkal
és partnerekkel, biztositjuk, hogy csak olyan
informaciokhoz férjenek hozza, amelyek feltétlendl
sziikségesek a szolgaltatasaink nyujtasahoz. Ezek a
felek kotelesek gondoskodni a kapott adatok
védelmérdl, és az adatokat kizarélag elére egyeztetett
célokra hasznalhatjak fel, mikdzben biztositaniuk kell az
0sszes vonatkozé adatvédelmi szabaly betartasat (az
ilyen szolgaltatok mas, nem személyes adatokat is
felhasznalhatnak sajat érdekiikben).

A Viber szolgaltatdsainak részeként lehetdvé tessziik
harmadik felek szamara, hogy ko6zosségeket és csatornakat
hozzanak létre a Viberen, és a Viber API-janak
hasznalataval sajat botokat, csevegébdvitményeket
fejlesszenek, valamint integralédjanak a Viber Explore
feliiletére a Viber-felhasznalokkal valé kommunikacio



Hirdeto partnerek

érdekében (a tovabbiakban ,,harmadik fél
kommunikaciok™).

Amennyiben On tgy dént, hogy részt vesz a harmadik fél
kommunikacidokban a Szolgaltatasunk hasznalatan
keresztiil, az ilyen harmadik felek bizonyos adatokat
kaphatnak Onrél, mint példaul az On felhasznélénevét,
fényképét, orszagat, egyes késziilékadatokat és az
egyedi Viber-azonositojat. Ezek a harmadik felek nem a
mi neviinkben kezelik az adatokat, és a GDPR
alkalmazasaban az ilyen adatok ,fliggetlen
adatkezel6inek” minésiilnek, ami azt jelenti, hogy az On
adatainak felhasznalasara az 6 tajékoztatoik és
adatvédelmi gyakorlataik vonatkoznak.

Ezen hirdetési partnerekkel — beleértve a
reklamelhelyezéseinket kezelO partnereket — megosztunk
egy egyedi eszkdzazonositot (azaz az On eszkdzéhez
kapcsolddo hirdetési azonositok vagy olyan azonositok,
amelyek megkiilonboztetik az On eszkozét a tobbi
felhasznalotol, és amelyeket a Viber vagy a hirdetési
szolgaltatok/partnerek rendelhetnek az On eszkdzéhez),
valamint a korcsoportot, a kovetkeztetett nemet, az
orszagot, a varost, a roviditett IP-cimet és bizonyos
technikai vagy dsszesitett adatokat (pl. az On nyelvi
preferencidjat).

Az egyedi hirdetési azonositot mobilkészilékének
operéacios rendszere hozza létre, és azt On barmikor
modosithatja vagy letilthatja annak megosztasat. Ha
tobbet szeretne megtudni a témardl, olvassa el A Viber
altal hasznalt hirdetésekre, siitikre és nyomkoveté
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technoldgiakra vonatkozo szabalyzatot. A hirdetési
partnereink listaja ITT érhetd el.

Jogérvényesités és biiniildozés Bizonyos adatokat terrorcselekményekkel, rendérségi

Vallalati tranzakciok

Korlatozott fizetési
szolgaltatasok

nyomozassal, feltehetdleg jogellenes tevékenységgel vagy
barmilyen mas tevékenységgel kapcsolatos érvényes
kérelem esetén megoszthatunk a blintild6z6 szervekkel,
allami szervekkel vagy feljogositott kiilsé felekkel, ha a
Vibernek, Onnek vagy barmely mas Viber-felhasznalonak
az adott esettel kapcsolatban jogi feleldssége allhat fenn,
illetve kizardlag az e cél eléréséhez sziikséges mértékben.
Az ilyen adatkozlés szigoru adatbiztonsagi és
adatvédelmi gyakorlatainknak megfelel6en torténik, és
nem veszélyezteti a végpontok kozotti titkositasunkat.
Ez koriilményektél fliggéen magéaban foglalhatja az On
tevékenységi adatainak és azonositdinak bizonyos
tipusait, valamint telefonja cimjegyzékét.

Villalati tranzakcid esetén (pl. vallalatunk jelentds részének
eladasa, egyesiilés, konszolidacié vagy eszkozértékesités)
megosztjuk az altalunk tarolt adatokat a felvasarlo céggel.
Kotelezzik az atvevo vallalatot, hogy vallalja az
Adatvédelmi szabalyzatunkban (beleértve ezt a
tajékoztatét is) meghatarozott jogokat és
kotelezettségeket, és értesitjiik Ont az adatainak
kezelésében tortént vallalati valtozasokrol.

Ha On a Viber Pay szolgéltatasainkat hasznalja, megosztjuk
a fizetési szolgaltatonkkal a K'Y C-adatokat, csalasi


https://www.viber.com/hu/terms/cookies-and-tracking/
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Egyéb felhasznalok

adatokat, fizetési kérelmeket/utasitasokat, kifejezetten kért
informdaciokat (pl. egy adott kérdés miatt), tranzakcioval és
pénztarcaval kapcsolatos informaciokat.

Ha igénybe veszi Viber chatbot pénzforgalmi
szolgaltatasunkat, a Google Pay, Apple Pay vagy mas
kapcsolodo pénzforgalmi szolgaltatoval megosztjuk a
kovetkez6 informaciodkat: (i) a pénzforgalmi szolgaltatéd
neve; (ii) a vasarolt termékek dra és a pénznem, valamint
(iii) a vasarolt termékek megnevezése. A fizetés
megerdsitése kozvetlendl a kereskedének torténik, és a
Viber nem kap és nem oszt meg az Apple Paytdl vagy a
Google Paytdl szarmazo fizetési és regisztracios
adatokat. Fontos, hogy az Apple Pay és a Google Pay
hasznalatara — beleértve az On adatainak a
felhasznalasat is — az azokra vonatkozé feltételek és
adatvédelmi szabalyok alkalmazanddk, amelyek itt
taldlhatok: Google Pay, Apple Pay.

Ha igénybe vesz Viber Out egyenleget, fizetés funkcidkat
vagy Prémium Szolgaltatasokra fizet el6, amely
el6fizetés nem alkalmazas-aruhazakon keresztdil
torténik, akkor az e-mail cimét megosztjuk a
pénzforgalmi szolgaltatonkkal ellen6rzés és a csalasok
felderitése céljabdl.

Amikor On igénybe veszi a szolgaltatdsainkat , mas
felhasznalok lathatjak az On bizonyos adatait:

e Amennyiben nem moédositotta a beallitasokat:
e az On felhasznalénevét és fényképét


https://payments.google.com/payments/apis-secure/u/0/get_legal_document?ldo=0&ldt=privacynotice&ldr=ZZ&ldl=en
https://support.apple.com/en-us/HT203027

e az On telefonszamat (ha kapcsolatban all
veliik, vagy ha van izleti fidkja);
e az On éllapotat;
e hogy megkapta-e és latta-e az Onnek
kiildott tGizeneteket.

Ha On éppen egy mésik hivasban van
Ha részt vesznek az Onnel folytatott hivasban, az
On altal kiildott és fogadott hivasokkal és
uzenetekkel kapcsolatos adatok, példaul a hivas
id6tartama, ki hivott kit, ki kiildott kinek Gizenetet
és mikor, a hivas tipusa (hang/vided), valamint
az, hogy On az elsédleges vagy egy masik
eszkozén fogadta-e a hivast.
Eltliné Uzenetek esetén értesitjiik a tobbi
felhasznalét az On &ltal készitett
képerny6képekrél (ezért a jo hangulat megérzése
érdekében kérjlk, lehetbleg ne készitsen
képernyémentéseket).
Az On neve és fényképe megjelenhet azoknak a
felhasznaldknak, akik bekapcsoltak a Viber
Hivéazonosit6 funkciot, amikor On telefonhivést
kezdeményez veliik (a Viberen vagy mobilon).
Amikor On csatlakozik a Viberhez, a
regisztraciojarol értesitjik a Viberen mar
regisztralt, és a cimjegyzékében szerepld
ismeréseit.
Emlékeztet6 az On sziiletésnapjardl a
sziletésnapja idépontjaban, kivéve, ha
modositotta a beallitasait.
Amikor On csatlakozik a Viber Payhez, a
regisztraciodjardl értesitjiik a Viber Payt mar
hasznald, és a cimjegyzékében szerepl6



ismerdseit. Emellett a Viber-felhasznaldk latni
fogjéak, hogy On Viber Pay-felhasznélé és
teljesithetnek Onnel applikécién belil
tranzakciokat.

Amikor pénzt kiild a Viber fizetési
szolgaltatasaival, a cimzett lathatja a tranzakciot
és egyéb kapcsolddo informaciokat, beleértve az
IBAN-t, a swift kddot, a sorszamot, a
szamlaszamot, az 0sszeget, az id6pontot, a
fizetési hivatkozast, csoportos fizetés esetén
pedig a csoportban Iévé tobbi tag céljat és
fizetési statuszat. A feladd latja a cimzett
kereszt- és vezetéknevének egyes betdit, ha a
tranzakcio cimzettje nem szerepel a felado
cimjegyzékében, igy a felado ellenérizheti, hogy a
cimzett a tranzakcio helyes kedvezményezettje.
A tarskeresé szolgaltatasok hasznalata soran az
On tarskeresé6 profiljaban szerepl6 informaciok,
valamint az On éltal megosztani kivant egyéb
tartalmak a tarskeresé szolgaltatasok tobbi
résztvevlje szamara is megoszthatok. A VIBER
HATAROZOTTAN ARRA OSZTONZI ONT, HOGY
OVATOSAN JARJON EL BARMILYEN SZEMELYES
ADAT ONLINE KOZZETETELE SORAN,
BELEERTVE A TARSKERESO PROFILJAN
KERESZTUL TORTENO KOZZETETELT IS.

Ha a ,Tarskozi hasznalat” opcio be van
kapcsolva, mas felhasznaldk technikai
eszkozokkel lathatjak az On IP-cimét. Ezt az
opciét barmikor kikapcsolhatja az adatvédelmi
beallitasoknal.



¢ Nyilvanos bejegyzések: Ha informaciokat tesz
kozzé nyilvanos feliileteinken, példaul
kozosségeinkben csatorndinkon, tizleti fidkokon
vagy tarskeres6 profilokon keresztiil, azok a
Viberen mas felhasznalok szamara keresheték és
elérhetdk lesznek. Barmikor tordlheti a
bejegyzéseit ezeken a nyilvanos helyeken, a Viber
azonban nem tudja ellendrizni és nem felel6s
azért, hogy mas felhaszndldk mit tesznek ezekkel
az informacidkkal (pl. taroljak 6ket az
eszkozeiken, kozzéteszik ket a Viberen vagy
azon kivil stb.), ezért javasoljuk, hogy ne tegye
kozzé személyes adatait a bejegyzésein
keresztiil.

e AViber altal hozzarendelt minéségi mutatok és
cimkék az iizleti fidkjan (pl. reagdldsi és aktivitasi
mutatok, kategoridk) vagy tarskeresé profiljan (pl.
aktivitasi mutatok), amelyek célja, hogy mas
felhasznaloknak hasznosabb informacidkat
nydjtsanak az On uzleti fiokjarol vagy tarskeresé
profiljarol.

Ugras az elejére

Adattovabbitas

Nemzetkozi miikodésiink miatt megosztjuk az On személyes adatait a Viber csoport tagjaival, valamint szolgaltatdinkkal és iizleti
partnereinkkel vildgszerte, beleértve az EGT-n és az Egyesiilt Kirdlysagon kivilieket is. Intézkedéseket hozunk annak biztositasara, hogy
az ilyen adatok tovabbitasa a GDPR altal megkovetelt garanciaknak megfeleljen. Ezek az intézkedések magukban foglaljak a Rakuten
Csoport kotelez6 adatvédelmi szabalyzatanak, valamint a partnereink és szolgaltatoink szerz6déses kotelezettségeinek a teljesitését. Az
alabbiakban részletesen ismertetjik, hogy miért tovabbitunk személyes adatokat, milyen intézkedéseket tesziink annak érdekében, hogy
az On személyes adatai biztonsagban legyenek a tovabbitas soran, valamint ismertetjiik e tekintetben az On jogait.


https://www.viber.com/hu/terms/gdpr-privacy-rights/#top

Vallalatunk, illetve tevékenységiink nemzetkdzi jellege kovetkeztében eléfordulhat, hogy az On személyes adatait olyan orszagokban
kezeljiik, ahol az adatvédelmi szabélyok nem biztositanak az On orszdgaval azonos szint(i védelmet. Amikor az EGT-n és az Egyesiilt
Kiralysagon belil gydjtott személyes adatokat tovabbitjuk ezeken a helyeken kivilre, megtessziik a sziikséges intézkedéseket annak
biztositasara, hogy az ilyen adatok tovabbitasa a GDPR altal el6irt megfelel§ garanciaknak megfeleljen.

e Az On személyes adatainak minden kategériajat a szamitogépeinken és szervereinken téroljuk és kezeljiik . Az On adatait az
Egyesiilt Allamok teriiletén talalhato szervereinken taroljuk, megjegyzendé azonban, hogy kommunikécios szervereink vildgszerte
megtalalhatéak a kommunikacids szolgaltatasaink mikodésének biztositasa érdekében.

e Mivel a Viber a Rakuten Csoport tagja, az On személyes adatainak a Viber csoporthoz tartozé (az EGT és az Egyesiilt Kiralysag
teriiletén vagy azon kiviil taldlhato) cégek részére torténé tovabbitdsa a Rakuten Csoport kételez6 adatvédelmi szabalyzatanak
megfelel6en torténik a csoporton beliili nemzetkozi adattovabbitas jogszerliségének biztositasa érdekében. A Rakuten Csoport
Kotelezd Vallalati Szabalyzata a kovetkezd linken talalhaté: https://corp.rakuten.co.jp/privacy/en/ber.html

e Szolgaltatdink és Uzleti partnereink egy része kiilonb6zé helyeken talalhatok, tébbek kozott az EU-n, az EGT-n vagy az Egyesiilt
Kiralysagon kiviil. llyen esetekben az On személyes adatainak a tovabbitasa az alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyokkal
0sszhangban torténik, és kiilonosen — a fentiektdl valé eltérés nélkil — a személyes adatoknak az EU-n, az EGT-n vagy az Egyesiilt
Kiralysagon kiviilre torténé minden tovabbitasdra az Eurdpai Bizottsag altal jovahagyott altalanos szerzédési feltételek (az
ugynevezett ,SCC"-k) rendelkezései (és adott esetben az ennek megfelel6 rendelkezések az Egyesiilt Kirdlysdgban és Svajcban)
az iranyadok, amelyek ITT érhetOk el. Adott esetben és jogszabalyi elbiras esetén kiegészit6 intézkedésekrél gondoskodunk,
példaul titkositasrol az adattovabbitas és tarolas soran.

A vonatkozo jogszabalyok fliggvényében a fentiekben részletezett adattovabbitasi mechanizmusokrél valo tajékoztatasra vonatkozo
jogait ugy gyakorolhatja, hogy kapcsolatba |ép veliink a https://vb.me/ContactUs weboldalon elérheté online Grlapunkon keresztiil
(kérjiik, valassza az ,adatvédelmi megkeresés” vagy a ,GDPR-megkeresés” kategoriat), vagy a jelen tajékoztatéban megadott tovabbi
kommunikaciés eszkdzokon keresztil.

Ugras az elejére

Adatmeg6rzés

Amint azt fentebb kifejtettiik, kiilonb6zé célokbol kezeliink személyes adatokat. Ennek megfeleléen a személyes adatokat csak addig
Orizziik meg, amig az adatgydijtés céljanak eléréséhez sziikséges, vagy bizonyos esetekben, amikor mas okbol, példaul torvényi elbiras
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miatt sziikséges. Az alabbiakban ismertetjiik azokat a kritériumokat, amelyek alapjan meghatarozzuk az On személyes adatai
megébrzésének idejét (azaz, hogy mennyi ideig taroljuk és mikor t6roljik azokat az adatok tipusahoz és a gy(ijtés céljadhoz igazodva).

A Viber mego6rzési idéinek meghatarozasahoz hasznalt kritériumok a kovetkezdk:

e A személyes adatok tipusa és a gyiijtés célja — eltér6 rendelkezés hianyaban az adatokat addig 6rizziik meg, amig az sziikséges
és relevans szamunkra a személyes adatok gy(jtése céljainak eléréséhez. Példaul:

e A Viber-fidkjanak biztositasahoz és a Viber-szolgaltatasok hasznalatanak lehetévé tételéhez sziikséges személyes adatok
— az ilyen tipusu adatokat, beleértve a mobilszamat és a telefonos cimjegyzékét, mindaddig meg®&rizziik, amig a fidkjat
fenntartja.

o Az On 4ltal a regisztracio soran vagy a fiokjan keresztiil dnkéntesen megadott személyes adatok (beleértve a tarskeresd
profil vagy lzleti fiok adatait) — az ilyen tipusu adatokat, beleértve a fényképét, sziiletési datumat és e-mail-cimét,
mindaddig megdrizziik, amig On fenntartja Viber-fidkjat.

Az lgyfélszolgalati munkatarsainkkal folytatott kommunikacidjanak adatait 10 évig taroljuk.

Az ingyenes Viber-hivasok és lizenetkuldési tevékenységek hivasadatait valamint az alkalmazason beliili tevékenységeinek
nyilvantartasait (kozosen, CDR-ek) nyers adatként 6rizziik meg a |étrehozdastdl szamitott 24 honapig. A hivasadatok
tartalmazhatjék példaul az On telefonszamat és késziilékazonositéit (pl. IP-cim, egyedi eszkdzazonosito).

e Minden lizenetet torliink a kézbesités utan vagy 14 nap elteltével, ha a kézbesitési kisérletek sikertelenek voltak ezen
idGtartam alatt.

Ha ugy dont, hogy torli a Viber-fiokjat, a fentiekben részletezett mdédon meg6érizziik a hivas adatokat és az tigyfélszolgalatunkkal
folytatott kommunikaciojat, tovabba megdrizziik a rekordokat a pénziigyi informaciokrél — a Viber Pay szolgaltatasok tekintetében ez
KYC-adatokat, tranzakciékkal és pénztarcéaval kapcsolatos informéacidkat vagy az On kivonatolt PIN-kodjét jelenti —, a Viber Out
haszndlatarol (beleértve a CDR-eket, az eléfizetések vasarlasat), a vonatkozo jogszabdlyok altal el6irt idészakokig, illetve a csalasfigyeld
programunkkal 6sszhangban vagy a visszatéré felhasznald azonositdsdhoz sziikséges ideig (a Viber Pay szolgaltatasok esetében).

Az On Viber-fiokjahoz kapcsolédé minden mas tipust adatot torliink, kivéve, ha az alabbiakban részletezett kritériumok alapjan tovabbra
is meg kell ériznlink azokat. Szolgaltatasaink folyamatos fejlesztése és lizleti analitikai célok érdekében eléfordulhat, hogy nem
azonosithatdé modon 6rizziik meg a mérési adatokat és a tevékenységével kapcsolatos adatokat. A csatornakon keresztiil és a
kozosségekben kozzétett bejegyzései tovabbra is lathatéak maradnak, kivéve, ha személyesen torli azokat. Felhivjuk figyelmét, hogy az
alkalmazas torlésekor (vagyis az alkalmazasnak az eszkozérél torténé eltavolitasakor) a fiokja nem térlédik azonnal, de ha nem telepiti
Ujra a kovetkezd két héten bellil, a fiokja inaktivalhato; feltéve azonban, ha Viber-egyenlege van a Viber Out fiékjaban, akkor mas hataridék



érvényesek, mint ahogyan azt a Viber Out szolgaltatas kilonos feltételei cimld dokumentum ,Viber-egyenlegek adatai” pontja
meghatarozza, és az alkalmazason keresztiil vasarolt eSIM-ek az alkalmazastol fliiggetlendl aktivak maradnak az eszk6zon. Ne feledje,
hogy a fiokja akkor is inaktivalhato, ha tizenkét egymast kdvetd honapban nem jelentkezik be a Viber-fiokjaba. A fidk torlésével
kapcsolatos informaciok és instrukciok ITT talalhatok.

e Jogi kotelezettségeinknek teljesitése — bizonyos tipusu adatokat a vonatkozé jogszabalyok szerinti kotelezettségeink teljesitése
érdekében kell megériznink. Példaul az addjogszabalyoknak valé megfelelés érdekében meg kell érizniink a tranzakcidkra
vonatkozé informacidkat. Ezen tulmenéen megdrizhetiink bizonyos tipusu személyes adatokat abban az esetben, ha kételezé
erével bird jogi kérelem vagy birésagi végzés kotelez benniinket. Tovabba a 2002/58/EK eurdpai unids iranyelv értelmében
bizonyos személyes adatokat (példaul a telefonszdmot) meg kell érizniink az lizenetek és hivasok tovabbitasa érdekében.

o Jogvitak, kovetelések és jogi eljarasok — az On és a Viber koz6tti esetleges jogvita vagy jogi eljaras esetén bizonyos tipusu
személyes adatokat sziikség szerint, illetve az On kovetelésére vonatkozéan megérizhetjiik a jogvita rendezéséig és ezt kbvetéen
is a kotelez6 eléviilési id6ig, ha sziikségesnek tartjuk. Ezen tilmendéen, az On jogai gyakorlasa iranti kérelme esetén megérizziik a
kapcsolodo levelezést mindaddig, amig a jogszabalyi megfelel6ség bizonyitasahoz sziikséges, és altalanosan az eléviilési id6re
vonatkozé eléirasokkal 6sszhangban.

e A nem felhasznal6k adatainak megérzése — Ha On nem Viber-felhasznalo, és az On adatait azért kezeljiik, hogy a
Viber-felhasznaldk a Viber-szolgéltatasokon keresztiil kommunikalni tudjanak Onnel, akkor ezeket az adatokat mindaddig
meg6rizziik, amig azok a Viber-felhasznéalok szamara relevansak, vagy amig On nem kéri téliink a telefonszdma kezelésének
megszintetését, és itt letilthatja. Emellett a Viber-hivoazonositd szolgaltatashoz f(iz6d6 adatfeldolgozas letiltasat megteheti, ha
kapcsolatba 1ép veliink itt. On kérheti, hogy ne kezeljiik a telefonszamat (ehhez kérjiik, vegye fel veliink a kapcsolatot a kdvetkez6
weboldalon: https:/vb.me/ContactUs). Tovabb4, ha valamelyik felhasznalonk a Viber Out szolgéltatasainkat hasznalta az Onnel
valé kommunikacidhoz (azaz felhivta Ont a Viberen keresztiil), akkor a hivast naplézzuk (hivasadatok — CDR - a fentiek szerint)
annak létrehozéasatdl szamitott 24 honapig, amely tartalmazza az On telefonszamat. A Viber Pay szolgéltatasokkal kapcsolatban
a nem felhasznalok adatait mindaddig taroljuk, amig azok egy Viber Pay felhasznal6 esetében relevansak (azaz On a feladé vagy
a cimzett egy vellk folytatott tranzakcidban vagy egy promécié részeként). Tovabba ezeket az informacidkat a csalasmegeldzési
programunk részeként vagy konkrét tgyfélkérdésekre adott valaszként tarolhatjuk.

Ugras az elejére

Az On személyes adataihoz kapcsol6dé jogok
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A GDPR értelmében On bizonyos jogokkal rendelkezik a Viber altal Onrél gytijtott személyes adatokkal kapcsolatban. llyen jogok lehetnek
(az adatok tipusatdl és az adatkezelés jogalapjatol fliggéen) a kdvetkezbk: az altalunk gyUjtott adatok tipusainak és gydijtésiik okanak
megismeréséhez vald jog (ahogyan azt a jelen tajékoztatoban részletezziik), a személyes adatok helyesbitésének kéréséhez valé jog, a
személyes adatok torlésének kéréséhez valo jog, a személyes adatok kezelésének korlatozasahoz vald jog, az adathordozhatdésaghoz
valé jog, a személyes adatokhoz valé hozzaférés joga, a személyes adatok bizonyos formainak kezelése elleni tiltakozas joga, az
automatizalt dontések és a profilalkotas elleni kifogas benyujtasahoz val6 jog, a hozzajarulas barmikori visszavonasahoz valé jog,
valamint a felligyeleti hatosaghoz térténé panasztétel joga. Az alabbiakban bemutatjuk, hogy mit jelentenek a gyakorlatban az egyes
jogok, valamint azt, hogy On mikor és hogyan gyakorolhatja a jogait.

A tajékoztatashoz valo jog

Ez az EU régidra vonatkozo6 tajékoztatd és A Viber adatvédelmi szabalyzata (Iasd lentebb) segitségével férhet hozz3, és tovabbi
hozzaférési kérésekkel kapcsolatban forduljon az ligyfélszolgalatunkhoz. Barmely tovabbi kérdésével forduljon
bizalommal iigyfélszolgalatunkhoz.

A helyesbitéshez valo jog

Ha On szerint az altalunk tarolt adatok pontatlanok vagy hianyosak, barmikor médositani tudja azokat a mobilkésziiléke Viber
beallitasokon beliil talalhaté profilbeallitasok segitségével. A tarskeres6 profil adatai barmikor szerkeszthetdk a tarskeresé profilon
keresztiil (kivéve az olyan nem szerkeszthet6 kategdridkat, mint a név, életkor és nem). Ha nem taldlja, amit keres, vegye fel veliink a
kapcsolatot.

A torléshez valé jog
A kovetkezé modokon gyakorolhatja a torléshez valé jogat:

o Torolje fiokjat vagy szolgaltatasspecifikus profiljat. A Viber-fidk torlése a legatfogébb modja személyes adatai torlésének a
szervereinkrél. A Viber beallitasaiban inaktivalhatja fidkjat, és az inaktivalas utan adatai és csevegései automatikusan torlédnek
az eszkozeir6l. Tordljiik az On fibkjahoz kapcsolddo sszes adatot, kivéve azokat, amelyeket a vonatkozo jogszabalyok alapjan
meg kell ériznlink (példaul pénziigyi kimutatasok és bizonyos tevékenységi napléfajlok, ahogyan az Adattarolds szakaszban
ismertettiik). Amennyiben olyan specialis Viber-szolgaltatdsokat hasznal, amelyek kilon profillal mikodnek(példaul a Viber
tarskeres6 vagy az Uzleti fiok), akkor torolheti adatait Ugy, hogy eltavolitja az informacidkat a szolgaltatasspecifikus profil nem
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kotelez6 mezdibdl, vagy teljesen tordlheti azt a szolgaltatasspecifikus profilt anélkil, hogy inaktivalna a fé Viber-fiokjat. Példaul
torolheti a tarskeresé profiljat az alkalmazas tarskeres6 profil beallitasaiban, vagy uzleti fiokjat az Gzleti fiok beallitasaiban. A
szolgaltatasspecifikus profil torlésével a szolgaltatashoz kapcsolddé adatok is torl6dnek.Torolje adatait, és kozben hasznalja
tovabbra is az alkalmazast. Emellett megkonnyitettiik Onnek, hogy térélhesse korabbi személyes adatait a szerveriinkrél,
mikozben Viber-fidkja aktiv marad. Egyszertien koppintson a ,Személyes adatok > Adatainak torlése” gombra az adatvédelmi
bedllitasaiban.

A rendszer torli az 6sszes olyan adatot, amelyet a szolgaltatasnyujtashoz vagy egyéb okbdl nem vagyunk kotelesek megdrizni. Nem kell
aggodnia — kizardlag ezek az adatok torl6dnek, a telefonjan talalhaté Viber Alkalmazasban tarolt csevegései természetesen nem
torlédnek. Felhivjuk figyelmét, hogy a fidkja torlése el6tt a tarskeresé szolgaltatdasok mas résztvevéi szamara megosztott, elkiildott vagy
elérhetdvé tett tartalmakat ezen résztvevék megtarthatjak és kezelhetik, amely mi ellenérzésiinkon és felelésségi koriinkon kivil esik. Az
egyes modszerekkel torolt és nem torolt adatok teljes leirasat az itt és itt talalhaté tamogato cikkeinkben talalja.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Lehet6vé tessziik, hogy On a mobilkésziilékén talalhato Viber adatvédelmi beallitasok segitségével bizonyos adatkezelési miveleteket
letiltson. On donti el, hogy mely adatkezelési miveleteket kivanja letiltani. Barmikor médosithatja mobileszkoze operacids rendszerének
bedllitasait is, megakadalyozva a hozzaférést bizonyos adatokhoz, példaul az On pontos tartézkodasi helyéhez — el6fordulhat azonban,
hogy ezzel a felhasznal6i élményt is korlatozza.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Létrehoztunk egy ,adatok lekérése” gombot a mobileszk6zon talalhaté adatvédelmi beallitasokban, hogy On a fiékjahoz tartozo
adatokhoz egyszer(Gen hozzaférhessen. Amint ez elkésziil, a Viber megkiildi Onnek az ezeket az adatokat tartalmazo fajlt.

A hozzaféréshez valo jog

Ezekhez az adatokhoz a Viber adatvédelmi beallitasaiban talalhaté adatok lekérése gomb segitségével férhet hozza. Barmely tovabbi
kérdés esetén vegye fel veliink a kapcsolatot.

A tiltakozashoz val6 jog (az engedélyezés megtagadasanak joga)
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Onnek joga van tiltakozni az adatkezelés bizonyos formai ellen, melyhez fel kell vennie a kapcsolatot az ligyfélszolgalatunkkal. Ehhez
toltse ki ezt az online trlapot, amelyben kifejtheti, milyen kilonleges korilmények indokoljak a tiltakozast. Ha e-mail izeneteket kap a
Vibertdl, barmikor leiratkozhat az lizenetkildésrél az lizenet végén talalhato linken vagy az igyfélszolgalaton. Lehet6vé tessziik tovabba,
hogy On a mobilkésziilékén talalhat6 Viber adatvédelmi bedllitasok segitségével bizonyos adatkezelési miiveleteket letiltson.

Az automatizalt dontések és a profilalkotas vitatasahoz valo jog

A Viber automatizalt dontéshozatal soran kizarhatja a felhasznalét, aki esetén felmeril a gyanu, hogy szolgaltatasainkat jogszerdtlendil
vagy a felhasznalasi feltételeinkbe (itk6z6 médon hasznélja. Ha On szerint a fidkja letiltdsa jogellenes volt, 1épjen

kapcsolatba tigyfélszolgalatunkkal. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy a fentiek szerint a Szolgaltatasaink bizonyos funkcioi, mint példaul a
tarskeresd szolgaltatasok, eredendéen automatizalt dontésekkel és profilalkotassal jarhatnak.

A hozzajarulas visszavonasanak joga

Amennyiben személyes adatait az On hozzajaruldsa alapjan gy(ijtottiik vagy kezeltiik, barmikor joga van visszavonni a hozzéjarulasat.
Felhivjuk azonban figyelmét, hogy a hozzajarulas visszavonasa korlatozhatja vagy megakadalyozhatja bizonyos olyan Szolgaltatasok,
példaul a Tarskeresd szolgaltatasaink hasznalatat, ami szlikségszerlen a Személyes adatok bizonyos kilonleges kategodridinak
kezelését foglalja magaban.

Ha meg szeretné ismerni vagy gyakorolni szeretné ezeket a jogokat, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot a Viberrel az alabbi
elérhetéségeken.

e Online Grlapunk elérheté a kovetkez6 cimen: https:/vb.me/ContactUs — kérjik, valassza az ,adatvédelmi megkeresés” vagy a
,GDPR-megkeresés” kategoriat.
e Az alkalmazasban talalhato ,kapcsolat” (irlap segitségével.
E-mail: DPO@viber.com
Levélben:
Viber Media S.ar.l,
Data Privacy Officer
2, rue du Fossé, L-1536
Luxembourg, Grand Duchy of Luxembourg.
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Ha tovabbi informaciokra van sziikségiink, a kérései teljesitése érdekében felvessziik Onnel a kapcsolatot.

Az adatkezeléssel kapcsolatban bejelentést tehet f6 felligyeleti hatosagunknal vagy barmely mas illetékes adatvédelmi felligyeleti
hatdsagnal. Fé felligyeleti hatésagunk a Luxemburgi Nagyhercegség Nemzeti Adatvédelmi Bizottsdga. Amennyiben az Egyesiilt
Kirdlysagban él, panaszt nyujthat be az Information Commissioner Office (ICO) részére is. Panaszbenytijtas el6tt mindig javasoljuk, hogy
elészor a fenti médokon vegye fel veliink a kapcsolatot, hogy kozvetleniil foglalkozhassunk megkeresésével.

A fentieken tul a Viber az alabbiak szerint bizonyos valasztasi és ellenérzési lehetéségeket biztosit Onnek a személyes adataival
kapcsolatban:

o Lehet6séget biztositunk arra, hogy az lizeneteket barmikor, az elkiildést kdvetden is tordlje vagy szerkessze (az lizenetek

térlédnek vagy szerkesztve jelennek meg Onnek, az ismerGsei és a Szolgaltatasaink szamara).

Az Alkalmazéasban sajat adatvédelmi bedllitasait tgy is bedllithatja, hogy modositja az On online statusza lathatsagat.

Ki is kapcsolhatja a ,latta” értesitést, hogy a tobbi felhasznalé ne tudja, elolvasott-e valamely lizenetet.

Donthet ugy, hogy nem osztja meg a fényképét és/vagy sziiletésnapjat, vagy nem engedi meg, hogy mas felhasznaldk név szerint
Onre keressenek.

e Késziiléke beallitasainak modositasaval tovabbi lehetéségek allnak a rendelkezésére, tobbek kdzott mddosithatja alkalmazasunk

engedélyeit, példaul a GPS-tartézkodasi hely megosztasat, a partnerlistahoz vald hozzaférést stb.

On donthet ugy, hogy nem jeleniti meg Viber Pay jelvényét.

Ha nem kivan marketingértesitéseket kapni a Vibertdl, elutasithatja azokat a rendszerbeallitasok modositasaval, vagy kérésével
ugyfélszolgalatunkhoz fordulhat. Ha pedig feliratkozott a Viber promécios e-mailjeire, barmikor leiratkozhat barmelyik ilyen
e-mailrél.

e Botoknak kildott Gizenetek, botra torténé el6fizetés esetén az adott botot felligyel6 rendszergazda értesitéseket és személyes
lizeneteket kiildhet az On részére. Ha nem szeretne ilyen értesitéseket kapni, a fiokbeallitdésok médositasaval az értesitéseket
barmikor elutasithatja vagy letilthatja.

e Az alkalmazas adatvédelmi beallitasainal talalhato kapcsoldk segitségével bedllithatja, hogy engedélyezi-e szolgaltatasaink
testreszabését az On személyes adatai alapjan.

e A prémium Viber Plus szolgaltatasunk keretében még tobb valasztasi lehetéséged van (példaul a Viber hirdetések nélkdili
hasznadlata, lathatatlan Gizemmad, (izenetek nyomtalan torlése).

Gyermekek személyes adatainak védelme



Szolgaltatasainkat nem 13 év alatti gyermekeknek szanjuk. Ezért weboldalainkon, alkalmazasainkon, szolgaltatasainkon vagy
eszkdzeinken keresztiil tudatosan nem gy(ijtiink személyes adatokat 13 év alatti személyektél. Ha tényleges tudomasunkra jut, hogy On
13 év alatti (vagy az On dllamaban, tartomanyaban vagy orszagaban a Szolgéltatasokat sziiléi beleegyezés nélkiil hasznalhatja, ha ez az
életkor magasabb), ledllitjuk a Szolgaltatasok nyujtasat, és toroljik fidkjat és adatait. Az EGT-ben és az Egyesiilt Kirdlysagban bizonyos
alapértelmezett adatvédelmi beallitdsokat alkalmazunk a gyermekekre. A Viber korhatar-besorolasairdl itt olvashat bévebben.

Egyes funkciodink, példaul az (izleti fiokok és a Tarskeresé szolgaltatasok szigordan a 18 év feletti felhasznalokra korlatozédnak, és
fenntartjuk a jogot, hogy tovabbi adatokat kérjlink a felhasznalétél ezen szolgaltatasok hasznalatara vald jogosultsaganak igazoldsa
érdekében.

Ugras az elejére

Az EU régiora vonatkozé adatvédelmi tajékoztaté modositasa

|dérél idére modosithatjuk ezt az EU régiora vonatkozd adatvédelmi tajékoztatdt. Ha ez megtorténik (kisebb modositasok kivételével),
értesitjik Ont az Alkalmazasunkon és a weboldalunkon keresztiil.

Id6rél id6re modosithatjuk vagy frissithetjlik ezt az adatvédelmi tajékoztatot.

Ha mddositjuk ezt az adatvédelmi tajékoztatot (a technikai modositasok kivételével), értesitjilk Ont a valtozasokrol. Amennyiben ajelen
adatvédelmi tajékoztatd modositasai alapvet6en befolyasoljak az adatkezelés jellegét, vagy egyébkent jelentés mértékben érintik Ont,
megfelelé hatarid6vel eldzetes értesitést kiildiink Onnek, hogy lehetésége legyen gyakorolni a jogait (pl. tiltakozni az adatkezelés ellen).
A jelen adatvédelmi tajékoztaté legutdbbi modositasa az ,Utolsé frissités” cimszo alatt jelenik meg.

Ugras az elejére

Jelenleg hatalyos GDPR szerinti adatvédelmi tajékoztaté PDF valtozata az EGT- és az Egyesilt Kiralysagon belili felhasznalok szamara:
2026. julius

Korabbi GDPR szerinti adatvédelmi tajékoztaté PDF valtozata az EGT- és az Egyesiilt Kiralysagon belili felhasznalok szamara: 2026.
marcius
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