Adatvedelmijogok a
GDPR alapjan

Az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) a személyes adatok kezelését végzé
szolgaltatasok igénybevétele soran meghatarozott jogokat biztosit az Eurdpai
Gazdasagi Térség (EGT) polgérai szamara. Annak érdekében, hogy On ezeket a jogokat
gyakorolni tudja, a Viber elvégzett bizonyos modositasokat, hogy On hatékonyabban
ellenérizhesse az alkalmazasban talalhaté adatait.

MielGtt részletesebben targyalnank, hogy hogyan gyakorolhatja a GDPR értelmében
rendelkezésre all6 jogait, emlékeztetni kivanjuk a Viber felhasznaléként Ont eleve
megilletd egyéb jogokra.

A személyes és biztonsagos csevegéshez valé jog

A Viber szabvanya: A Viber a privat beszélgetéseket és hivasokat nem tudja elolvasni
vagy lehallgatni, mivel azok alapértelmezés szerint végponttdl végpontig titkositva
vannak. A titkositas automatikusan hozzatartozik a Viber-szolgaltatdshoz, amint On
megkezdi az Gzenetkiildést vagy hivast kezdeményez az alkalmazason keresztiil, vagyis
a titkositasi beallitasokat nem kell kiilon bekapcsolni. A Viber a maganszférat nem tudja
kiadni, hiszen hozza sem fér az On privéat beszélgetéseihez.

Az elkiild6tt lizenetek utélagos torlésének joga

A Viber alkalmazasban barmikor torolni tud barmilyen elkiildott lizenetet a sajat
fiokjabol és azokbol a fibkokbdl, ahova az lizenetet elkiildte. Amit On egyszer kitdrol, az
tébbé nem jelenik meg sem az On, sem az ismerGsei késziilékén, akkor sem, ha
korabban mar lattak az Gizenetet. Nem szamit, hogy mennyi ideje kiildte el az lizenetet,
hiszen azt barmikor torélheti.

Onmegsemmisit6 izenetek kiildésének joga

Ha kiilonlegesen bizalmas informaciét szeretne k6zolni, a Titkos csevegés funkcid
segitségével a beszélgetésben szerepld osszes lizenetre iddzitett onmegsemmisitést
allithat be. A Titkos csevegésben szerepl6 6sszes lizenet az elolvasast kovetden
automatikusan torlédik a beszélgetésben részt vevd valamennyi tag telefonjarol. A
Titkos csevegés képernydmentés elleni védelemmel is el van latva — Androidos mobillal
nem lehet képernyémentést késziteni, ha pedig iPhone-nal készit valaki
képernyémentést, arrél a rendszer értesitést kiild Onnek.

A személyes csevegések bizalmassagahoz valé jog


https://www.eugdpr.org/
https://www.viber.com/blog/2017-09-25/vibers-delete-messages-feature/

A Viber nem térolja az On személyes beszélgetéseit. Az On altal elkiild6tt Gizenetekrél a
Viber nem tarol masolatokat a szerverein. Ha az ismerdse telefonja éppen ki van
kapcsolva, vagy nincs internetkapcsolata, az lizenet korlatozott ideig, vagy amig a masik
késziilék azt fogadni nem tudja, tlirelmesen, biztonsagosan, titkositott formaban
varakozik a Viber szerverein.

De ne feledkezziink meg a GDPR-rél!

A tajékoztatashoz valé jog

A Viber adatvédelmi szabalyzata részletesen és kozérthetéen ismerteti a céglink altal
alkalmazott gyakorlatot. Itt minden sziikséges informaciét megtalal. Barmely tovabbi
kérdésével forduljon bizalommal ligyfélszolgalatunkhoz.

A helyesbitéshez val6 jog

Ha On szerint az altalunk tarolt adatok pontatlanok vagy hianyosak, barmikor médositani
tudja azokat a mobilkésziiléke Viber-beallitasain belll talalhaté profilbeallitasok
segitségével. Ha nem talalta meg, amit keresett, vegye fel vellink a kapcsolatot.

A torléshez val6 jog

Megkdnnyitettiik Onnek, hogy torélje korabbi adatait az alkalmazasbdl, mikdzben
tovabbra is hasznalhatja azt. Egyszer(ien érintse meg az Adatok torlése gombot az
adatvédelmi beallitasokban. A rendszer torli az 6sszes olyan adatot, amelyet a
szolgaltatasnyujtashoz vagy egyéb okbdl nem sziikséges megdrizniink. Nem kell
aggoédnia - kizarélag ezek az adatok torlédnek, a telefonja Viber-alkalmazasaban tarolt
csevegeései természetesen meg6rzédnek.

Ne feledje, hogy Viber-fidkja deaktivalasakor az 6sszes adat és csevegés automatikusan
torlédik az eszkozeirdl.

Az adatkezelés korldtozasahoz val6 jog

Lehetbvé tessziik, hogy On a mobilkésziilékén talalhaté Viber adatvédelmi

beallitasok segitségével bizonyos adatkezelési m(iveletekrél leiratkozzon. On donti el,
hogy mely adatkezelési mlveletekrdl kivan leiratkozni. Barmikor médosithatja
mobileszkoze operacids rendszerének beallitasait is, megakadalyozva a hozzaférést
bizonyos adatokhoz, példaul az On pontos tartdzkodasi helyéhez — eléfordulhat
azonban, hogy ezzel a felhasznal6i éiményt is korlatozza.

Az adathordozhat6saghoz valé jog

Létrehoztunk eqy ,Adatok lekérése” gombot a Viber a mobileszkdzon talalhato
adatvédelmi beallitasokban, hogy On a fidkjahoz tartozo adatokhoz egyszerien
hozzaférhessen. Amint ez elkésziil, a Viber megkiildi Onnek az ezeket az adatokat
tartalmazo fajlt.



https://www.viber.com/jhu/terms/viber-privacy-policy/
https://help.viber.com/en/contact
https://help.viber.com/en/contact
https://support.viber.com/customer/portal/articles/2933556
https://support.viber.com/customer/portal/articles/2933556
https://support.viber.com/customer/portal/articles/2931842

A hozzaféréshez valé jog

A Viber altal kezelt adatokkal kapcsolatban, kérjiik, olvassa el Adatvédelmi
szabalyzatunkat. Ezekhez az adatokhoz a Viber adatvédelmi beallitasaiban talalhato
Adatok lekérése gomb segitségével férhet hozza. Barmely tovabbi kérdés esetén vegye
fel vellink a kapcsolatot.

A tiltakozashoz val6 jog

Az adatkezelésbdl valo kijelentkezés lehet6sége mellett Onnek joga van tiltakozni az
adatkezelés bizonyos formai ellen; ehhez fel kell vennie a kapcsolatot az
ugyfélszolgalatunkkal. Ehhez toltse ki ezt az online (rlapot, amelyben kifejtheti, milyen
kiilonleges korilmények indokoljak a tiltakozast. Ha e-mail lizeneteket kap a Vibertél,
barmikor leiratkozhat az tGizenetkildésrdl az lizenet végén talalhato linken vagy az
ugyfélszolgalaton.

Az automatizalt dontések és a profilalkotas elleni fellebbezéshez
valé jog

A Viber automatizalt dontéssel kizarhat egy felhasznalét, ha felmeriil a gyanu, hogy az
adott felhasznalo szolgaltatasainkat jogszerttlenil vagy a felhasznalasi feltételeinkbe
litkdz6 médon hasznalja. Ha On szerint a a fidkja letiltasa jogellenes volt, Iépjen
kapcsolatba tgyfélszolgalatunkkal.

A gyermekek védelme

A Viber szeretettel fogadja a 13 és 16 év kozotti fiatal felhasznaldkat. A gyermekek
adatvédelmi beallitasai alapértelmezés szerint a legmagasabb védelmet biztositjak, és a
16 éves kor betoltéséig nem modosithatdk. A 13 és 16 év kozotti felhasznalok fokozott
védelmet élveznek, igy 6k is biztonsagosan hasznalhatjak szolgaltatasainkat.
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