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Elektronikus kommunikaciora vonatkozé szerzédés osszefoglalasa

e Ez aszerz6désosszefoglald a Viber elektronikus hirkozlési szolgaltatasi
ajanlatanak f6bb elemeit tartalmazza, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatokra
vonatkozo unids jogszabalyok altal eléirtaknak megfelel6en.’

Segit dsszehasonlitani a szolgaltatasi ajanlatokat.
A szolgaltatassal kapcsolatos teljes kor( informaciok mas dokumentumokban
talalhatok.

Szolgaltatasok

LehetGséget biztositunk arra, hogy Gizenetek, hang- és videohivasok, videocsevegések,
képek és videofdjlok kiildése révén kommunikaljon Szolgaltatasaink mas
felhasznaloival; a Viber alkalmazas szamfliggetlen interperszonalis kommunikaciés
szolgdltatasnak (NI-ICS) mindsiil.

A Viber Out szolgaltatasunkon keresztiil lehet6vé tessziik, hogy olyan személyek
telefonszamaival is kommunikaljon, akik nem hasznaljak Szolgaltatasainkat; a Viber Out
szadmalapu interperszonalis kommunikaciés szolgaltatasnak (NB-ICS) mindsiil.

Ar
Viber Out szolgaltatasunk dijat Viber-kreditekkel (fizetés haszndlat szerint) vagy havi
el6fizetési alapon szamoljuk fel. Viber-egyenlegét a Viber Out szolgaltatasaink tényleges

felhasznalasa alapjan csokkentjiik, az itt elérhet arlistank szerint:
https://account.viber.com/hu/rates-index.

Ha Viber Out havi el6fizetést vasarol, akkor csak az On &ltal kivalasztott eléfizetés
ismétlédé havi dijat kell fizetnie, a vasarlasi folyamatban feltlintetett médon, adoékkal
egyltt, amig le nem mondja az el6fizetést. Szolgaltatasaink aktivalasaért, a
berendezésekért vagy egyéb ismétlédd vagy fogyasztashoz kapcsolddo koltségekért
semmilyen tovabbi dijat nem szamitunk fel.

1 Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2018. december 11-i 2018/1972 irdnyelve az eurdpai elektronikus
hirkozlési kddex létrehozasardl (HL L 321., 2018. 12. 17, 36. 0.) 102. cikkének (3) bekezdése.
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Az ingyenes Viber-szolgaltatason keresztil a Viber-felhasznalok kozotti lizenetkiildés és
hivasok ingyenesek.

On felel8s azonban minden szolgéltatoi adatcsomagjaért, internetdijaért és az Onnel
szerz6déses kapcsolatban allé harmadik feleknek fizetendé egyéb dijakért, valamint a
Szolgaltatasaink hasznalataval kapcsolatos adokért.

Idotartam, megujitas és megsziinés

Arra téreksziink, hogy On mindig tovabbadja a j6 hangulatat Szolgéltatasunk
hasznalataval, de barmikor megszakithatja a kapcsolatot a Viberrel. Ha az ingyenes
Szolgaltatasunkat hasznalja, csak abba kell hagynia a Szolgaltatas hasznalatat.

Ha eléfizetett a Viber Out szolgaltatasunkra vagy mas el6fizetéses csomagunkra, nincs
hliségidé — az el6fizetés havonta megujul, kivéve, ha a lemonddsi szabalyzatunknak
megfelel6en tovabbi koltségek nélkil lemondja.

Amennyiben a torvény megengedi, a Viber jogosult el6zetes értesités nélkiil
megszintetni a Szolgaltatasunkbdl eredd jogait, beleértve, és az altalanos jogunktdl valo
eltérés nélkiil, ha On megsérti a Feltételeinket és/vagy egyéb szabalyzatainkat, vagy ha
ugy dontiink, hogy bizonyos helyeken vagy bizonyos eszk6zokdn nem biztositjuk a
Szolgaltatasokat vagy azok barmely részét.

Funkciok fogyatékkal él6 végfelhasznalok szamara

A Viber elkotelezett amellett, hogy megkonnyitse a Szolgaltatasok hasznalatat a
fogyatékkal élé végfelhasznalok szamara. Bdvithetd betiméret all rendelkezésre az
alkalmazasunkban latassériiltek szamara. Tovabbi, mozgaskorlatozottak szamara is
elérhet6 funkcidkért kérjiik, tekintse meg a mobil- vagy egyéb informatikai eszk6zének
nativ operacios rendszerében elérheté megoldasokat.

Egyéb relevans informaciok

Szolgaltatasainkkal kapcsolatos panaszat a kovetkezd cimen teheti meg:
Viberforeigndispute@viber.com vagy a kapcsolatfelvételi Girlapunkon keresztiil a
kovetkez6 cimen: https://vb.me/ContactUs vagy itt: https://vb.me/contact-us-HU.
Jogosult lehet arra is, hogy az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex altal szabalyozott
tigyekkel kapcsolatos vitakat az On orszagdaban kijelolt fliggetlen vitarendezési szerv elé
terjessze. Az ilyen szervek listaja a kovetkezé cimen érhet6 el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2. Az Egyesiilt
Kiralysagban jovahagyott Viber Out alternativ vitarendezési rendszerek listaja a
kovetkez6 cimen érhetd el: https://www.ofcom.org.uk/phones-telecoms-and-
internet/advice-for-consumers/problems/adr-schemes.
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