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 .هنا .بنا. الخاصة والسياسات الشروط بتحديث مؤخرًا قمنا لقد

عقدملخ حمّلالمتحدة: والمملكة الأوروبية الاقتصادية المنطقة لمستخدمي الإلكترونية الاتصالات عقد ملخص
لمستخدمملديالإلكتروالاتصاخأسامعلويُالم هذا.هنامن  الإلكترونية

لأغعالاطي)وأي (UK) المتحدة والمملكة (EEA) الأوروبية الاقتصادية المنطقة في
المقا
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!فايبر! في المتوفرة المتنوعة الخدمات عبر إلينا جيدة فايبز إرسال على نشكركم

لمنتومنصاتوخصائص خدمات،وأفوموفايبلتطبيستخداملشروط“الشروط“) هذه الخدمة شروط تحكم
هفاتقدمهالت كِّلأدنامفصّ، ه وط د�ذيديا ميديابينينكنًاا

جهدصاربذلنالق بعناية،قراءت .برج خاص أو ايبر .ف.م .ف�م) ام.
 مناكنيناكذلك،ومالشرولقاصرالت اتقلكعراءتالممكن

 . لفايبر الخصوصية سياسة و “AUP“ المقبول الاستخدام سياسةوتحكمها 

 استخدامها، أو خدماتنا إلى الوصول أو فايبر، تطبيق تثبيت خلال من وأنه الشروط وفهمت قرأت قد أنك ذلك بموجب تؤكد أنت
.بالشروط. الالتزام على توافق فإنك
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.فايبر. وبين بينك للتنفيذ وقابل ملزمًا قانونيًا إلكترونيًا عقدًا تشكل الشروط هذه بأن تقر وأنت فايبر
 ل�

ساءاتعضتثنأنه،علتوا م .أنتىطيا تحتوي:الأمريكي التحكيم إشعار
ماضائيةدعوىفشافيفاأنتتناباري،لملزمتحكيمطريقعبي زاعاتحل

.جماعي. تحكيم  .أدناه التحكيم قسم

دإتهأنكالثابالهاالعاالمحمللهابديلخدماتتُ لا:الطوارئ خدمات إلى الوصول
أنونطبرعاوحالقانوإنفوكالالمستشفيانإالطوامكالمإجر

برلاات �ذهثلاءنالك محلا ،Viber Out ص،جهلىالطواخدم
وعلات .ذهثلاءلىرةدمعن أو اتذهثلعن المن � كلأيلةبر
الالطومكاللإجالبدالاتوسالوإمكاضمسؤوعا

ئن نحن:الشروط على التغييرات هذا على الحامنتجاوتحخدماإضاخصإضدا
 منفهذلك فيبم نا،ييرأوديقومفقد ها،مولنينعلى راتناككونقدأن بماحو،

تغيبإحيح .سشكلتناتناعكسآخرحين منروهذه دارادةجعةخر،وقت
نرذلك، خلاف انونيقتض لمة .كةمنالأا لك  بيًارًا مًا) 30

نلكتروالبريدطرينتلإموقعلتخلالال سبيل الجابتحديأيض .س
الت يراتفي روط الإصدزيارإعون نااالشر
منانتسارية روطذهعلىتط تالتنحيالالشرودعار .اثين س

 لاقتكهاءكفيجروأو الخدمات في تغييرات أي علىتلك.ناخاستخدواصًا
 دون الفور على التنفيذ حيز ستدخل فايبر، تطبيق أو الشروط هذه على تطرأ التي التغييرات أن إلى الإشارة تجدر .الإنهاءلجزء 
ً التغييرات هذه تكون عندما مسبق كتابي إشعار  تأثير أي لها وليس بحتة إدارية طبيعة ذات تكون عندما أو لصالحك، حصريا
القانون. بموجب مباشر بشكل مفروضة تكون عندما أو عليك، سلبي



 محددة لخدمات إضافية شروط .1

 وهذه الخصائص هذه استخدام قبل قراءتها عليك يجب والتي إضافية، وأحكام لشروط خدماتنا خصائص بعض تخضع قد
 الاقتضاء. عند الشروط هذه إلى وتضاف الخدمات،

الإ�“الشروط) الإضافية فايبر ومواصفات شروط 

 الخدمة  شروط – فايبر مدفوعات خدمات​●
 فايبر مطور اتفاقية​●
 للأعمال فايبر حسابات وأحكام شروط​●
 Viber Datiوأحكام  شروط​●

الإضافية. الشروط تسود الإضافية، والشروط الشروط هذه بين تعارض وجود حالة في


 خدماتنا .2

 والمكالمات لشخص شخص والمرئية الصوتية المكالمات إجراء تتيح والتي اتصالات، منصة عن عبارة هو فايبر تطبيق
 مجتمعات داخل والتواصل مجموعات، وإنشاء أفكارك، ومشاركة والصور، الفيديو مقاطع وإرسال النصية، والرسائل الجماعية،
.ذلك. إلى وما وقنوات،

اومقيَّدبلدفمتوفرغيتكوقالخدمابعأ. لاح  جغرافي

تخالالمميوالخدما مجانيةال�“الخدمات) مجانية الخدمات وبعض التالية، الخدمات حاليًا نقدم
 كل،لمما�“الخدمات) متكرر شهري اشتراك أو التطبيق دناهالا ورسومالدفع قسمذلك ك�

� الخدمات�باسم  إجمالاً إليها
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 ر .أنتبذيتوالروالتات تطبيق:فايبر تطبيق​● تدرك،
اتايبر،بهوا اتفك،برقممعرف لديهشخلمأناديمحموللهاتفخدمةمثمام

كمسالمحتوى تخداميمكنه رسالة إليهترسشخوماتخلالمإرسائ إرسال أو
خلالرف توفر:والرصيد الاشتراك Viber Out الاتصال؛ خدمات​● ممست Vibe مت

 .المولة (حوأرضية وطيبر) فنيستعبمستخحبالا Ourو
ut Oerib Vها) فة) كلكلططOur beVi اكtخأح .بص يفمست

قاأو واحدة ال،ايرصيدات) الدأرصد�اء أيضًا
 بخدمة الخاصة الشروط –الاتصال  خدماتال الالاتصال�  الشرو خدماعلى  الاطلاع

Viber Out .أدناه 
●​Viber In:يتصلآخرأشخأصدقابواسفايبشبخاإنشاؤوارمكالمتتل قد

Vibe  برفرفايتطبلاستلامليبرقم Inr برمةيلنكًا  V
ibeInr  ات �مةرجمن دةاتيدتمقد ق،اتيريقعن قتأي في

يدالمن � ينيةبك صةال

ف​●  والبريد الاحتيال من أنفسهم حماية فايبر لمستخدمي تتيح مخصَّصة ميزة هي فايبر متصل معرِّف :المتصل معرِّ
 قائمة خارج موجودة هواتف أرقام من أجهزتهم إلى واردة مكالمات لأي المتصلين على التعرف خلال من العشوائي

.بهم. الخاصة الاتصال جهات

.فايبر. عدسات استخدام أو فايبر تطبيق خلال من رقمية ملصقات إنشاء أو تنزيل يمكنك: والعدسات الملصقات​●
 الملصقات بعض .المقبول الاستخدام بسياسة الملصقات وتلتزم تستوفي أن يجب خدمتنا، على رقمية ملصقات تنشئ
.للشراء. متاحة الملصقات وبعض مجانًا متاحة

●​ Viber Plus: في يشتركون الذين المستخدمين تزويد يتم Viber Plus م مميَّزة بخدمات  حصرية، ميزات تقدِّ
 فايبر ودعم للإعلانات، المجاني والاستخدام الملصقات، سوق امتيازات ذلك في بما لآخر، وقت من تختلف قد والتي

 من تحديثها يتم قد كما والمزيد، الكبيرة، الملفات ومشاركة الفريدة، فايبر وأيقونة الحصرية، والشارة الأولوية، ذي
Viber Plus .لآخر. وقت


●​Viber Dating:  لك يتيح Viber Dating لدينا. المواعدة خدمات وتجربة فايبر على للمواعدة تعريفي ملف إنشاء.

 Viber Dating
Viber Dating وأحكا gلشروViber Datin  .يخض

 متناهية أو صغيرة أعمال يمتلكون الذين للمستخدمين يمكن :و)الأعمال الأعمال حسابات​●
ال“(، مماالأعمال حساب)“ فايبر تطبيق على تجاري تعريف ملف وإنشاء أعمالهم مشاركة زيادة الصغر
 .تخضعواسوخدلاللكيما،شر م�عملال
فايبر ساباتأحكاملشروط أعمالخدماتأعمالسابات

 فإن المخصص، الأعمال دليل ضمن تشمل والتي ،Viber على يستعرضونها أو أعمال حسابات عن المستخدمون يبحث عندما
ايةكيا،ف ا�)أ( منها رئيسية، معايير عدة على بناءً وتُرتّبها تعرضها خوارزميتنا

وامةتوتية ملةةتىViberً اا
حكامشروط فيمح هو) كةتوريىيو،ولب ا�
البحالالتفاعل) بمالسطوأنملمستخدتفضيلات be(rو)�rbei Vi عماابات
مستتخصيص،لتالمست توىتخصيصتعطييت،ماثتعلش

 ولاستجيلعامةلتجاريةاعلاتمتشابه باتوتن
من ) جزء مزة �تعزامرختاد اختار امالسابكانإذ ـ (مافياسالامتث
مالة .عال غيرلحمدظهويمكنفوعوالالأساراك

علتؤ تعأن زمدى ساب  هذهفايُح.ددًاابًامكأنها لاعمال،
 وإلستخدصوتنالمعايير قد عمال،باتنب سيضلerib Vلرض

اجها .اضerib Vبر،ءمنتُموحجمأأ
يفييرق

https://www.viber.com/ar/terms/viber-terms-use/#viber-out
https://www.viber.com/ar/terms/viber-public-content-policy/


 بالنسبة:الأعمال حلول. تياس،ة م�لما،

وإمماخالفمدفحخ تتيح:فايبر مدفوعات خدمات​●
زا م�توفوالأمواست فيفتاح .وهيخاالا

الهااللالمدومد.عينةلدان
●​Viber eSIM:خ تتيح VibلمستM SI eerالr beViالبيالاخ

لمرة شترىسبق،لدفعنظامViIMeSr be ُقدمM SIمشا م�طاستخد
لم ن �Veribاالمدانالقطالمللاساحد

 أدناه.Viber eSIMبخدمة  الخاصة الشروط على الاطلاع يُرجى المعلومات،
 المحتوى مشاركة فايبر لمستخدمي خلالها من يمكن جماعية محادثات عن عبارة المجتمعات: والقنوات المجتمعات​●

 المحتوىماماخاصي.( تمكالمجتمع”(.)“ محادثات، في البعض بعضهم مع والتفاعل
دمرممالقنواتمجتضم.(الق) ع جمهوركوم

 الاستخدام لسياسةتخضع  القنوات، أو المجتمعات داخل مشاركته تم الذي أو المنشور المحتوى وكذلك
.فايبر. مستخدمي لجميع مفتوح قناة أو مجتمع إنشاء خيار  .لفايبر الخصوصية سياسة و المقبول
االمجتم هذا المجتمعض� عضو�ستصبح  قناة، أو مجتمع الممشاهذاقاوسالقن
إنشرين .عافمست مع ا  الومجتمع

 مشرفينإزالمشرفييمكم.(متميزمن ناتكتمعكلمميز
المأعضا((أعضامنهخرين) القنالمجالقنمش أوخرن آخرين�تميزين
يمكنالقالكارإذقنتمعينشرمنفتح،ع،

من،الأم لا،آخريأع هاقِبلمشا أالالمتم شرفينبل
وإدرمستخدالدروابإبطاأي متميزينرفينمكنمجتمع.(مكن الأعضاء أوالمسؤو

كالين .أو متميزين رفينعرينااافمست
ءدِبلمنال لرسائلحذفاة،االمجالقأعإ

امانهناناة .يمكنمجتمعيضاءًفايمستفاي
الممجتم 2 50إجما،نااوالمتميفين

 .المقارنة لافاتااوحذف“. لتعلم

الااالمبيح تتتيح:الأعمال حساب ودردشات الآلية المحادثة برامج​●
سالعمال ل�سابدردشاتيبرخاصةرجيةافليةادثةبرااكب

 تحكم (.“الآلية المحادثة برنامجامجخاصةت ح�او)“مسؤولي من فردية
.الآلية. المحادثة برنامج مسؤولي فايبر مطوري اتفاقية

يقدمهأويباخلنالزقرذا
تل بفس الآلية، ةةع ب�التفاعل فيمحادك ب�

إلآلية .يالمحابرنالواسترإثةبرنف
رنامخلال من اكالاالزرإفواوآليةأي  محاد امجأيفترا

 أدناه.الآلية المحادثة برنامج مشترياتقسم  في التفصيل من بمزيد موضح هو كما وخدمات، بضائع

 Viber من التعارف ميزات أو الأعمال حساب أو الدردشة، بوت أو القناة أو المجتمع، داخل المنشور المحتوى أن العلم يرجى
 ويمكن فايبر بواسطة تخزينه ويتم طرف إلى طرف من مشفرًا ليس المنصة على مشاركته تم آخر عام محتوي أي إلى إضافة
الأعمالو أ�حسادشةاوبووالالمجتمع بهذا (الخ)المشرفين( المشرف بواسطة تخزينه أيضًا

آلية، دثةمجأو قناةمجتم يعأوشبش ُحظرلمشترأواوكذلخارجيالموردين
​ذلك فيبتبطوقوأيعضاء،

​
 القانونية والأهلية القدرة .3

اءبا1من  لأقسنكا إذ.فايبر. إذا وخدمات تطبيق استخدام شخص لأي يمكن لا
 ف للعقاليةمنان �أالازةاخدمتخداميجوز لالاستخد

.الشروط. بهذه الالتزام على والموافقة فهم على تمامًا قادرًا كنت إذا إلا خدماتنا تستخدم ألا يجب
 13 13 13
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لأي فيه جوزذيسننىأو �)امسن1  3كاامهمتك،مكان/بلد/مكان
اتقديفمنأكب انإذا ين،اللدكأو طعتكايتكدمات
بم ضمنفإنك تنا،.وبياناتك حسابك ون

(i) الشروط. هذه لإبرام مؤهل أنت.

(ii) خدامعليك لوصيأولدافقةمتلكفإنك متك،مكان/الأصلي/مكان بلدك في قاصرًا كنت إذا

(iii) اتفاقية. أي إبرام من قانون أو قضائي أمر أو مختصة سلطة أي بموجب محظور غير أنك.

(iv) الشروط.. هذه لإبرام شركة، عن نيابةً تعمل كنت إذا ذلك في بما المناسبة، التصاريح جميع لديك.

.معك. الشروط هذه قراءة عليك الوصي أو والديك من تطلب أن فيرجى عامًا، 18 سن دون سنك كان إذا

ايبامتمكان/بلدك/مكان في القانونية الأهلية سن تجاوزت قد تكون أن يجب المميزة، الخدمات لاستخدام
تقمستخداقِبلستيمكنمخذلك( غيإلوماعدة

أ ارهم

 .هنامن  فايبر على العمرية القيود حول المزيد تعلم

م لا .معين. مكان أي في القانون بها يسمح أو للاستخدام متاحة ،Viber Out ذلك في بما خدماتنا، بأن تعهدات أي نقدِّ

علالتحديوجعلتواف .أن ل� ل�

فيتقيالذالدولأالمتحدالولايامالمصدرالفنيالبيانابنقيتعلفيمبهالمعموالقوانيلجميالامتثا

  .المقبول الاستخدام لسياسةفايبر  وخدمات لتطبيق استخدام أي يخضع

 والتسجيل الحساب .4

أنحدثةملة،حدثةيقة،وماتيدناعلىواف أنت.حساب. أنت إنشاء إلى تحتاج سوف الخدمة، لاستخدام
يحدنش أيم

 التسجيل إلى ستحتاج الخدمات، من كجزء نقدمها التي الخصائص بعض أو استخدامها أو خدماتنا بعض إلى الوصول أجل من
“الحساب“) سنك ذلك في بما الأخرى الاتصال ومعلومات اسمك وتقديم مرور كلمة تحديد طريق عن حساب وإنشاء

  .لفايبر الخصوصية سياسة تحكمها التسجيل عملية خلال من تقديمها يتم معلومات

م أنك ذلك بموجب وتتعهد تقر أنت .وكاملة. صحيحة تسجيل تفاصيل ستقدِّ
برقالتسجيعلي .يج
يقإعدادالإعدادات�باستخداالمحموهاتفرقبتحديفقبتغييرهقموإذالحاليالمحموهاتف
رموز (ماردنامنلمصيةرسائلتلعتبر .

 بموجب تقر فأنت بك، الخاصة المرور كلمة أمان أو التسجيل تفاصيل بمراقبة تلتزم ولا فايبر تراقب لا سبق، مما الرغم على
.بك. الخاصين المرور وكلمة المستخدم اسم أمان من والتأكد مرورك وكلمة معلوماتك حماية عن الوحيد المسؤول أنك ذلك

رىقتحسابضمتحدالتالأنشطجميعمسؤو .أن حرميار

خسامسؤوفايتكك .ةرةكياكقانق ل�يوكه
أي عن اًونقد ك،لىفة ب�علبدبعلسولحسابآشاستخدنتيتتكبد
لتقديرووفالمروكحسمرالفابك .خرخصامببخررفأو حنهائر
منرومكنلاحت ازكمانعلى فاظعنؤوأنت الخالمكتغست

https://help.viber.com/hc/en-us/articles/8922029685789-Age-restrictions
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بك. الخاص فايبر حساب إلى


 الفكرية الملكية وحقوق التراخيص .5

 حتى الباطن من للترخيص القابلة وغير الحصرية، وغير للإلغاء، والقابلة المحدودة، الحقوق وبعض تراخيص فايبر تمنحك
ن.فايبر. ستمنحنا وخدمات تطبيقات استخدام من تتمكن ك خاصللمحمعينحقوأيض ستم
 أو ترسلالتمافايبرتدعذلاه

 أواخبراءاتأاحقوبم (محملمواد“المواد“) خدماتنا في فايبر أدرجتها التي والمواد خدماتنا
فايبر هاخرىرأو � ارات،صيات،ااالالملكي حقوقتجالأسرار

   فايبرةتاتوارية،أو سجلة،رأومسج يةتية أ�نا
الفكريكيوق �نشر،لطبعحقوقملكية،قوقلهالتابعمرخص .يمتلك(اعلاماالغير) 

 أ�اتيةلىحقللا تنا،خستخديقومواد،فيالأخر
الشعاال ماثلةأوتأية) ةال والنشر،لطبجوز .لاردة
تحصةاالأخ يةالالملكي وحقوقلاختراعبراءات أوالتجارالأسالتجار، أ�الم

بلفكةبر �حترميحذنعلى تفعل وقادودًرخيصًا .نمنحك �لشيء
لهوو وطنات، ت�خدلاستتحوقابلوغخيصاري،اء،
كي ترستثناءذلك،يًاغيحقوقأترا أي منح تقوم .لممنووقوا

آخرىشخشروطنا وجبكتزوحقوقك من

 له المروج أو المستخدم، أو المرسل، أو مشاركته، تم الذي أو المنشور، أو المعروض، المحتوى بملكية المطالبة فايبر تحاول لا
“المحتوى“) الآلية المحادثة وبرامج والقنوات المجتمعات، خلال من ذلك في بما قبلك، من أخرى بطريقة المقدم أو

ترسله لذيحتوىعسبةالخدماتوفيلالملاستخدا لترخيصفايبتوى .
تمنحفإنك مات، تابعة ا ن،نلترخيصلية،منخالي،

ض� ،،نوال ل�لرخيص
وتحسوترووتوفيوتطويتشغيلالمحتوى .هاتوزيعل،يل،،
خالخدم بذل قيامينناأنناحييدة .تومنوخصاخدموتطاداخويست
يرذلكفولوقك ف�اصحتذفوفحص، جعة،،لوصوللنا يجوز

 مسؤولاً تظل ذلك، رغم وحدك، أنت  .المقبول الاستخدام سياسةو  الشروط هذه ينتهك بك الخاص المحتوى أن اعتقدنا إذا أو
.الخدمة. خلال من تخزنه أو ترسله، أو تنشره، أو تحمّله، أو تنشئه، الذي المحتوى عن

 أو اقتراحات، أو أفكار، أو ملاحظات، أي الحصر، لا المثال سبيل على ذلك، في بما لفايبر، تقدمه شيء أي أن ستعتبر فايبر
.تجاهك. التزامات أي دون لاستخدامها متاحة ستكون أنها بها الخاصة الخدمات هذه في المساهمة



 من بالقرب أحيانًا تظهر قد والتي الخدمات، على إعلانات بوضع الخارجيين وشركائنا لنا، التابعة والشركات نحن، نقوم قد
.فيه. أو فوقه، أو بينه، أو بك، الخاص المحتوى

  .لفايبر الخصوصية سياسة على

 العام والمحتوى المحتوى .6

 للعامة متاحة تكون والتي بنا، الخاصة القنوات أو الآلية المحادثة برامج أو مجتمعاتنا، خلال من تنشره الذي المحتوى يعتبر
 مح�العامة “محتوى والمجتمعات القنوات هذه إلى بتحميله تقوم الذي المحتوى أو للجميع، ومتاح

 مقيد، غير وترخيصًا حقًا التجاريين، وشركائنا للخدمات، الآخرين والمستخدمين لنا، التابعة والشركات فايبر، تمنح أنت
 وتجميع، وبث، وعرض، والترويج، من، مشتقة أعمال لإنشاء ودائم للإلغاء، قابل وغير الملكية، حقوق من وخالي وعالمي،

ً والعرض علناً، والقيام السمعية، والتأثيرات الرسومات وتركيب ومزامنة، وتوزيع، إنتاج، وإعادة  من جزء أي أو لجميع علنا
.لاحقًا. المطورة أو الآن المعروفة التوزيع، طرق أو الوسائط وجميع أي وفي شكل وبأي بك الخاص العام المحتوى

 
  ل�
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 ل�.تجارية. وغير تجارية لأغراض بك الخاص العام المحتوى في وارد شخص أي وصوت، والشبه، الاسم،


 على يظهر الذي المحتوى كل إزالة أو مراجعة في بالحق فايبر وتحتفظ عنه، الوحيد المسؤول هو للمحتوى المُرسل المستخدم
 ل�.بذلك. بالقيام ملزمة غير فهي ذلك، ومع الخدمات؛

)بما محتوى أو مواد أي أن تعتقد كنت إذا  .المقبول الاستخدام سياسة أو شروطنا مع سيتوافق الخدمات خلال من يقدمونه الذي
(الآخر( المستخدم محتوى ذلك في

  .المقبول الاستخدام سياسةفي  المفصل النحو على الإبلاغ نظام خلال من بنا الاتصال فبرجاء قانونية، غير أو إليك

 الاستخدام قيود .7

 مواد أي نقل أو توزيع، أو تخزين، عليك ويُحظر به المعمول للقانون ووفقًا القانونية للأغراض إلا خدماتنا استخدام لك يجوز لا
تنادامأونيغير وادزينأويعأوقلأيرض قد.خدماتنا. قد خلال من قانونية غير

ماتامكابكذلكوط،هذه ليقأوهاأويةأوئيليةنيةغير راضتها
 خاتوىالة

 بأي القيام، على آخر شخص أي تشجيع أو تمكين، أو القيام، محاولة أو القيام، لك يجوز لا أنه أخرى، أشياء بين من يعني، هذا
:يلي: مما

 خدماتنا أو لفايبر تطبيق أو برنامج، أي في المستخدم الكود تقليص أو فك، أو العكسية، بالهندسة القيام أو تفكيك،​●
ج)كليًا قائمة أخرى منتجات إنشاء أو لنسخ أو البرنامج هذا إنشاء لفحص للقراءة قابل لنموذج ما (عًا

هذه
.الباطن. من الخدمات أو المواد ترخيص أو توزيع إعادة أو بيع، أو إعارة، أو محددة، لمدة تأجير أو تأجير،​●
 أي الحصر، لا المثال سبيل على ذلك، في بما خدماتنا في موجود مَورد، أي إلى الوصول أو مَورد، أي استغلال​●

أو/و/أو التحليل لأغراض ذلك في بما غرض، لأي المستخدمين هواتف أرقام لجمع محاولة
 التمتع من الآخرين المستخدمين تمنع أو سلبًا، تؤثر أو تعطل، أو مع، تتداخل أن يمكن بطريقة الخدمات استخدام​●

.الخدمات. عمل تضعف أو ضغط، تضع أو تعطل، أو الضرر، تلحق قد أو بالخدمات، الكامل
 عن النشر أو محددة، لمدة التأجير أو بيع، أو توزيع، أو كشف، أو تحميل، أو تنزيل، أو أرشفة، أو تعديل، أو نسخ،​●

 على الموجود المحتوى أو الخدمات من مشتقات عمل أو إتاحة، أو عرض، أو أداء، أو بث، أو وسيط، طريق
.الخدمات.

 الاستخدام سياسة أو الشروط هذه بواسطة صراحةً بها مسموح غير طريقة بأي استخدامها أو الخدمات إلى الوصول​●
 .المقبول

 الصور أو التصميمات، أو المستخدم، واجهة عناصر أو الرموز، أو الشعارات، أو التجاري، التمييز استخدام​●
.صراحةً. الشروط هذه به تسمح ما باستثناء أخرى، مواد أي أو الفيديو، مقاطع أو الفوتوغرافية،

.الخارجية. للأطراف الفكرية والملكية الخصوصية قوانين ذلك في بما بها، المعمول القوانين انتهاك​●
 شراء، أو حسابك، بتعطيل بالفعل قمنا إذا آخر حساب إنشاء أو زائفة، مضللة حسابات إنشاء أو متعددة، حسابات إنشاء​●

.محددة. لمدة تأجيره أو تأجيره، أو لحسابك، الوصول بيع أو
 أو الخدمات إلى للوصول أخرى آلية واجهة أو وسيلة أي أو كاشط، أو زاحف، أو عنكبوت، أو روبوت، أي استخدام​●

.الآخرين. المستخدمين معلومات استخراج
.عليها. التحايل أو تجاوزها، أو الخدمات، بأمان المساس أو أخرى ضارة برمجية تعليمات أو فيروسات تحميل​●
 الخدمات خصائص أو مناطق إلى الوصول محاولة أو نستخدمها، المحتوى لتصفية تقنيات أي على التحايل محاولة​●

.إليها. الوصول لك يحق لا التي

 ا. الدفعات8

 والرسوم. للدفعات المميزة فايبر خدمات تخضع

 ل�.والدفعات. للرسوم المميزة فايبر خدمات تخضع
تواففأنالمميزةالخدمامأكثأبواحمرتبطرسوهناكان .إذ

مماكصربىكوةتءوقرزالرسوهذدفعل
المحمالهاتطبعالمميزالخدمذبالخدمااستخدفذلإد .بالإضاتيعم
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.بك. الخاص المحمول الهاتف شبكة مشغل مع فيها اشتركت التي البيانات حزمة في المتاح البيانات مخصص بعض سيستخدم


 .كم
جهازعلالتعديلاأالفواتيأالمحموالهاتخطخدمفتغييراأتكاليأرسوأعمسؤوأن

فلمطقالمحموالهاتلفواتياستخدامعتنشقأخرتبعاأأالمحمو
ضليالمحمالهاا .فواتىة،صعىكصل ععر وخدخدماتبمجم

الخاالمحمالهاخ

.واحدة. لمرة الدفع أو “(الاشتراك فترة)“ الدورية للاشتراكات المميزة الخدمات تخضع
 علتوافكنإذالخاصلتقديرهوفقًوقأفالرسومراجعفبالحفايب .تحتف

َهكمالاشتراإلغايمكنالمراجعاتهذ أدناموضّ

 خدمة مزودي نستخدم فإننا الإنترنت، على موقعنا خلال من أو فايبر تطبيق خلال من اشتراك دفع أو شراء عملية إجراء عند
 ) بمالخارجالطرهذلشروبالخاصالاقتضاءحسالاشتراكأالدفعمليوتخض(،”PSP“) خارجيين دفع
 تقررأسارلشروطهذهقرا عليكويجالمستوالمالبكيا

دمةىاسةقأواصل اتمةطيامفق �اللشرعملية إتمام
الد تسجيلطريit Our beتV  لمقدمةلفوترةعلوماتالدفعطريقتغيي .يمكنل

 توافق فأنت اليورو، أو الأمريكي الدولار غير أخرى بعملة تدفع كنت ذاإ ./http://account.viber.comعلى  حسابك
 الدفع، خدمات بمزودي الخاصة العملات تحويل لسياسات كنتيجة يختلف، قد النهاية في عليك تحميله يتم الذي المبلغ أن على

.الفعلية. الشراء عملية فيه تجري الذي المكان أو الصلة ذي الإنترنت موقع في عليها العثور يمكنك والتي
خلامبالخاوالإيصاطلبإرسا .سيت

لنقدمتالذالإلكترونالبريعنواعلالإلكترونبالبريإقرا

 متجر لشروط ”(IAP)“ التطبيقات متاجر خلال من معالجتها تتم التي المميزة للخدمات التطبيق داخل المدفوعات تخضع
لىتواوجبهاتوافق والتي ،plAp Googlela Pو ط)شروط بها المعمول التطبيقات

 متث

 وتنتهي الاقتضاء، حسب الفوترة، فترة نهاية حتى المدفوعة المميزة الخدمات إلى وصولك فسيستمر اشتراكك، إلغاء اخترت إذا
.المجانية. الخدمات إلى إرجاعك يتم وقد ذلك، بعد

قسراجالمعلوماتم .لمزي ل�
ي ا�ااميةسقنةتتءبأدناالاستردا

 التجارب ذلك في بما مختلفة، وأحكامًا شروطًا تتضمن قد والتي خاصة، ترويجية عروضًا لآخر، وقت من أيضًا، نقدم قد
كشيتمالمنلتقديوفالترويالعتق.المجانية.
علبنشرا ية) عراءقبل ية،اربذلك فيبم جي،عرض لكل ددةروطعن

الماتنه تلقائيتجدي لىيتدةالالتجاتكوالترويج ال)هذا) ال
وقصجارمنالعملاعلىدرتقييدبتها .نصلانتقحتلمجربة

سخةعلىاستخدا

 المستردة المبالغ .9

 وغير نهائية المشتريات جميع تعتبر الوثيقة، هذه في عليه المنصوص النحو على أو القانون في عليه منصوص هو ما باستثناء
.للاسترداد. قابلة

.الرسوم. هذه من يومًا 90 غضون في بفايبر الاتصال فيتعين الخطأ، طريق عن رسومًا عليك فرض قد فايبر أن تعتقد كنت إذا
90  ل� تضطقحأإنهافسيتفايبرمرقممحتوأبشراقم .إذ
إلاستردادبأالمطالبليحولطلبكعلبناءإليالرقمالمحتوتسليبمجرالشراإلغاأمنالانسحاإل
ن،IAP ةءةتا،دامىبالخطالشحأتمقفايبأتعتقكنإذ

علاطليرAppl تطبيقلمته :بالنسلترطعءط ا�دة ا�
هوالإلغلاستردشرعلاطليرGoogle Pla إبالنسهنلإلغوشرهنلاستردشر
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 هذه الاسترداد سياسة استغلال تحاول أنك (1) معقول بشكل اشتبهت أو اعتقدت إذا الاسترداد طلب رفض في بالحق فايبر تحتفظ
 أنك (2) الخاصية؛ أو المنتج بنفس يتعلق فيما متكررة استرداد طلبات تقديم خلال من المثال، سبيل على عادل، غير بشكل

 استخدامه يتم حسابك أن أو احتيالية بطريقة منتجاتنا من أيًا تستخدم أنك (3) لفايبر؛ الخصوصية سياسة أو الشروط هذه انتهكت
 هذا شروط تسمح ولا خارجي طرف خدمة خلال من رصيدك اشتريت أنك (4) أو احتيالية؛ بطريقة خارجي طرف قِبل من

 ل�.الاسترداد. بهذا الثالث الطرف

 عن النظر وبغض للتطبيق، قابلة أخرى اشتراك خطة أي أو Viber Plus أو Viber Out خدمة في كمشترك التسجيل ععند
عشرأربع مدتهتهدئة  فترة على الحصول لك يحق تختارها، التي الاشتراك خطة والللقو يومًا و(1414
 ،طريبخدامدأتاك .إذاالاخطفتا منالفبها .تسر عمولح

الإلغتإذا القهذفلمذكوئةالمةكءفي الحقعلتعلى فقفأنت
 .https://vb.me/ContactUs/ARهنا:  المتاح النموذج باستخدام بإخطارنا نوصيك التهدئة،

 الآلية المحادثة برنامج مشتريات .10

 مدفوعات حلول أو جوجل خدمة باستخدام الدفع معالجة فستتم الآلية، المحادثة برنامج خلال من خدمات أو بضائع اشتريت إذا
 Google pay طريق عن لآخر وقت من نشره يتم ما حسب هذه المدفوعات بحلول صلة ذات شروط أي على توافق فأنت أبل،
دتوتاجقِالخدمالبضاتسللإرجاالشراعمليفايتتحAeppl )“أو

نشالمدفوعالمباالمستردالمباالدفعاالدفبطاقGooe gl Appl مدفوعحل
الخدباستخدتالبالدفعيتعآتجا

 الآلية، المحادثة برامج خلال من المعروضة والخدمات البضائع تسويق أو البيع أو العرض أو المعاملة عن مسؤولة ليست فايبر
 سلع لأي الاستخدامات عن ناتج رضاء عدم أي عن أو الخدمات أو السلع توفير في تاجر فشل عن مسؤولية أي فايبر تتحمل ولا
.المسؤول. أو العمل يقدمها خدمات أو



.الخاصة. مسؤوليتك على هي بها تقوم التي الشراء عملية

 الخارجية الأطراف وخدمات سلع .11

وادوائصات،ات،تطات،معوى،بوضمننة،قد تُعرض
مكن،المحادلال برام منة أ�ة م�وجية

 التجار يقداوالالسلتى

.معينة. بخدمات لتزويدك معنا يتعاونون الخارجية الأطراف من وشركاء الإنترنت على أخرى بمواقع خدماتنا تربطك قد
ايمعشكنشبأابعواقعهذهكان سواء) 

خربأو قةيةالشرالوقة �الالةمل
للرهذامتضم ها .إنةاالاسال،استىالم

معرتأيفا قِبلممأصاديعني

 نظرًا منه أو بفايبر يرتبط أخرى لجهة تابع موقع أي من تشتريها خدمات أو منتجات أي عن راضيًا ستكون أنك فايبر تضمن لا
 ل�.مستقلين. تجزئة تجار قِبل من ومدارة مملوكة الآخر الطرف مواقع لأن

فيمضماناأتعهداأفايبتقد. ل
ال الشاالمعلوغالائبلالالا ) بممعلوماأبأمايتعل
واقع .هذهبمث تعلقفيما ضدنا البةأيهابشكل نازلآخر، طرفأإيمهمنكُطلقد
ان ه�الأي مع نتة ع�الإعةمبمريراءة

 الإنهاء .12

 بدون أو بإشعار إيقافها، أو الخدمات تعليق لنا يجوز كما وظائف، أو منتجات، أو خصائص، حذف أو إضافة لنا يجوز
 لأن نط.إشعار. نطمح لاإنهاء ختياريمكنك ولكناتناتخدامخلالملجمشاعرشاركةفيائتستمر

 فا مع

https://vb.me/ContactUs/ar


.الخدمات. استخدام عن التوقف بمجرد فايبر مع علاقتك إنهاء فيمكنك المجانية، خدماتنا تستخدم كنت إذا
 ل�


 على أو معينة مواقع في منها جزء أي أو الخدمات تقديم عدم قررنا إذا أو (المقبول الاستخدام سياسةذ)بما الأخرى
.معينة. أجهزة

صلاحيانتهاأإنها .عن
بهالاحتفافترغبياناأمعلوماأتصديمسؤوليوحدتتحمفايبرتطبيتثبيإلغاقبأالشروهذ

تءواوتةء ص�وطهءنأتدينةرنن
ق

 والدعم السلامة .13

 الخارجية الأطراف شبكات في نتحكم لا لأننا أخطاء أو تأخير أو انقطاع، دون دائمًا ستعمل الخدمات أن ضمان لفايبر يمكن لا
 مكنلا لكخدلجميعخدمي آمنمكماتنتكونألحفاهديننحاول.خدماتنا.نحاول تحمل التي

 ل�.اتصالاتك. فشل إلى يؤدي وقد للخدمات، واستخدامك اتصالاتك جودة على العوامل من عدد يؤثر قد


إجرااالمكالقاخ ) مالناجحغيوالمكالماالمكالمإعداوقعلمحددلي .يتوف
خاخدمسابلال (منإجرامحا

.للخدمة. ترقية أو صيانة إجراء إلى فايبر تحتاج قد لآخر، وقت من
  (Viber Out)،المطالية. وةهلهنيتنى

لاستخدالالتعلهبتعويض

ات .يُأو/و/أو النظام بموارد التلاعب أو الأمان لخرق بخدماتنا تتعلق مقدمة مرافق أو خدمات أي استخدام عليك يحظر
ا راقاالرورمن) الللإضالمصالأدتواستختم

فصاحاالحقرظ،اك ا�فيوراكة.(اتارة
مأج منالطاأوتطبوس أخرىقأينظامخاصة

ل

 الأطراف وإخطار تقييده، أو حسابك ظهور وإنهاء مسيء، محتوى أي إزالة في بالحق نحتفظ فإننا الامتثال، في فشلت إذا
.بحسابك. المتعلقة بالمعلومات الخارجية الأطراف هذه وتزويد – القانون إنفاذ وكالات ذلك في بما – الخارجية


ًنهت .نح انةاماك �خدماتناستخداأثناالجسديبسلامتأيض

ورنةنكتن

.تلقائيًا. أو يدويًا وتثبيتها خدماتنا التحديثات تنزيل على توافق فإنك خدماتنا، استخدام أجل من
 ل�

 الضمانات عن المسؤولية إخلاء .14

 الجهود هذه مثل بأن نعد أن يمكننا لا لكن والانقطاعات، الأخطاء من خالية خدماتنا لجعل كبيرة جهودًا نبذل أننا من الرغم على
المكتوبأالشفهيالمعلوماتشك. ل.المطلوب. الأداء هذا مثل إلى ستؤدي

ًقبلنمالمقدمالمشورأ ت،،،،عارمضمان
ضصسوناتوافرح�كم�ت يىت ا�
شركاتن .وأةاولفنللسموححدأق ة .إلى

لك،ي �بماضمنيويحةاالضماناميعنمسؤول (ايمجموعة ايبرلف� فرعية
تضمنك .الغوالتسويقيةمنية ل�ماناتحصر،لاالم
سأن أوالأخانقطمتاحكوالهامن أوخدمال ئفأن برجموعة

 الضالمكوناأوساخاليةكومتوفرةمالتيوادمأودماتأنأاتصحي
 رافق،ال أوااستخدانأباإق وأيايبرمجموعة منلا

https://www.viber.com/ar/terms/viber-public-content-policy/


 ل�.ذلك. غير أو الموثوقية أو الدقة، أو الصحة، حيث من بالخدمات مرتبطة إنترنت مواقع أي أو الخدمات على آخر


 .إذ

الاستثناءافإعليكلتنطبأعلاالمذكورالضمنيالضماناكأبعباستثنايسمبالمعموالقانوكا
بالمعموالقانوبيسمالذالحإلفقعليستنطبأعلاالمذكور

على ادراعيكاءذلك فيبم) (AI) .الاصطناعي. الذكاء استخدام
ؤهايتم لتياعيكاءاذجعلمها،يتم لتياذجدامرى،ائطأوصو أوصوشاء

وكفااالأالثلة (لوائصلها يدةناتنشئثمبه اصةخالريبناتنيةماط
عيالرملىخدمالمستوتخدملتو
وناعيالصثلعي،الايروثوقكة

نتافقوتخدما باستخدام نفعل نحنشة.(أوناال
كلتي و�لبيانومدخلاتوارزمياعلىلاصطنلذكاء خمدائدت الأ
قائمة ماتوأي طناعيات �ميعوفيريتم مرار،ا و�ًاال

الحص لا المثال يلعلىذلكفبنأضم ونهيسااتأوصطناعلى �
يس.الدقةانتهاأوملغ اءمةضمان � أي نملتالخاتصالبرم

أوايبقبتالخالاصطن الذكاء

 المسؤولية تحديد .15

.بذلك. القيام القانوني غير من يكون عندما تجاهك مسؤوليتها من تحد أو فايبر تستثني لا
أدفعقمهارة مارسةأوعقرعاية اتخاذ فيفش إذاآبمع) 

تعإآخي) بتياليالايالان ب�للائنانا� ،ومو
ناءاتقيتيفيولفي ؛معبعليتعتقبالتب ذيصحيح، غيرلشا
خاصمب(1أضر)عن : سؤولةرنولية،  نمعقابعَرَضة،
لق ريعن،الالأرأالأعمالبيانأالاستخدام في ) خسائرأأ
يماأوباعننكانةضرخمودوأخطاء 3) (أي .أ

 عمالنضداستثهذه ريالشروط.(هذفإسي وأيالشر هذه
هل م�حفمجمأع أحدتحذكان إذا إذا أضرار

عن الناتجة ارالخساعة ف�ليةمطتسذهفإنحدكةا
حتاهكماتنالاخرقنيمأفي ناةرعناا نتذه يًامست ،ك
وجبكتنالالتخرقنارعالخساعة ف�ليةمطتسذهفإن

الأالخسا متوغأضرايعن ؤولينن( :1)لماوفقً لك، ومروطذه
 (ن2؛) قدبأنوأن نعلعقدرامهتمالذالسالومكامت
شورلالنتجنبها يمكناضرأوخسقًامراخطاءأيملسن

عن وليننحن ؛ال اهذهالشرهذماذعليماتأو تنا
الرضأوتجاتخكنت إذا استتحن
أو أعمالقاطعةأو عمال،سارةأوربفيخس أيتجمأفوعملفلن

فإالموصوفهانون) جباتقييننلااالمسؤأنوبخ انالأ
يسري لا كاستمقا لنافعمبلغأو1 00٪ مريكيار1 00لمسؤ

لأيعمبه .فا ولانورهثبانواالأالاالمستهلعل
أوعيالكولحلالمسبيلفيبمعقتناةأسبالأداءو

ووب

 التعويض .16

لب،الالتات،الالمطوضد من يبرضررعلى تعويض توافق أنت
أيالذل في بما ط،كانتجةاالمالفي بما ت،ليفالات،ال

أوايايادمنصةىوىنقل أو وضعكقة،الات،الام،الإق
وخدحساستخداووصولحاج



ايبرالةنت،ألعاتجارأوأومط)بما أكثر أو واحد مستخدم مع نزاع لديك كان إذا
ة،و نوعتبعيةفعلأضرار) واليفاماتاطالبالالبات

فإالإعه .والنزاعابهذالأشكاتبطةنشئوفة،ةغ
شأموبعمنالقيسإلى ذةقكاسوا)نحماحةًازل

المكلكرفهاقدال باتالمفليتغن

 القضائي والاختصاص القانون .17

 تنشأ ونزاعات مطالبات وأي الشروط هذه وويلز إنجلترا قوانين تحكم أدناه، 19 القسم وباستثناء القانون، به يسمح الذي الحد إلى
 ل�.موضوعها. أو الشروط بهذه تتعلق أو عن

النزاعاتلعلبلدقوانيتنطبفقالدولتلإحدفتقيكن .إذ

ً كنت إذا  لها التي المختصة لوكسمبورغ محكمة في مطالبتك تسوية فيمكنك الأوروبية، المنطقة داخل إقليم أو دولة في مقيما
.الأوروبية. المنطقة في المقيمين قِبل من المرفوعة الدعاوى في قضائي اختصاص

 الجماعية الدعوى عن التنازل التحكيم، .18

يةاالفقرل ا مباشرةً – وسنحاول أولاً بنا الاتصال فالرجاء تخوف، لديك كانت إذا
لطريققسمهذا يوالالف حكيمتالعاتيعحل � لىوفايبرأنفقتنص نهاعناية

فق �فمفي ترغب كنت إذمع ديكنداعأياع حلخلال من مكنكيا
 عزلااخلاى

ولفاالفكالملبحالمتعالنزاباستثالقانيأ إلى:المتحدة بالولايات المقيمين 
الشبميفاوبنتحكيملللقانوفالالقانوالمطال

.اعيفاءأيدو رديساسعلى S)AM(Jالمبالتحوإجرالقووفالمالتحخ
االب امتقاق الإنةصكةاتحكمنيوويميًًق

 أنهاباءباستلالنياالمونيوقب
القس هذانعتزمناىنت.(AA)فيدلقانون وفقًاب للتحكفاق
الفورسانوانشملالتيالمقا فيلاستلسةإجراء .يالتقانالخاصةبشرط

خيارلكسيكأقل أوأمريول00,010فيهطلطالبةلأي.ايبرإلىقدم الذي ما
لتلكلنسباستمافي يبت ليجبد أوالهعبشخصيجرجلسةت
عكم .تS AMواJورتكاد،تمايقلمطا

مطالمتفاقوطهذه علىالموكيم .وتيوميفاالتلبتلن
متاعواكأ

أو (عتعاقمطا)بما مطالبة أو ادعاء، أو خلاف، أي نشأ إذا :المتحدة بالولايات المقيمين غير
للنز لاًفًايقدم �الآخإلتاإشع إرسال علىنواون (فأننزاع) ط) أودمعلق

 إرسالنا .يجمتهايمعلاءًيكاإ.لهالمقلحجانبإ
 من الإشعار استلام تاريخ من يومًا (60) ستين لمدة .Viberforeigndispute@viber.comعلى  إلينا بك الخاص
 على فايبر أو أنت يجبرك شيء لا أنه من الرغم على النزاع، حل لمحاولة حوار في وفايبر أنت تشارك سوف الآخر، الطرف

.المنفرد. منا كل لتقدير وفقًا فايبر، أو أنت تجاهها بالارتياح تشعر لا التي للشروط وفقًا النزاع حل

ض)كما الحوار خلال من حله من نتمكن ولم بفايبر خاصة مدفوعة بخدمة فايبر ضد النزاع تعلق إذا ،عمو
ات ع�الإلىالنلا.تهلكنزاعبديلالحل بشأن 20EU1//113 ايبرلتزم

الناىخدك.ODR  eu.europ. dr/oeua)ة و�الأوللم
 قانون يغطيها التي بالمسائل المتعلقة النزاعات إحالة أيضًا لك يحق قد .Viberforeigndispute@viber.comعلى 

.بلدك. في المعينة النزاعات لحل مستقلة هيئة إلى الأوروبي الإلكترونية الاتصالات
 مخططات قائمة .https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2على: 
 متاحة Viber Out لنظام لفايبر المتحدة المملكة من المعتمدة (ADR) المنازعات لفض البديلة الحلول
https://www.ofcom.org.uk/phones-telecoms-and-internet/advice-for-consumers/pعلى: 

roblems/adr-schemes. 

mailto:Viberforeigndispute@viber.com
mailto:Viberforeigndispute@viber.com
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2
https://www.ofcom.org.uk/phones-telecoms-and-internet/advice-for-consumers/problems/adr-schemes
https://www.ofcom.org.uk/phones-telecoms-and-internet/advice-for-consumers/problems/adr-schemes


فيهذ كيمشرط منحالكيحالتحكيم: من الانسحاب حقوق  وطهذه بولمنم30ً
30 ف اعالتهذا (تحكشرطجو تغيير أييو 

:الانسحاب: إشعار تقديم طريقة​●
راكغاءعارديميجبللانسحاب: النهائي الموعد​● 30 هذهولكريخمنيًمًا

 إذا أووط كنت ًا،مًا 30 أوهذ كيمبند افةريخمنيًمًا يًيله
لسالالاشإ التم

ةلىلن خ�كصكء ا�رمبالانسحاب:  إشعار إرسال مكان​●
عالانس�وضوعالايجب،بنا () ات21 1 ي

 ما راغاءعارضمنأنيجتضمينها: المطلوب المعلومات​●

 الكامل اسمك .١

 Viber على بحسابك المرتبط هاتفك رقم .٢

 Viber على بحسابك المرتبط الإلكتروني بريدك .٣

 .Viber خدمة شروط في الوارد التحكيم لبند الخضوع في ترغب لا بأنك يفيد واضح بيان .٤

:الانسحاب: تأثير  Viber
​فايبمعلاقتعلأالشروهذمآخجزأعلهذالتحكيبنمالانسحايؤث .ول
 

 متنوعات .19

 من سبب لأي للتنفيذ قابل غير أو باطل، أو قانوني، غير بأنه مكتوب، قرار بموجب الشروط، هذه من شرط أي على الحكم تم إذا
.إنفاذها. وإمكانية متبقية أحكام أي صلاحية على يؤثر ولن الاتفاقية هذه من للفصل قابلاً الحكم هذا اعتبار فسيتم الأسباب،

اتخاأحقوأإنفاففايب .فش
اللاحقالإجراءاعأالحقوهذعتنازبمثابيعتبالاتفاقيهذبموجخرأحدوحالفضدإجراأ
ةةةناحقيطهنلكزامستقبليانتهاكاحدوحالف

إالمنفرلتقديروفقوقلاتفاقهعليالمنصوالتزاماتحقوقالتنالفاير .يجن
غالقانبموبيعههيكلتهإعاعليهلاستحولأصوبديتعفيلالتابالشرك

ند �تكلبا،ولينًاقطتكقلبرومل،ذاثلالفي ذ
التعفالتناتووالخارالعلاالشاء .ستس
التطوالفاحوالخدماستخ

 النسخة فإن اختلافات، أي وجود حالة في أنه على توافق فإنك الإنجليزية، غير أخرى لغة بأي الشروط هذه قراءة حالة وفي
.ستسود. التي هي الإنجليزية

 الخاصة الاحتياجات ذوي من المستخدمون .20

.الخاصة. الاحتياجات ذوي من النهائيين المستخدمين قِبل من الخدمات استخدام لتسهيل جهودها Viber تُكرس
الخحجتوسيإمكانيالمتوفرالوصوإمكانيميزا .تشم

الوصوإمكانيإعداداودعالشاشةقراءبراممالتوافلذلكإضافالبصريةالإعاقاميعانوممللمستخدمي
ةىعيتندالنظامستوعل

https://help.viber.com/hc/en-us/articles/20039893852061-Accessibility-Features-fهذه؛ 
or-Rakuten-Viber،.مة �الااللمن مزيدعرف، للتعر،

.آخر. مكتبي جهاز أي أو المحمول لجهازك الأصلي التشغيل نظام في المُتاحة الوصول تسهيل ميزات


بنا (اتص) 21 

https://help.viber.com/hc/en-us/articles/20039893852061-Accessibility-Features-for-Rakuten-Viber
https://help.viber.com/hc/en-us/articles/20039893852061-Accessibility-Features-for-Rakuten-Viber


 بنا اتصل .21

 سمبورج دوقيةقواني بموجبمدرجمحدود سؤوليةذاتش، مذ.م.م.، ميديا فايبر

:التالي: النحو على بنا، الاتصال يمكنك

 .https://vb.me/ContactUs/ARعلى: متاح الإنترنت عبر نموذجنا​●
بناات�بنموذج “اتصل باستخدام​●
الإلكتروني: البريد طريق عن​●

Viber Media S r.l.
2, rue du Fos, L-153

Luxembourg, Grand Duchy of Luxembourg

  

 Vibe صةوطالاتصال – خدمات

 تقدمها التي Viber Out بـ الخاصة الاتصال وخدمات خطط هذه Viber Out بخدمة Viber بخدمة الخاصة الشروط تتتاول
 .قدالتجالشللاستخمخ وهيالعادل الاستخدام ‍لسياسة‍ام‍.فايبر.

.حسابك. إنهاء أو تعليق إلى الاتصال لخدمة استخدام سوء أي

 Viber Oاشتراك  مواصفات

المالدفالمأالمتالامثViber Outاشتراكات  دفع
تالطريقالسبهالتكرتراتفيافق  فعليًاتختاح

 الاشتراك لمدة وفقًا مختلفة دفع شروط أو بأسعار تقديمها ويتم الاشتراك أساس على Viber Out اتصال خطط توفير يتم
 الخاصة الأسعار صفحة في المحدد النحو على ذلك وكل تملكه، الذي الجهاز نوع أو المطبق

 أو بنا الخاصة Viber Out واشتراكات الاتصال خطط تغيير في بالحق نحتفظ./https://account.viber.com/enبنا 
Viber .وقت. أي في تقديمها عن التوقف

 Outالشهإلمعيشهمالمستخدغيالرصيأالمستخدمغيالدقائترحييت .ول
ر،ر،،،ما ا�ةViber Out يالتال

 وافقت التي المتكررة الزمنية الفواصل وعلى بالطريقة لفايبر الدفعات سداد وسيتم المتكررة، بالدفعات تسمح أنك على توافق أنت
Viber Out .فايبر. بواسطة أو بواسطتك Viber Out اشتراك إنهاء يتم حتى عليها،
الدفعاتفويخلا .مViber Out اشتراإلغاكيفيحوبتعليما .سنزود ل�

الاطلابرجاالمعلوماتملمزيالدفعاتهذومعالجبالخاصالدفوسيلبتخزيفايبتفوفإنالمتكررة
 مسبقًا دفعها ويتم مقدمًا بنا الخاصة Viber Out اشتراكات رسوم تحصيل يتم . فايبر من المخزنة الاعتماد بيانات اتفاقيةعلى 
.اشتراك. فترة كل بداية في واحدة مرة

 عن فسنخطرك متكررة، شراء عملية لديك كان وإذا وقت، أي في Viber Out اشتراكات سعر أو شروط تغيير لنا يجوز
 ل�.السعر. تغيير من الأقل على يومًا 15 قبل معقولة، أخرى بطريقة أو الإلكتروني، البريد طريق
 Viber Outهناكان .إذ

ًالسعهذفسيظViber Out اشتراوسعمحددمد ىىت ا�لالمحددللمدساري
هنثقيرنرىذز،Viber Out لط ا� ات

ن .يمكةةامثو،يرياسةةةتنث،
التغييرنتوقلإنه

 حالية وظائف أو خصائص أي نلغي أو نغير أو جديدة خصائص نضيف أو خطة، كل في مميزة خدمات أو خصائص نقدم قد
.المنفرد. لتقديرنا وفقًا هذإجراوقمدفومستخدكن .إذ

https://vb.me/ContactUs/ar
https://www.viber.com/terms/viber-out-calls-fair-usage-principles/
https://www.viber.com/ar/terms/fair-usage-policy/
https://account.viber.com/en/
https://www.viber.com/ar/terms/stored-credential-consent-agreement-consent-agreement/


 سيتم الحالة هذه وفي اشتراكك، إلغاء اختيار يمكنك ذلك، بخلاف التالية؛ الاشتراك فترة في الجديد السعر فسيتأثر التغيير،
.تناسبي. أساس على أموالك استرداد

مجان تجربةعللالتسجيتقومعنانيةمج�“تجربة) مجانية تجربة بفترة Viber Out اشتراك يبدأ قد
سيتوتتق بإنهاتقوة،مجالتجربة فترةنهداشخطلقاتحويلك

رتحةياهذمجاالتجربة مناليوt Our beقiاءV  لمالتجربة اشتراك
إلغقط .نحاحدةيةةامة،.لإضافيةوالرسوم منك،

الم بةاللتوقفأو

 الاستخدام سياسةينتهك  استخدامك أن لاحظنا إذا لك بديلة اتصال خطة تقديم أو Viber Out خطة إنهاء لفايبر يجوز
Viber ومأو ناصةالطط �اريرفي حقفظأنظمتاستخديس أوالمقبول

.وقت. أي في تقديمهم عن التوقف حتى أو

 فايبر رصيد مواصفات

ب حسا.واحدة. حساب لمرة الدفع أو المتكررة الرسوم خلال من إما فايبر رصيد شراء يمكنك فايبر، مستخدمي أحد بصفتك
 خلال ممفايب

 الإنترنت موقع أو المحمول للهاتف فايبر تطبيق خلال من فايبر رصيد شراء عند تلقائيًا المتكررة الدفع خاصية تفعيل سيتم 
 ل�.الشراء. وقت في المناسب الاختيار مربع من وتحقق

الدفعاتهذومعالجبالخاصالدفوسيلبتخزيفايبتفوفإنالمتكررةالدفعاتفويخلا .م
 المتكررة الرسوم خاصية تعطيل يمكنك  .فايبر من المخزنة الاعتماد بيانات اتفاقيةعلى  الاطلاع يرجى المعلومات، من لمزيد

.حسابك. إلى الوصول طريق عن وقت أي في


 موضح هو كما دقيقة لكل السعر من تتكون فايبر مجتمع خارج المحمولة والهواتف الأرضية بالخطوط الاتصال أسعار
اعاتلمدة4  كالمك .بعدو وداخلhttps://account.viber.com/en/rates-indexفي

.الاتصال. إعادة وسيطلب المكالمة فصل
 السعر تطبيق سيتم ./http://account.viber.comعلى التغيير هذا نشر طريق عن لك إشعار دون وقت أي في بالهواتف

كن .إذ.الجديدة. الأسعار نشر بعد التالية الهاتفية مكالمتك على الجديد
مكالمتبإجراتقفلالجديدةالأسعاتقب

نهاي .ف.واحدة. بدقيقة زيادات إلى وتستند بالثانية المكالمة مدة حساب يتم
ةة ا�بماكامسنأقرأسفأأعلالكسريالسنرسوتقريسيتالمكالمة
مُتكبالرسخسيالمكالمو .أثن0.03 و0.034  يال حسافايرصحستلقائ

فامبواتخصافار)بما أشهر ستة لمدة بك الخاص فايبر رصيد تستخدم لم إذا
اصوt Our beVi  لابررصيد .هذاجميسيتم،

قد رض،بال فايبر رصيدفقفسي سابك،تنشيط إلغاء تمه .ةالالتع
 بيتهمولنايبرة) (2.سابك تنشيبإلغا 1) (تقوم ابأي بك

دةبرىخولمر) (3نفي � رثني

 الخارجي الطرف هذا لشروط أيضًا تخضع هذه الشراء عملية فإن فايبر، رصيد لشراء خارجي طرف خدمات تستخدم كنت إذا
المستوالمبالبشيت)بما

ستنتهفايبررصييشترووالذي+(،81) ياباني منطقة رمز لديهم الذين والمستخدمين اليابان، في للمستخدمين بالنسبة
18ً غضوففايبرصيصلاحي .طالتنشيإعادعلالقدرعدمالشراءم 0يوم

 الطوارئ مكالمات

https://www.viber.com/ar/terms/viber-public-content-policy/
https://www.viber.com/ar/terms/viber-public-content-policy/
https://www.viber.com/ar/terms/stored-credential-consent-agreement-consent-agreement/
https://account.viber.com/en/rates-index
http://account.viber.com/


 مكالمة أي إرسال خلال من طوارئ مكالمات المحمول للهاتف فايبر تطبيق يبدأ الطوارئ، خدمات إلى الآمن بالوصول للسماح
 الهاتف شبكة ومشغل المحمول لجهازك الأصلية الاتصال لوحة إلى ،112 الأوروبي الطوارئ رقم مثل أرقام، 3 من مكونة

.العامة. للسلامة إجابة نقاط ولأنسب المجانية المكالمة لتوجيه بدوره تعيينه تم والذي بك الخاص المحمول

  الدعم الفني

 من 21 القسم في عليه المنصوص النحو على بدعمنا الاتصال يرجى ،Viber Out خدمة مع مشكلة أي واجهتك حال في
.معقول. بشكل ممكن خطأ أي إصلاح إلى وسيسعى التقرير هذا من بالتحقق فريقنا وسيقوم الشروط




  

 Viber eSبخدمة  الخاصة الشروط

 إلى بالإضافة لها، واستخدامك الإلكترونية فايبر شريحة خدمات إلى وصولك Viber eSIM بخدمة الخاصة الشروط هذه تُحكم
 وهيأدم)كما العادل الاستخدامسياسة  لمبادئ الإلكترونية الشريحة خدمات تخضع كما .Viber خدمة شروط

.التجاري. غير الشخصي للاستخدام مخصصة

eSIخدمات 

.فقط. الهاتف بيانات لتوفير (eSIM) مدمجة SIM شريحة عبر بالإنترنت اتصالاً Viber من eSIM خدمات تُقدّم


 لهذجهازدعمالتأكمسؤوليعاتقعلوتقمعهاالمتوافقالأجهزعل MفقeSI خدما .تتوف
ةةةيالخدما مسؤق .أناط و�ةضي �راي

الخدملهجهادالتح

 والاستخدام والتثبيت التفعيل

Viber .إلكترونيًا. eSIM شريحة تسليم سيتم الشراء، عملية إتمام عند
 (QR code)  .يح

مُسبإشعادووقأفهذالتفعيطر rتعديVibe ل

eSIM .تلقائيًا. الخدمة eSIM شريحة شراء شراؤك يُفعّل لا
 Vibeوتفعيلتنزيمستقإنترناتصاتوف .يلز
eSIM شريح

.المقصودة. المنطقة أو البلد في إلا (eSIM) الإلكترونية الشريحة خدمات استخدام يمكن لا
خلاموقأفجهازمالشريحإزال .يمكن

يدمنصلاحيتهانتهاأبالكامبياناتباقاستهلابعإلإزالتهبعدننصحولكننالجهازإعدادا
رتلغ

.الشراء. عند لك (eSIM) الإلكترونية الشريحة خدمات صلاحية وفترة التفعيل وفترة البيانات حجم تحديد سيتم
الصلاحيانتها .بع

فالمتبقالوقأالمستخدمغيللبياناأرصدأاسترداداأتمديداأتقدييتولمتبقيةبياناأفقداسيت
تخا .ككةتةةة ص�ةةلتالصلاحيالمنتهيالباقا
ضلإلكترونالشريخدم Vib تُعلنأخقيالعالاستخدسياسلاستخدلحدأي

 حال في إنهائه أو تعليقه أو تقييده أو وتنظيمه (eSIM) الإلكترونية الشريحة لخدمات استخدامك مراقبة في بالحق Viber تحتفظ
 تجربة أو الخدمة جودة أو الشبكة، أداء أو الإلكترونية، الشريحة خدمات على سلبًا التأثير أو إعاقة أو تعطيل في تسببه

https://www.viber.com/ar/terms/fair-usage-policy/


 ل�.الآخرين. المستخدمين


 Viber

 والقيود التوافر

.فقط. المدعومة المناطق أو البلدان في للاستخدام مُخصصة خدمات هي (eSIM) الإلكترونية الشريحة خدمات
أتقييدهأالخدمتحديبهاالمعموللقوانيووفقًوقأفViber ل .يح
مسبإشعادوإزالتهاأمدعوممناطأبلداإضافذلفبممعينةمواقفإيقافهأمنهالح

 الإلكترونية الشريحة خدمات ووظائف وميزات المتاحة البيانات وباقات والأسعار الشروط تغيير في بالحق Viber تحتفظ
(eSIM،)ليةتوضميقكلالمطللتقديرهوفقًوقأفالخدمإنهاأ

المستقبلالشرعمليعتسالتغييرهفذلة .وتيءورو،تةو،
لىرىاتخلقد مسبقالمشترالبيانباقلإلكترونالشريخدمعتؤفق

يزيةحة �ات في صباتذهنتذاًايذ لاتة �يةعةاتأو ا،تك
ثر  ول ونجبشركلبةنتأو ا،يك

 جهة أي من تعليمات أو طلب أو لأمر بالامتثال ملزمين نكون عندما eSIM خدمات إنهاء أو بتعليق أيضًا Viber تقوم قد
.بها. المعمول اللوائح أو للقوانين أو تنظيمية، أو حكومية

 والذين التكنولوجيا، أو الاتصالات خدمات مزودي من شُركائنا خلال من (eSIM) الإلكترونية الشريحة خدمات تقديم تتم
.أخرى. إلى منطقة من يختلفون

 Viberًتُوافوإنالإلكترونيةالشريحلخدما .باستخدام والسياسابالشروالالتزاعلأيض
الخاصالخصوصيلسياسوفقًالخدمالتقديونستخدمهالشخصيبياناتعنفصقبأننوتقرلشركائناالصلذا
اةة ا�تءروري،اا،رظبن ،ه

قرنتيي،نحاًةمو

 المستخدم مسؤوليات

شروالشروهيتوابالخدأ (استخد) :مسؤولية: تتحمل فأنت ،eSIM خدمات استخدام أو شراء عند
ميعثال)ب(؛ الصلذالشركالشبمشسياسوجمVibe لسارأخسياس
دامناءيهاجودأويهقيمأويهاطنأنت ئيةايةأيفذل فيبم ها،مولائحنين

زكبكبالماتتصوىمعلكيما،الاستخ(ة؛) ج
 صحيح؛ بشكتكويالخدمة معجتوافمال النأو لكاءةحةM SI eا
لالهوية اتمثل هerib V، حسبمملقةحةماتوستنداتم

لمعقومانعاييراءاتجميعامتثاللك خاالوللباستهلا؛) و (مراق
 IMeSريحهازك على لحفاظآخروقت مbeVirُب SI eوابخدع فيما

اتالمسؤ هذهالوفاءالغداةوقدمنايذلك في بماال
MاتMSI eاء 
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