
 فايبر خصوصية سياسة
 202 :تحديث: آخر

 .هنا .بنا. الخاصة والسياسات الشروط بتحديث مؤخرًا قمنا لقد

 وعائلتك أصدقائك مع أكثر تهمك التي الأشياء مشاركة على قادرًا تكون أن نودُ نحن الجيدة، المشاعر لنشر مهمتنا من كجُزء 
كم) .حولك. آخر شخص وأي

ح لء .تست y) إذViber pa ذلفبم(،فايبر استخدام شروط في بالتفصيل موضَّ
 يتعلق فيما حقوقك هي وما نحميها وكيف ولماذا، بها نفعل وماذا نجمعها، التي البيانات ماهية تفهم حتى هذه، الخصوصية سياسة

.البيانات. بتلك

.لخدماتنا. استخدامك أثناء مثالية تجربة تقديم لنا تسمح التي البيانات نجمع نحن عام، بشكل


فتُساعدنأنه .كم
مفيدتكوقالتالإضافيللخدمافريفهعلبالحصولنوتسمالعشوائيوالبريالاحتيامخاليخدماتنحماي

اريةلكهذالخصوصيسياسفالموضحالأخرالأغراعفضلالك
فالميزاالخدملبضروربيانإفصاعحأالعيُرذله .نةك

بالمتعللاستفسارمعالتحديداالخدمتتقدنتم

 مكالمات في (:end-to-end) طرف إلى طرف من بالتشفير الأساسية فايبر ميزات تأمين يتم ،6.0 رقم فايبر إصدار من بدءًا
.المرتبطة. والأجهزة الخاصة الوسائط ومشاركة الجماعية الفردية والرسائل الفردية فايبر
هذاتبفايبرتشفيحوالمزيعل .للتعر ل�

 .http://www.viber.com/ar/securityالرابط: 

العاالبيانحماقانعلوينطالمتحدالممل أو(EEA) الأوروبية الاقتصادية المنطقةفي  مقيمًا كنت إذا
“(GDPR)” الأوروبي الاتحاد لمنطقة الخصوصية إشعارهنا:  الاطلاع يرجى بريطانيا، في العامة البيانات حماية قانون أو. 

ل هو كما إضافية، ومواصفات بحقوق تتمتع فأنت مختلفة، أمريكية ولايات في مقيمًا أو كاليفورنيا، في مقيمًا كنت إذا  مفصَّ
.هذه. الخصوصية سياسة بدوره يكمل الذي ،المتحدة للولايات الإقليمي الخصوصية إشعار في

 المحتويات جدول

 نجمعها التي البيانات​●
 بياناتك نستخدم كيف​●
 رؤيته الآخرين للمستخدمين يمكن ماذا​●
 الشخصية بياناتك نُشارك كيف​●
 الدولية البيانات نقل عمليات​●
 بالبيانات الاحتفاظ​●
 بك الخاصة التحكم وعناصر اختياراتك​●
 الشخصية ببياناتك المتعلقة حقوقك​●
 والتخزين البيانات أمن​●
 الثالثة للأطراف الاحتياطية والنسخ والخدمات والتطبيقات الويب مواقع​●
 الأطفال خصوصية​●
 هذه الخصوصية سياسة على التغييرات​●
 بنا اتصل​●

https://vb.me/policy-updates-2026/ar
https://www.viber.com/ar/terms/viber-terms-use/
http://www.viber.com/ar/security
https://www.gov.uk/eu-eea#:~:text=Austria%2C%20Belgium%2C%20Bulgaria%2C%20Croatia,%2C%20Slovenia%2C%20Spain%20and%20Sweden.
https://www.viber.com/en/terms/gdpr-privacy-rights/
https://www.viber.com/en/terms/viber-united-states-regional-privacy-notice/
https://www.viber.com/ar/terms/viber-privacy-policy/#data-we-collect
https://www.viber.com/ar/terms/viber-privacy-policy/#how-we-use-data
https://www.viber.com/ar/terms/viber-privacy-policy/#what-other-users-see
https://www.viber.com/ar/terms/viber-privacy-policy/#data-sharing
https://www.viber.com/ar/terms/viber-privacy-policy/#international-data-transfers
https://www.viber.com/ar/terms/viber-privacy-policy/#data-retention
https://www.viber.com/ar/terms/viber-privacy-policy/#your-choices-and-controls
https://www.viber.com/ar/terms/viber-privacy-policy/#your-rights
https://www.viber.com/ar/terms/viber-privacy-policy/#data-security
https://www.viber.com/ar/terms/viber-privacy-policy/#third-parties
https://www.viber.com/ar/terms/viber-privacy-policy/#children-privacy
https://www.viber.com/ar/terms/viber-privacy-policy/#changes
https://www.viber.com/ar/terms/viber-privacy-policy/#contact-us


 نجمعها التي البيانات 

 نوع على البيانات هذه أنواع تعتمد حيث الشخصية، البيانات جمع بنا الخاصة فايبر وخدمات تطبيقات واستخدام تشغيل يتضمن
ً .ونح.معنا. والتفاعل الخدمة بجمنقوأيض
ًالشخصيالبيانابع  فايتح،مستخدمينأجهزمتلقائي

.أدناه. مذكورة الإلكتروني، والموقع التطبيق ذلك في بما خدماتنا، استخدام خلال من جمعها يتم التي الشخصية البيانات أنواع
(تفكرقمت ال،بيلعلى) 

ل،على)امهاستخاتالالةمن ب�ال،
  Perib(Vay)،بيلتك) علىلحي

 كلهاتمتياتأو/و/أو رسائلك نخزّن أو نستمع أو نقرأ لا نحن

لا مابربراصكلهاتمتيتكأو/و/أو رسائلك محتوى إلى نستمع أو نقرأ لا أننا توضيح نود نحن
تستغرالجهتهاهات(فيهاسالهتموس ملفات أيل) ذهينوم

حذفهفبوعينإلى لتصلوجلالرساسلييتما،بب .واح ثانية من ال في
رسخارلكنُت أنناكنملقما من الللبيالاحتلى �الطيًاتالد
الايةولم للحصولهنا (انiouCld  Google Drive )مثل

مة البيانات  فايبر: أنشطة في المشاركة أو بك الخاص فايبر حساب وفي التسجيل خلال من تجميعها تم التى أو المقدَّ

فات​● :مثل: ،المعرِّ
oالدالشج)بما المحمول هاتفك رقم​
oقمتمإالميوتاالالمثس)على الشخصية، بياناتك​
oقمتمإالإلكترالبعنالمثس)على اتصالك جهات تفاصيل​
oالأمان، رمز أو بك الخاصة المرور كلمة من وأي المستخدم اسم مثل حسابك، إلى الدخول تسجيل تفاصيل​ 

 وُجد؛ إن اخترته، الذي
oفات​ ح هو كما الجهاز، معرِّ .أدناه. موضَّ

رمص)أي، بتقديمها قمت ما إذا ،صورتك​●
علوافقإذاتصالكجهاقوائمالمفضلوقائمالهواتوأرقاالأسمايعني والذهاتفك،  عناوين دفتر​●

إليهالوصو
ل الخاالأعماحسا بيانافي  مدرجة شخصية بيانات أي لدينا، الأعمال حسابات خدمات استخدام اخترت إذا​●
.طواعيةً. تقديمها تختار التي الاهتمامات​●

 الجغرافي: الموقع بيانات

منرالمثس)على الإضافية والمعلومات نجمعها التي IP عناوين نستخدم نحن ،العام الموقع​●
زالمد مستوى االمثا سبيلعام) وقعكقدير،اله امندامالنا يجو

تم إذا
ا �عدمععGPS)العالمي ) المواقع تحديد نظام على القائم الموقع​●

قطأ،(دناهمفصلد هو) كةض

مة المواعدة بيانات  لدينا: المواعدة خدمات واستخدام التسجيل خلال من جمعها تم التي أو المقدَّ

ل وجنسك وجنسك ميلادك وتاريخ اسمك مثل وحسابك، هويتك بيانات  –للمواعدة التعريفي الملف بيانات​●  المفضَّ
 على نشره تختار آخر ومحتوى معلومات وأي واهتماماتك وهواياتك وصورك عنها تبحث التي العلاقة ونوع للمواعدة

 وما وعاداتك، عنه، تبحث الذي وما لنفسك، موجز ووصف الذاتية سيرتك مثل بك الخاص المواعدة تعريف ملف
.وتعليمك. لمعيشتك، تفعله

لويخجهاأذونل)من الدقيق موقعك يعد  –الدقيقة الموقع بيانات​● مهتمًا
اتفي ينينمع اتلىورالمن � مةئفاح

https://www.viber.com/ar/terms/viber-privacy-policy/#third-parties


 الآخرين، للمشاركين الشخصية بالملفات الإعجاب وعدم الإعجابات مثل  –الاستخدام وبيانات المواعدة خدمات نشاط​●
 ميزاتوالم العناصر استخدامتحظرها،/تخفيها/تحظرها، التي الشخصية والملفات والمطابقات،
 ت م�هذه تدمدفوعة، و�

مأومع،الموالخواستخءتس -كجزءالحساسة المعلومات​●
نواع �عدة،فيلاذلك ت�يشم ا .قدبطبيوشحاعتبةالمعل

ساسةوماتلين،ركاءمعبقعتهاوريةعتبرالتينها،تبحث التي اقات
ال،استةديرك .بالفقًايمهاختارقدالنية،داتكمثلخرى

الاصاهاة،الفوالإالرويالملالاص
ة،الدشةروعيال بطبيلاعتامع
تق،

●​. 
 البيانات نعالج الشخصية، انتحال ومنع المواعدة مواقع على التعريفي ملفك صحة من للتحقق  –البيومترية البيانات​●

ً البيومترية، .تُرسلها. شخصية بصورة التعريفي ملفك صورة بمقارنة بموافقتك، رهنا




مة المالية المعلومات اكاتوالح)مثل المالية لخدماتنا استخدامك خلال من المجمعة أو المقدَّ
 عروض

:المشتراة: الخدمات أو المنتجات أو الاشتراكات​●

Viber Out  Viber Plus Viber المثس)على المميزة خدماتنا في اشتركت أو بشراء قمت ما إذا
السلفوت بياناتبمعالج فسنقومترونيةمواقعنا أوتط بيق (علىةططM SI eSIM و
المسعاملات)  بالماتعن فعفضلاًوالالكاملاما

ال بطاقة4  أ�ملنI ل نتيجة الخطة،معلوالعملة الشراء؛ وتاريخمبل

​:لفايبر الآلية المحادثة لبرنامج الدفع مُعاملات​●
والال،الال،والمع)معرّف بالمعاملات المتعلقة التفاصيل
بالماةالالمعالمعوال

 :فايبر مدفوعات خدمات​●
oعميلك اعرف بيانات​ “(KYC)“ – عملك اعرف أو “(KYB)” الميلاد وتاريخ بالكامل الاسم تشمل والتى 

 سلفي وصورة الوطنية الهوية ومستند الإصدار وبلد البلد وموقع الإلكتروني والبريد والجنسية الهاتف ورقم
) أيلعم�“اعرف من التحقق حالة وتأكيد الأموال ومصدر العنوان من التحقق وإثبات والعنوان

معرC KYيلكو اعرفحققل�ةتوىمرفومُو
اتوالعملوان( ومعلبلدفائب) ال

 كهو�ال لىوبةلة
oوتفاصيل بك، الخاص الرقمية المحفظة رصيد ذلك في بما – والمحفظة بالمعاملات المتعلقة المعلومات​ 

مصرفيلحسابرقممحفظفاصيلبك،لخاالخصم/الائتمان/الخصم لبطاقة المميز الإصدار
)ال معامل علوماتلمحفظةحسابifSw مز محفظمعرِّفN)،BA(Iل

 ووالتاوالعملوالمبالصواالدطلتعليمعرِّفبما ف�
ت الدفععتجمفعراجع ا�دفعحالة
نتمآخريشخامعتفامدفوعقيأوأرذلالإضل.(

 لمحفظةتفاصيل المثال، سبيلزينها) عأو المستلأالمرسحس تفاصيل إلىالوصوم
IC(N BA IB،Cوt/ifSwبلد م بيفي) بمالح وتفاصيل

زلإصداالمميوتفاصافيحفظة) بمصيل ا� ائتمانطاقةالممي
ومات،التوزالتع) مثلزعرّخصم،

مم،ميلاد،تاريخعنوان،،،يقة
oوالقيمة الإصدار وتاريخ الخدمات فواتير إيصال أو فاتورتك مثل الخدمات، فواتير دفعات معلومات​ 

د واسم الإجمالية .الدافع. واسم وعنوانه الضريبي ورقمه الخدمات مزوِّ



oمجزأ سري كود​ 

 وتقنيات الارتباط تعريف ملفات باستخدام جمعها يتم التي البيانات المثال، سبيل على تلقائيًا، جهازك من نجمعها التي البيانات
  (”:التتبع وتقنيات الارتباط تعريف)“ملفات  الأخرى الجهاز تحديد

فات الأجهزة​●  معرِّ لتىا،والإوصولاهزةاجهزة،
P  Iو الالإواتفقامذلكقامريد الفعنوان ،

ات ِّف تُالمسعناتالمهِفاتAC M .تومعر
 بر �زخدطةازك ب�

نة المعلومات مثل ،الإلكترونية الشبكة نشاط بيانات​●  وموقعنا خدمتنا إلى وصولك عند السجل، ملفات في المخزَّ
 IP وعنوان عرضها تم التي والصفحات التاريخ وطابع الوصول وقت المثال، سبيل على تشمل والتي الإلكتروني،
.الأعطال. وتقارير بالأخطاء المتعلقة والمعلومات الإلكتروني موقعنا إلى وجهتك التي والصفحات

 إليك، مرسلة رسائل ورأيت تلقيت قد كنت إذا وما الاتصال، حالة مثل للخدمات، باستخدامك المتعلقة ،النشاط بيانات​●
 المكالمة، مدة مثل وتستقبلها، ترسلها التي والرسائل بالمكالمات المتعلقة والبيانات حاليًا أخرى مكالمة تجري كنت إذا
 الاستخدام بهذا المتعلقة الشخصية وتفضيلاتك وقت، أي وفي لمن، رسائل بإرسال قام ومن بمن، بالاتصال قام من

البي.تحديداالخياوالمالمرالمثس)على
أ

oالتجارية والأعمال والبوتات، والقنوات، والمجتمعات، المجموعات، حول النشاط بيانات جمع لنا يجوز​ 
 المجموعات حول البيانات – المثال سبيل على فايبر، في معها تفاعلت والروابط المواعدة وخدمات

 أو تتابعها أو تزورها التي والقنوات المواعدة تعريف وملفات التجارية الأعمال وحسابات والمجتمعات
 التي والروابط تشاهده، أو تنشره الذي والمحتوى ترسلها، التي والرسائل تعجبك، التي والرسائل تديرها،

 عليها؛ تنقر
oفايبر؛ خصائص عبر ومشاركتها عنها بالبحث قمت التي العناصر​ 
oقيمتها؛ المستردة أو المُحددة والمكافآت العروض​ 
oالتجارية. الأعمال حسابات نشاط أو الاستثنائية فايبر خدمات​.
oالاستخدام وبيانات المواعدة خدمات نشاط​ 

 أو اللاسلكية شبكتك أو التشغيل نظام لغة أو المتصفح أو التشغيل بنظام المتعلقة البيانات مثل ،الأخرى الجهاز بيانات​●
.بخصوصيتك. الصلة ذات الهاتفوالإعدادات شبكة مُشغِل

 التحكم، وعناصر اختياراتك إلى بالإضافة الارتباط، تعريف لملفات وشركاؤنا نحن استخدامنا كيفية حول المعلومات من للمزيد
 .لفايبر التتبع وتقنيات الارتباط تعريف وملفات الإعلانات سياسة على الاطلاع يرجى

 المستنبطة: والبيانات أخرى مصادر من نتلقاها أو نجمعها التي البيانات

:الاجتماعي: التواصل وسائل بيانات​●
oطرف خارجية لجهات التابعة الاجتماعي التواصل مواقع خلال من التطبيق إلى الدخول بتسجيل قمت إذا​(

ورةسن،قة،الة ا�سم،ذلك فيبم ام،يفيلفكVK  ث
ريخ �ني،يدكوانعك،منأعهلتيباتاء،ئمةية،

ك .خاعيةائطريفملف على ماتهذه هرتإذا سج�دك،
الالاجتالتوحسق م�التالتبت

التوةحسالحالبيويمالبالمستخد
عالالرفالبتقاللمستخدالاجت

.معنا. اتصالهم جهات مشاركة اختاروا إذا الآخرين المستخدمين أجهزة على محفوظ هو كما ،اتصالك جهة اسم​●
 مثل:الجهاز، ومعرّف بحسابك المتعلقة الاستنتاجات فايبر يعالج قد كما​●

oاسمك؛ من عليه يُستدل المثال، سبيل على – المستنتج الجنس​ 
oوملفات والشركات والروبوتات والقنوات المجتمعات مثل نشاطك، من تُستنتج – المستنتجة الاهتمامات​ 

الوياالالمح)بما الأخرى فايبر وروابط وميزات خدمات أو المواعدة تعريف
منعهيتم لتيأودمخرىناتومن بر،اخلعهااعللتيخلاإ

ماست،الم.يبرشطةفيكتأوبخايبرسابجيللال
دملاستخدمالوبيجالمستوأا

https://www.viber.com/ar/terms/cookies-and-tracking/


oبالإعلانات المتعلقة والتفاعلات الثالث الطرف بيانات من الاستدلالات مستنبطة، بيانات نتلقى قد​ – 
الارتمبوإنللعأس)بشكل جهازك بمعرِّف المرتبطة

لنونهاوثورجيةجهةا (موخدمةموالمستالالطتق
وختاهتماستنهانتالمسالب.دماتقدمو

والالالخار اتالثة) االة ه�البتيتو
مالسبي لىال هلسياةالبالتكإذامهتم

قععلىبناءرتهايلالتيموالىافةثلا،متعلقةيلفئة
 قةاجاتاليدذلك،ع .ف (اSلمي )GPا 

لاتكوتبيانات �ليهاقربعدطبيقنعلىروضناتعلكالبكيفية
الجهاعرّبكمرتلتطلالتثبيتوعمليات)تإععلىمنستم

بها .ل الموثوقارهاتثطرفاصةنيةمهتم �
 .التتبع وتقنيات الارتباط تعريف وملفات فايبر إعلانات سياسةعلى  الاطلاع

oبيانات​ eSIM: لخدمات بالنسبة eSIM، دي من بيانات نتلقى  تعريف بيانات مثل لنا التابعين الشبكة مزوِّ
eSIM مثل( ICCID وI MSلبياناتحجم ناتهلاكومات ا�،التف

ولبلد،ع) مثلوا(للجلسةالزمني الطوابعمستخدمة

 المستخدم: من المقدم المحتوى

نالمجتاءأوالمبيعلىبابقا)المسابقات، فايبر أنشطة في المشاركة اخترت ما إذا
وال الفيديوىمقاطشرأورإكفا علىوفتالالم

تدلتيعية،ذلك إلىولنصوصسومات

 ميزات من غيرها أو الفورية، والردود الرسائل، صياغة وتحسين الملخصات، مثل الاصطناعي الذكاء لميزات استخدامك عند
 مع استخدامه تختار الذي المحتوى أو النصية رسائلك بمعالجة نقوم الدردشة، روبوتات أو المحادثات في الاصطناعي الذكاء
.مناسبة. اقتراحات أو ردود لتقديم أو الملخصة، أو المترجمة بالرسالة لتزويدك المزايا



 الأخرى: والاستفسارات العملاء وخدمات الدعم ذلك في بما معنا، اتصالاتك من نجمعها التي البيانات

 الخاصة الاتصال تفاصيل مثل معينة بمعلومات تزويدنا فيمكنك نوفرها، اتصالات وسيلة أي خلال من بنا الاتصال اخترت ما إذا
دتوالالهومُالهوالإلكتروالبالالمثس)على بك أسبمستخ

حعافياالمشتتعلقأساسها) بشكفيرغلتيماتمنرهخدما
سجابتخز .وسنقلاحتيامعاملاتالصلةذمعلالحصر،لسبيا،

لمرالاتصال �

 لنا يجوز خدماتنا، خلال من إلينا الاتصالات من غيرها أو معلوماتك أو مقترحاتك أو أفكارك أو ملاحظاتك بإرسال تقوم عندما
.تقديمها. اخترت إذا شخصية بيانات أي جمع

 بالمستخدمين: متعلقة غير بيانات

:فايبر: مستخدم هاتف عناوين دفتر في محفوظ هو كما الاتصال، جهة واسم المحمول الهاتف رقم


 البحسن .كالج عناوين  دفترإللو موافقةمستخدمبهذازويدورهناً) 
لفاهلخاصةلفيمخدلكلقومنحن بستخدمقام

ينأو خدمينبهاللخلعلى عثورنسمحكدمهاومني
تلةي.ايبرلىصلةذفاي دمبوجدفقط الما،يقةماصل دم أصبح نشمستخ
كوستالخإابأرهواتدفتاالحال مستخدمينإخطارس قتلق إضافت

تطاجها

 .https://vb.me/ContactUsعلى  بنا الاتصال يرُجي هاتفك، رقم استبعاد في وترغب لفايبر مُستخدم تكن لم إذا

https://www.viber.com/ar/terms/cookies-and-tracking/
https://vb.me/ContactUs


جمشاخمستخإلتوفير)إذا الاتصال جهة واسم هاتفك رقم إضافة يتم قد  :المتصل معرف
يبتصلِّفيزة م�منجزخدميناتصلِّفنات م�عدةإلى الخالات

  Vibe،Inr تصِّفدمو م�إلى سمكإلى ارةسمح �لتي  V Ieribعهملمةفيكودما
هذه مكنحيث ين،قبل منعاامةوضع تمإذ جة،ائلليةضهمخدمأويبارج
يقةياللغش �منلحهدفتصلِّفمات م�سينمنيبلية

.الصفحة. هذه زيارة يُرجى المتصل، معرِّف خدمة من كجزء المعالجة في الاشتراك لإلغاء

 الأعمال: شُركاء بيانات

الأ)مثل، قدمتها التي اتصالك جهات بيانات بحفظ سنقوم معنا، لنا تجاري كشريك تجارية لأغراض معنا تتواصل عندما
ملدي اسلات أي �فض ،والعالإلكتالوعال

ينال

:يلي: ما ذلك إلى بالإضافة فسنجمع فايبر، مدفوعات خدمات بمحفظة متصلاً عملك حساب كان إذا

 المختصة؛ السلطة لدى التسجيل شهادة أو هويتك​●
الهوالإلكترالب)مثل الاتصال وتفاصيل عملك عنوان​●
الضرالتعالمختالسالتسشه)مثل الضريبية المعلومات​●

​الأعلى إلى عودة
 

 بياناتك نستخدم كيف 

.ممكنة. خدمة أفضل لتوفير الشخصية بياناتك نستخدم نحن فايبر، في


تنسالفةباونستاابلتيضن ن�ااه
 ها

.الشخصية. بياناتك واستخدام بجمع نقوم أجلها من التي الأغراض حول معلومات هنا تجد أن يمكن

.لذلك. مشروع قانوني أساس وجود حال في إلا الشخصية بياناتك فايبر تطبيق يستخدم لا
 الاقتضاء .وعن

ًنعتمق وحرياتكحقوقمالمصالهذتتعارألشريطالمشروعةالتجاريمصالحنعلأيض

 قانونية لمعلومات أساس لدينا يكون أن فيجب المتحدة، المملكة أو الأوروبية الاقتصادية المنطقة من خدماتنا تستخدم كنت وإذا
ولم للحصولالأوروبي الاتحاد منطقة خصوصية إشعار .الشخصية. بياناتك لمعالجة

 قة المُصادقة

 وتنشيط الدخول وتسجيل تسجيل من تمكينك أجل من وإدارته حسابك لإنشاء الشخصية بياناتك من مختلفة أنواعًا فايبر يستخدم
.الخدمات. واستخدام

 بالفعل؛ فايبر حساب تملك لا أنك من التأكد وكذلك منه، والتحقق حسابك لمصادقة​●
ارلكر)بمعنى، التطبيق على اتصالك جهات قائمة لمزامنة​●

رإذا دةبالىالهايبرإنبهم ال
الصوال)مثل قدمتها التي للمعلومات وفقًا بك الخاص فايبر حساب بتخصيص قم الشخصي، ملفك لإنشاء​●

هذهاعر،الالاجتمالتوموحخالدتسم
دماتخدامعندبلخريفيلملفمنكج ومات

https://www.viber.com/ar/terms/viber-privacy-policy/#top
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.المواعدة. خدمات لاستخدام أهليتك من التحقق ذلك في بما بك، الخاص المواعدة تعريف ملف إنشاء​●
المدمأطولفترالنسبهذنحتف .ول

التحقلعمليالمطلوب
.الحيوية. بياناتك فسنعالج المواعدة، مواقع على التعريفي ملفك من طواعيةً التحقق اخترتَ إذا​●


وجوداكتشاخلامالمزيفالتعريوملفاالشخصيانتحامنعلهذ .يساع

ةي،ةءه �تةةجالجهامالآخالجانعلالحقيق
ل،الً) عمستقبللمراجعتفالنتيبهنحتالتحقر .بقىىرة
فيإزالتي ويةاالواِّنها.( ل�
 موامواقععلتعرملفكطفقعلوهذهتُخ  تَوّرت

رةحققلكطلبّققق،تفياورةا
علىم يفيلىافاظ

ض)كما أساسية بصورة الغرض لهذا سنستخدمها التي البيانات أنواع ستضم  ”نجمعها التي البياناتبالتفمو
(أعلاه(:

مة البيانات​●  عناوين ودفتر المُعرفات مثل بك، الخاص فايبر حساب وفي التسجيل خلال من بجمعها قمنا التى أو المقدَّ
 بك؛ الخاص التجارية الأعمال وحساب المواعدة تعريف ملف هاتفك،

;العام; الموقع​●
 الأخري؛ الجهاز وبيانات الجهاز مُعرّفات مثل تلقائيًا، جهازك من نجمعها التي البيانات​●
 محفوظ هو كما اتصالك، جهة واسم الاجتماعي التواصل وسائل بيانات مثل أخرى مصادر من جمعها تم التي البيانات​●

.الآخرين. المستخدمين جهاز على

الفيديو ومكالماتالصوتوالمكالم لمراسلةوالمحتوى  الاتصالالمحتوى ميزاخدماتنا – ميزات تقديم
الدروملحقوالالتجالأعوحسابلمواوخدموالقنالمجتملجماعيةالمحادثات
 لى �،ومافايبعدساتوالالشاواستكش

.الاتصال. ميزات ذلك في بما إليك، وتوفيرها خدماتنا لتشغيل الشخصية البيانات من مختلفة أنواعًا فايبر يستخدم


 ومنك؛ إليك المكالمات بتوصيل الجوال لشركات السماح​●
 الاتصالية؛ حالتك إظهار​●
 الرسائل؛ وحذف فايبر، مكالمات في المشاركة الرسائل، واستقبال إرسال من تمكينك​●
الفاالمكالالمثس)على التشغيلية الإشعارات مثل الأخرى التطبيق بميزات لتزويدك​●
 في متوفرة معينة ميزات استخدام من لتمكينك التقريبي، موقعك على للحصول بك الخاص IP عنوان نستخدم سوف​●

الملصالمثس)على فقط معينة بُلدان
 خدمات في الآخرين للمشاركين بك الخاص المواعدة تعريف ملف إتاحة خلال من ذلك في بما المواعدة، خدمات توفير​●

الالتلقالمطانط)بما الأخرى المحتملة المطابقات مع ومطابقتك المواعدة،
هذهمثمفالكسم،

 الخارجية؛ الخدمات على رسائلك من احتياطية نسخ وإنشاء تحميل من تمكينك​●
 والنالفيومقالالمثس)على المستخدم من المقدم المحتوى ومشاركة نشر من تمكينك​●

لك،ؤولسمح ثماية،مالعدة �ماتنا،اصةتاتتناتناعلى
شكليناتوىزاتدام

 للخدمات؛ باستخدامك تتعلق التي الإدارية الرسائل تضم والتى إليك، بالخدمة والمتعلقة التشغيلية الاتصالات إرسال​●
.لديك. الموقع على القائمة الخدمات تمكين أو اتصالك جهات مع موقعك مشاركة يمكنك قدمتها، التى موافقتك بموجب​●
●​. 

ض)كما أساسية بصورة الغرض لهذا سنستخدمها التي البيانات أنواع ستضم  ”نجمعها التي البياناتبالتفمو
(أعلاه(:

https://www.viber.com/ar/terms/viber-privacy-policy/#data-we-collect
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مة البيانات​●  عناوين ودفتر المُعرفات مثل بك، الخاص فايبر حساب وفي التسجيل خلال من بجمعها قمنا التى أو المقدَّ
.بك. الخاص التجارية الأعمال وحساب المواعدة تعريف ملف هاتفك،

 المواعدة؛ لخدمات المحدد الموقع وبيانات الجغرافي الموقع بيانات​●
 النشاط وبيانات الإلكترونية الشبكة نشاط وبيانات الجهاز معرّفات مثل تلقائيًا، جهازك من نجمعها التي البيانات​●

 الأخري؛ الجهاز وبيانات
 الاجتماعي؛ التواصل وسائل بيانات مثل أخرى، مصادر من نجمعها التي البيانات​●
.المستخدم. من المقدم المحتوى​●

.تسليمها. بمجرد رسائلك بتخزين نقوم لن أعلاه، ذكرنا كما

 لفايبر: الآلية المحادثة برنامج ومدفوعات المميزة فايبر لخدمات استخدامك تمكين

 موقعنا أو تطبيقنا على المميزة خدماتنا وشراء استخدام من لتمكينك الشخصية البيانات من مختلفة أنواعًا فايبر يستخدم
.التحقق. لأغراض ذلك في بما الإلكتروني،

باشمانيةطاقتكرقمتقد  .سيتممدفمالثلطرفا)  إلى
ينيانهذهإلوصمنفا يتمكن ولنمناالدفع خدمةزوِّ

فبك أ�خاPنوانI  ملكشفالاااصة

 لمدفوعات استخدامك خلال من الثالث الطرف لتجار والدفع التفاعل من لتمكينك البيانات من معينة أنواعًا نستخدم أيضًا نحن
Google Pay  ل�.لفايبر. الآلية المحادثة برنامج

 Apple Pay بياناأيشارأفايبيتلقولالتاجإلمباشرالدفتأكيتقدي .يت
فبمApple Pay  Google Pay لاستخدامبأy لاحy  Google PaأApple Pa متسجيبياناأدف
 Googleهنا  عليها العثور يمكن والتي بهما، الخاصة الخصوصية وسياسة لشروطهما يخضع لبياناتك، استخدامهما ذلك

Pay, Apple Pay. 

 بيانات بمعالجة يقومون والذين والاتصالات، الشبكات مجال في موثوقين شُركاء مع نتعاون عندها ،eSIM شريحة شرائك عند
.اتصالاتك. محتوى إلى فايبر تصل ولا مستقل، بشكل الشبكة اتصال

ض)كما أساسية بصورة الغرض لهذا سنستخدمها التي البيانات أنواع ستضم  ”نجمعها التي البياناتبالتفمو
(أعلاه(:

مة البيانات​●  المُعرفات؛ مثل بك، الخاص فايبر حساب وفي التسجيل خلال من تجميعها تم التى أو المقدَّ
:مثل: المالية، المعلومات​●

oالالفواعنالمثس)على الفوترة بيانات – المشتراة الخدمات أو المنتجات أو للاشتراكات​
علقةومات،الوطروالحالهوالمستالك
بطاقتكئم 4وآخالIPالشرا لعملةالشرمبلتاالمثا سبيللات) 

oرقم الشراء سجل ذلك في بما بالمعاملات المتعلقة التفاصيل لفايبر، الآلية المحادثة برنامج لمدفوعات​(
والمعلوالمعاونتالتاالعمالشرمالشرالشروتاالمعا
بالمستخمتعالالمد

oبيانات​ eSIM 

 فايبر: مدفوعات لخدمات استخدامك تمكين

.مرخصين. شركاء مع أو مرخصين شركاء عبر محدودة مالية خدمات فايبر يوفر فايبر، مدفوعات خدمة من كجزء
المثاسبيعليشمل .وهذ

 فايبر؛ مدفوعات خدمات استخدام من لتمكينك هويتك تحديد​●
oعميلك اعرف بيانات بعض شارك​ (KYC/B) قد حيث الدفع، خدمة مزود مع تُقدمها التي والمدفوعات 

 لتمكين ،SWIFT مثل المراسلة، وأنظمة الدفع، خدمات ومقدمي النهائية، البنوك مع بدورها تُشاركها

https://payments.google.com/payments/apis-secure/u/0/get_legal_document?ldo=0&ldt=privacynotice&ldr=ZZ&ldl=en
https://support.apple.com/en-us/HT203027
https://payments.google.com/payments/apis-secure/u/0/get_legal_document?ldo=0&ldt=privacynotice&ldr=ZZ&ldl=en
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يتم ماتبعض) .الدفع. معالجة
اسةصخضعوهي دفعدمةزودريقعنشرعها

oوالذي المحفظة، حساب أو للمستفيد المصرفي الحساب إلى بسهولة مستقبلية تحويلات إجراء من تمكينك​ 
 إليه؛ الدفع تحويل إجراء لك سبق

oلدينا; الدفع خدمات ومزود فايبر مدفوعات خدمات باستخدام بك الخاصة الخدمات فواتير دفع من تمكينك​;
oالدولي الحساب ورقم اسمك مثل الشخصية بياناتك بعض المستلمين مع نشارك فإننا دفعة، بإجراء قمت إذا​ 

(IBAN;) 
oفايبر مستخدمي مع تتفاعل ولكنك فايبر، مدفوعات خدمات في مسجلين الغير فايبر مستخدمي من كنت إذا​ 

 المعلومات تخزين يتم فقد ترويجي، عرض من جزءًا تكون أن أو تلقيها، أو الأموال إرسال طريق عن باي
صيلال،بيلعلى) :واستخدامها: عنك التالية

معر) بما �لم وتفاصيل C)BIt/ifSw، وIBAN  فيساب
لمميزاقةإصداراصيل،المح امعدفعِفاتم،اناقة

ريخنةوماتالتفو ورمزوالنوالتل
إلكترودوالاسماليلاد

ض)كما أساسية بصورة الغرض لهذا سنستخدمها التي البيانات أنواع ستضم  ”نجمعها التي البياناتبالتفمو
(أعلاه(:

مة البيانات​●  المُعرفات؛ مثل بك، الخاص فايبر حساب وفي التسجيل خلال من تجميعها تم التى أو المقدَّ
 المصرفي الحساب ورقم بالمعاملة المتعلقة والمعلومات “(KYC)“ عميلك اعرف بيانات مثل المالية، المعلومات​●

 أجريت الذين للمستلمين المصرفي الحساب وتفاصيل الإلكتروني بريدك وعنوان المحفظة، ومُعرف (IBAN) الدولي
 للدفع؛ تحويلاً لهم

.الجهاز. مُعرّفات مثل تلقائيًا، جهازك من نجمعها التي البيانات​●

 التسويقية: والأنشطة المسابقات في مشاركتك وإدارة تمكين

 من مختلفة أنواع باستخدام فسنقوم طواعية، فايبر يقدمها التي الأخرى التسويقية والأنشطة المسابقات في المشاركة اخترت إذا
.الأنشطة. هذه مثل وتشغيل مشاركتك لتمكين وذلك للتطبيق، القابل للنشاط وفقًا الشخصية، البيانات


 إليك؛ لشحنه الفعلي عنوانك تقديم منك فسنطلب جائزة، تتضمن والتى مسابقة في شاركت إذا​●
المثس)على العام موقعك سنستخدم فنحن معينة، مناطق على فقط تنطبق الأنشطة أو المسابقات بعض لأن نظرًا​●

ابقةفيارليتكمنتح،هامنلوف

ض)كما أساسية بصورة الغرض لهذا سنستخدمها التي البيانات أنواع ستضم   ”نجمعها التي البيانات ففي بالتفمو
(أعلاه(:

مة البيانات​●  المُعرفات؛ مثل بك، الخاص فايبر حساب وفي التسجيل خلال من تجميعها تم التى أو المقدَّ
 تلقائيًا؛ جهازك من نجمعها التي البيانات​●
;العام; الموقع​●
.المستخدم. من المقدم المحتوى​●

 وتحاو تحسين

.الخدمات. تخصيص عن فضلاً الخدمات، وتقييم وتعزيز لتحسين الشخصية البيانات من مختلفة أنواع فايبر يستخدم


فات النشاط بيانات استخدام​●  أو تقديمها في ترغب التي المستخدمين وردود ،IP أساس على قائم وموقع الجهاز ومعرِّ
 الإحصائي للتحليل وكذلك الخدمات، وتوافر الفنية الوظائف وتقييم لإصلاح GPS موقع إذنك، معناوبعد الاتصالات
 معينة؛ ميزات وتوفير الحالية للميزات المستمر والتحسين المنتجات وتطوير والوظائف للاستخدام
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مة بياناتك نستخدم نحن​● العونالمستنال)مثل المستنبطة والبيانات التسجيل خلال من المقدَّ
المخعروإلنعاالمحلتخالوالمالمستنالاهتما

معيلخد
 قادك الذي الإعلان عن مؤشرات نتلقى فقد خارجية، لجهات تابعة منصات على لك خدماتنا عن بالإعلان نقوم عندما​●

 أداء لتقييم أخرى، أمور بين من وذلك بجهازك، المرتبطة الفريدة الأجهزة معرّفات على بناءً خدمتنا إلى للانضمام
 حول المزيد على للتعرف وكذلك أفضل، إعلانية قياسات على للحصول مشابهين، مستخدمين عن للبحث حملاتنا،
.خدماتنا. في وتفضيلاتك نشاطك

ض)كما أساسية بصورة الغرض لهذا سنستخدمها التي البيانات أنواع ستضم  ”نجمعها التي البياناتبالتفمو
(أعلاه(:

مة البيانات​●  المُعرفات مثل بك، الخاص فايبر حساب وفي التسجيل خلال من تجميعها تم التى أو المقدَّ
 العام؛ الموقع​●
 الارتباط تعريف ملفات باستخدام جمعها يتم التى البيانات المثال، سبيل على تلقائيًا، جهازك من نجمعها التي البيانات​●

 الجهاز وبيانات النشاط وبيانات الإلكترونية الشبكة نشاط وبيانات الجهاز معرّفات مثل الأخري، الجهاز تحديد وتقنيات
 الأخري؛

 جهة واسم الاجتماعي، التواصل وسائل بيانات مثل المستنبطة، والبيانات أخرى مصادر من نجمعها التي البيانات​●
فات حسابك حول والاستنبطاطات اتصالك .الجهاز. ومعرِّ

 والتعليقات الأخرى والاستفسارات العملاء وخدمات الدعم ذلك في بما معنا، اتصالاتك من بجمعها نقوم التي البيانات​●
.الاتصالات. من غيرها أو والمعلومات والاقتراحات والأفكار

 الموقع: إلى المستندة والعروض فايبر مستخدمي مع التسويقية الاتصالات 

 بالمنتجات المتعلقة العروض وتقديم التسويق لأغراض بك للاتصال الشخصية البيانات من مختلفة أنواعًا فايبر يستخدم
 يشمل، قد وهذا بها، المعمول القوانين مع يتماشى بما الخارجية، الجهات من الموثوقين وشركائنا فايبر تقدمها التي والخدمات

:المثال: سبيل على

 المواعدة تعريف ملف عن معينة وبيانات العمرية والفئة والنوع واسمك الإلكتروني بريدك عنوان استخدام سيتم​●
 وشركائنا فايبر تقدمها التي والخدمات بالمنتجات المتعلقة العروض وتقديم التسويق لأغراض والنشاط الجهاز وبيانات

.الخارجية. الأطراف من الموثوقين


تقدلأغرا  ،(وذلكال)مستوى العام موقعك على للحصول بك الخاص IP عنوان استخدام سيتم​●
علىتنعرو

 لأغراض خاصتك (GPS) العالمي الموقع تحديد موقع بيانات استخدام سيتم بتقديمها، قمت التي الأذونات مراعاة مع​●
.الموقع. على قائمة تسويقية واتصالات بعروض تزويدك

إرسالنيجو“(،اختياراتك قكالي)انظر الاشتراك إلغاء اختيارك بعد حتى بأنه ملاحظة يُرجي
.للخدمات. باستخدامك تتعلق التي الإدارية الرسائل تشمل قد والتى بالخدمة، متعلقة اتصالات

ض)كما أساسية بصورة الغرض لهذا سنستخدمها التي البيانات أنواع ستضم  ”نجمعها التي البياناتبالتفمو
(أعلاه(:

مة البيانات​●  ملف بيانات أو المُعرفات مثل بك، الخاص فايبر حساب وفي التسجيل خلال من تجميعها تم التى أو المقدَّ
 المواعدة؛ تعريف

 الجغرافي؛ الموقع بيانات​●
 النشاط وبيانات الإلكترونية الشبكة نشاط وبيانات الجهاز معرّفات مثل تلقائيًا، جهازك من نجمعها التي البيانات​●

 الأخري؛ الجهاز وبيانات
موثثاوأطالمتالعالموذ)بما – أخرى مصادر من نجمعها التي البيانات​●

عرفابكحول طاتعي� ،اصلائلناتمثل بطةنات
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  الإعلان:

 بما ت،ين �الإع)بمعنى، الإعلانية خدماتنا لتقديم الشخصية البيانات من مختلفة أنواعًا فايبر يستخدم
أداءوتحلقيااوذوخية،تطبخةالفي �الإ

على شمل،قد  .وهذاإعلا وتقديمإعلانا

بيإاامأس)بصورة جهازك معرّف يشارك وقد فايبر يستخدم سوف​●
معروخدمةمالمساااطتالا تاا،ال

الدبربلدتعنالزكالمست
قعياناتذنك،بعد ) أو،المُخ IPانI وعنجنسعمريةلفئةعنناف

يمغرضخارجية جهاتممعلشرPS(G)العوا 
 الجهات من نتلقاها التي والمعلومات فايبر نشاط بيانات واستخدام جمع المُخصصة، الإعلانات لأغراض لفايبر، يجوز​●

.المواعدة. تعريف ملف عن معينة وبيانات فايبر، خارج أنشطتك حول الخارجية
.الإعلانات. لأغراض الحساسة البيانات هذه من أي نستخدم لن نحن​●

الارتتعملاستخخالبياالاشتإلكي)بما إضافية معلومات تتوفر
 .التتبع وتقنيات الارتباط تعريف وملفات فايبر إعلانات سياسة في

ض)كما أساسية بصورة الغرض لهذا سنستخدمها التي البيانات أنواع ستضم  ”نجمعها التي البياناتبالتفمو
(أعلاه(:

مة البيانات​● س)على المعرفات مثل بك، الخاص فايبر حساب وفي التسجيل خلال من تجميعها تم التى أو المقدَّ
الميلوتاالالخالشخالتفاالمحمالهبالخالدالمث

بتقدي
 الجغرافي؛ الموقع بيانات​●
 الأخري؛ الجهاز وبيانات النشاط وبيانات الجهاز، مُعرّفات مثل تلقائيًا، جهازك من نجمعها التي البيانات​●
 الاجتماعي، التواصل وسائل بيانات مثل المستنبطة، والبيانات أخرى مصادر من نجمعها التي البيانات​●

فات حسابك حول والاستنبطاطات .الجهاز. ومعرِّ

 العملاء: خدمة

.العملاء. ودعم خدمة لتقديم الشخصية البيانات من مختلفة أنواعًا فايبر يستخدم

 طلباتك؛ على والرد حسابك، حول معلومات وتقديم بك، للاتصال اتصالك جهة تفاصيل استخدام​●
 لدينا الدعم فريق وتدريب خدماتنا، تحسين لأغراض معنا والمراسلات بك الخاص الاتصال سجل استخدام لنا يجوز​●

.الداخلية. الإدارة عملية وكذلك

ض)كما أساسية بصورة الغرض لهذا سنستخدمها التي البيانات أنواع ستضم  ”نجمعها التي البياناتبالتفمو
(أعلاه(:

مة البيانات​●  عناوين ودفتر المُعرفات مثل بك، الخاص فايبر حساب وفي التسجيل خلال من بجمعها قمنا التى أو المقدَّ
 هاتفك؛

 الجغرافي؛ الموقع بيانات​●
مة المالية المعلومات​● والح)مثل المحدودة المالية لخدماتنا استخدامك خلال من المجمعة أو المقدَّ

تراك
 النشاط وبيانات الإلكترونية الشبكة نشاط وبيانات الجهاز معرّفات مثل تلقائيًا، جهازك من نجمعها التي البيانات​●

 الأخري؛ الجهاز وبيانات
 الاجتماعي؛ التواصل وسائل بيانات مثل المستنبطة، والبيانات أخرى مصادر من نجمعها التي البيانات​●
:الأخرى: والاستفسارات العملاء وخدمات الدعم ذلك في بما معنا، اتصالاتك من نجمعها التي البيانات​●

https://www.viber.com/ar/terms/cookies-and-tracking/#definitions
https://www.viber.com/ar/terms/viber-privacy-policy/#data-we-collect
https://www.viber.com/ar/terms/viber-privacy-policy/#data-we-collect


 الاحتيال: ومنع والأمن السلامة

.العشوائي. البريد رسائل ومنع الاحتيال مثل أمنية لأغراض الشخصية البيانات من مختلفة أنواعًا فايبر يستخدم


 تم أو آخرين، مستخدمين قبل من عنها الإبلاغ تم والتي الرسائل، في المضمنة URL عناوين وفحص بجمع سنقوم​●
 جهازك؛ تشغيل نظام مصادقة خدمات وتستخدم فيها مرغوب غير أنها في الاشتباه

 محفظتك؛ حساب أمان وضمان الاحتيال لمنع فايبر مدفوعات خدمات باستخدام المرتبطة المعلومات بعض سنستخدم​●
 الاحتيال؛ ومنع المستخدمين سلامة لضمان عملك بحساب المتعلق المحتوى بفحص نقوم قد​●
 الاحتيالي؛ النشاط اكتشاف في الدقة لتعزيز بك الخاصة IP بعناوين تتعلق موثوقة ثالثة أطراف من بيانات نستخدم قد​●
 غير السلوكيات من وغيرها والمضايقة الاستخدام وسوء الاحتيال لمنع المواعدة لخدمات واستخدامك سلوكك مراقبة​●

 القانونية؛
 وذلك الغرض، لهذا أنشأناه الذي الآخر والمنطق البيانات هذه على بناءً حساب تقييد أو لإغلاق آلية قرارات نستخدم قد​●

.المتكررة. الانتهاكات ومنع الآخرين المستخدمين لحماية
ض)كما أساسية بصورة الغرض لهذا سنستخدمها التي البيانات أنواع ستضم  ”نجمعها التي البياناتبالتفمو
(أعلاه(:

مة البيانات​●  حساب أو المُعرفات مثل بك، الخاص فايبر حساب وفي التسجيل خلال من تجميعها تم التى أو المقدَّ
;الاستخدام; وبيانات المواعدة تعريف ملف أو الأعمال

 الجغرافي؛ الموقع بيانات​●
مة المالية المعلومات​● والح)مثل المحدودة المالية لخدماتنا استخدامك خلال من المجمعة أو المقدَّ

تراك
 النشاط وبيانات الإلكترونية الشبكة نشاط وبيانات الجهاز معرّفات مثل تلقائيًا، جهازك من نجمعها التي البيانات​●

.الأخري. الجهاز وبيانات
 الشركات: بين والتفاعلات الاتصالات

ض)كما الأعمال شركاء بيانات سنستخدم  ل�(أعلاه( ”نجمعها التي البياناتبالتفمو
.إليك. التسويقية عروضنا لإرسال وكذلك مشاركتنا، لتسهيل أخرى بطريقة مطلوب هو كما

 ومعالجة جمع يتم حيث “(.اختياراتك قكالي)انظر وقت أي في المباشرة التسويقية الإلكتروني البريد
 لتمكين وذلك للأعمال، فايبر تطبيقات برمجة وواجهات ميزات إلى الوصول من كجزء المُقدمة الإلكتروني البريد عناوين

القوإد)مثل الحساب إجراءات وتتبع رؤية وتوفير الحساب، وظائف وتفعيل والواجهات، الميزات هذه إلى وصولك
ابمومافيحقيتيالمنعغراساب،نشاط أمان علىحفا،وحذ

ذلكع .فضلالموكهذوتأة (لإدا ا�ةتخليالدل
حسينيةمةليلالءناتجةمنحن

 بالمستخدمين: خاصة غير بيانات باستخدام الخدمات تقديم

ض)كما ونستخدمها بالمستخدمين المتعلقة غير البيانات بتخزين سنقوم  ”نجمعها التي البياناتبالتفمو

 الةر (فيمستخاقِبمحءوالأ) (أعلاه(
همتفيلخدغرضنا،فيرهتم الذيتخترفيلاتصاتضمين

رريقةهملخاصةالتعلتوالعثورما،ومنالنام
 عن ط�اعلي

 الغير البيانات واستخدام بتخزين أيضًا نقوم نحن لمستخدمينا، والمضايقات فيها مرغوب الغير والرسائل الاحتيال تقليل لأغراض
 شخص مع الاتصال قيد تكون عندما المتصل معرِّف مستخدمين إلى اسمك إلى للإشارة ،Viber In  لميزة بالمستخدمين متعلقة
.المستخدمين. قبل من النحو هذا على تصنيفه تم إذا عشوائيًا، بريدًا رقمك يكون أن احتمال لإظهار أو فايبر، خارج

 .هنابنا  الاتصال يُرجي المعالجة، هذه من استبعادك يتم أن في وترغب فايبر مستخدم تكن لم إذا
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 العامة: والمصالح القانونية للالتزامات والامتثال سياساتنا وإنفاذ حقوقنا، عن الدفاع

 سياساتنا وإنفاذ حقوقنا عن الدفاع لأغراض للظروف، ووفقًا الشخصية، البيانات من مختلفة أنواع ومشاركة استخدام لفايبر يجوز
 المنظمين مع معها ونتعاون لها نخضع التي القانونية للالتزامات للامتثال ضروريًا ذلك يكون حيثما واتفاقياتنا، وشروطنا

درةغايةدودةظروف فيذعضلمصقاني)حيث القانون إنفاذ وهيئات
نجحي  فضلاأمالثجية) الجهاتحياة لامةامتكمايةلغرض ريًاذلك

ل،دذاساعن �

 الغرض؛ لهذا اللازم بالقدر وفقط القانونية، والإجراءات والمطالبات النزاع حالة في​●
 والإشعارات؛ معينة عروض وقبول وسياساتنا، شروطنا قبول مثل أفعالك، بعض تسجيل لنا يجوز​●
 الامتثال؛ إثبات من نتمكن حتى الشخصية ببياناتك المتعلقة حقوقك لممارسة لطلبك مؤشرًا سنخزن​●
;بها; المعمول المحلية للقوانين وفقًا الاتصالية البيانات تخزين لنا يجوز​●
د على السارية الجنائية التحقيقات لقوانين وفقًا بالمعلومات السلطات تزويد منا يُطلب قد​●  أو الإلكترونية الاتصالات مزوِّ

.علينا. تنطبق التي
 لضمان بك الخاص المواعدة تعريف ملف أو عملك بحساب يتعلق فيما بتحميله تقوم الذي المحتوى بفحص نقوم قد​●

 مجتمع وإرشادات لدينا، المقبول الاستخدام سياسة ذلك في بما بها، المعمول واللوائح للقوانين والامتثال سياساتنا تنفيذ
;للأعمال; فايبر حسابات وأحكام وشروط المواعدة

.التدقيقية. أو الضريبية أو المالية للأسباب​●

​الأعلى إلى عودة
 

 رالآللمستخ ماذا

 فايبر مستخدم أنك حقيقة المثال، سبيل على بك، خاصة مُعينة بيانات رؤية الآخرين فايبر لمستخدمي يمكن خدماتنا، تستخدم عند
لإعد)وفقًا التعريفي ملفك ومعلومات طواعية، تُشاركه الذي والمحتوى فايبر، من معينة لخدمات مستخدم أو

 منالأدناهنوضكالخ لاتصالوحالة

:التالية: بك الخاصة البيانات رؤية الآخرين للمستخدمين يمكن

:إعداداتك: بتغيير قم قد تكن لم ما​●
oوالصورة؛ بك الخاص المستخدم اسم​ 
oأعحيممات)إذا هاتفك رقم​
oبك؛ الخاصة الاتصال حالة​ 
oإليك؛ المرسلة الرسائل ورأيت تلقيت قد كنت إذا ما​ 

.أخرى. مكالمة قيد حاليا كنت إذا​●
 طول مثل واستلمتها، أرسلتها التي والرسائل بالمكالمات المتعلقة البيانات فإن معك، المكالمة من جزءًا كانوا إذا​●

و (و)صوت/فيديو( المكالمة نوع وقت، أي وفي من، إلى رسالة أرسل ومن بمن، اتصل ومن المكالمة،
ألأكعلى كالمةأجبتقك

التقاوالاحتي)لذا التقطتها شاشة لقطات بأي الآخرين المستخدمين سنُعلم تختفي، التى للرسائل​●
فا)على معهم هاتفية مكالمة بدء عندViber In أو فايبر متصل معرِّف لمستخدمي وصورتك اسمك عرض يتم قد​●

المحاله
.فايبر. تستخدم أيضًا الآن بأنك فايبر في أعضاء بالفعل هم والذين اتصالك جهات إبلاغ يتم قد فايبر، إلى انضمامك عند​●
.إعداداتك. بتغيير قمت لم ما ميلادك، تاريخ في ميلادك بيوم تذكير​●
 تستخدم أيضًا الآن بأنك فايبر في أعضاء بالفعل هم والذين اتصالك جهات إبلاغ يتم قد باي، فايبر إلى تنضم عندما​●

 ل�.باي. فايبر


 بما الصلة ذات الأخرى والمعلومات المعاملة رؤية للمستلم يمكن فايبر، مدفوعات خدمات باستخدام أموال إرسال عند​●
 وبالنسبة الدفع، ومرجع والوقت، والمبلغ، الحساب، ورقم الفرز، ورمز السويفت، ورمز ،IBAN رقم ذلك في

.المجموعة. في للآخرين الدفع وحالة والغرض الجماعية، للمدفوعات
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 أن من التحقق من المرسل يتمكن حتى المرسل، عناوين دفتر في موجودًا المعاملة مستلم يكن لم إذا للمستلم، والأخير
.المعاملة. من الصحيح المستفيد هو المستلم

 تستخدم أيضًا الآن بأنك فايبر في أعضاء بالفعل هم والذين اتصالك جهات إبلاغ يتم قد باي، فايبر إلى تنضم عندما​●
 ل�.باي. فايبر

 الخاص IP عنوان لرؤية التقنية الأدوات استخدام للمستخدمين يمكن التشغيل، قيد ”Peer-to-Peer“ خيار كان إذا​●
.بك. الخاصة الخصوصية إعدادات في وقت أي في الخيار هذا إيقاف يمكن بك،

ماباتأوواأوعامثل امةتناعلى ماتنشرقمت إذاالعامة: منشوراتك​●
ايبر .يعلى ريندمياحةبحثبلةكونفقد دة،ريففاتأو منشود
الآالمستخيالمسؤياللفالعالمس

لكإلى وما إ جهاايبرىنشر،زينألىماتالمعل
 محتوى ةخابياناتاعيك

  (أووالفوالنالاستجمؤش)مثل التجاري حسابك على الموجودة والعلامات الجودة مؤشرات​●
ىالمهدفتي،النش مؤشرات  دة) مثلريفملف

فاأوجارلدوىثراتب

​الأعلى إلى عودة
 

 الشخبياننُش كيف

 وفقًا خدماتنا تقديم في تساعدنا التي الموثوقة والشركات شركتنا عائلة ذلك في بما ثالثة، أطراف مع البيانات بمشاركة نقوم نحن
منشر مثلثة ()الأطراف الخارجية الجهات وكذلك الصارمة، البيانات وأمن الخصوصية لممارسات
فيشخصيايجوز كما تموقعخلاتقالخاروالجهات معلنين،

الخا الجهاتفئمععلايمكبه .همعمولكياماُطلبيثدودةف
 يةهاالبيانا مشاركةلبيانتتلقيا

:فقط: التالي النحو على موثوقة، خارجية جهات مع الشخصية بياناتك نُشارك ولكننا معنا، بأمان ببياناتك الاحتفاظ يتم

 فايبر: شركة عائلة

 ،Rakuten Group Inc الأم، الشركة ذلك في بما فايبر، شركة عائلة مع عنك نجمعها التي البيانات مشاركة لنا يجوز
:التالية: للأغراض لنا، التابعة والشركات  (هنامد)كما لنا المنتسبة والشركات لها لها المنتسبة والشركات

 الهواتف وأرقام الرمزية والصورة الشخصي الإلكتروني والبريد الاسم مثل معينة، بيانات أنواع عن الكشف يتم قد​●
العضحساوتنالتسالمثس)على وخدماتنا مشترك محتوى لتوفير وذلك الفريد، فايبر ومُعرف

العموالتحليوالمعاملفاشعا
 الأعمال ومنع اكتشاف في للمساعدة الضرورة حسب بك الخاصة البيانات من معينة أنواعًا نُشارك قد ذلك، عن فضلاً​●

مناتأو/و/أو والاحتيال فايبر، سياسات وانتهاكات المحتملة، القانونية غير
 كافة في موجودة ومكاتب فرق لدينا أنه حيث العالمية، عملياتنا بسبب لفايبر التابعة الشركات مع البيانات نشارك نحن​●

طقةالتط)مثل الأخرى الوظائف أو الخدمات بتشغيل فرعية شركة كل تقوم وقد العالم، أنحاء

ف راكوتين خصوصية سياسةلخدمات  باستخدامك متعلق نشاط أي أو راكوتين في حسابك يخضع  . مُعرِّ

 :لدينا الخدمات مزودي

)بصفتهم عنا نيابة تجارية عمليات يؤدون الذين الأعمال وشركاء الموثوقين الخدمة مزودي مع الشخصية بياناتك نشارك نحن
ناليةا ي�يماتووفقًا 

التطبولناقيساع الذينوالتسويقية، الإعلانية خدمات مقدمو​●
بياناتناوتخزيباستضافإليهنعه الذيالبيانات،  تخزين خدمات مقدموا​●

https://www.viber.com/ar/terms/viber-privacy-policy/#top
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لعللفنايساع الذينالعملاء، دعم خدمة مقدمو​●
وتعزيزهوتخصيصهوتحسينهخدماتنتحليفيساعدونن الذيالبيانات،  وإدارة تحليلات خدمة مقدمو​●

المحتوىعلوالإشرا
والاستهدافوالتتبالقياسافيساعدونن الذيالقياس،  شركاء​●
يُم الذينالمالية، والتكنولوجيا الدفع خدمات مقدمو​● الالتكنووإجالمدم

ةتطب
للمستخاوالي د�الاتناةالمي الذينوالاتصالات، الشبكة شركاء​●
يم الذينالاصطناعي، الذكاء خدمات وشركاء مقدمو​● ما،عيتطبالاصا

الدوالموالميا
سياساتناوانتهاكاالقانونيةغيالمحتملالأعماومناكتشافيساعدونن الذيالبيانات،  أمان شركاء​●

ماتثالمانات،أمن كاتأوأوالاحتيا

 الضرورية المعلومات هذه إلى الوصول فقط لهم نضمن فإننا والشركاء، الخدمات مقدمي مع المعلومات بمشاركة نقوم عندما
.الخدمات. تقديم من نتمكن حتى للغاية
ؤلاءخدمةقدمييجوز) 
عتهمأجلمأخ خصيةغيراناخدام

 تطبيقنا: عبر الخارجية للجهات خدمات تقديم

ر فايبر، على أعمال وحسابات وقنوات مجتمعات بإنشاء الخارجية للجهات نسمح نحن فايبر، خدمات من جزء بصفتنا  من ونطوِّ
 شاشة في ودمجها الدردشة، وإضافات بهم، الخاص البوت ببرامج (Viber API) لفايبر التطبيق برمجة واجهة استخدام خلال

طواعيالتفااختياحا .ل�الثاالطاتصالفايبر)“ مستخدمي مع التواصل أجل من فايبر استكشاف
مالمستخدحمعيبيانالخارجالجههتتلفللخدمااستخدالالخارجالجهاتصال

البوم بمعال لااتذهالفرفايومُعالجهبيانوبوالبوالصوالمستخا
الخصوممارسلسياساتيخضلباستخداما،أ

 المعلنين: الشركاء

المعرفبجهاالمرتلإعلمعرّ)أي الجهاز مُعرفات مشاركة لنا يجوز خدماتنا، على المحدودة الإعلانات لتمكين
الإعل دماتشركموفشركفايبواسلجهاتعيينيولآخرالمستخدمجهاتمال

الفئة ةأوالما ) مثجهازبيانابعجانإل (،هناالقائم)في الثالثة الأطراف من المعلنين الشركاء
) العاالموتحمبياإذ)أو، المنخفض IP عنوان أو المدينة، أو البلد، أو المستنتج، الجنس أو

اضعرونذينكاءهذا شملتستخاالجالمجالفالبياS)GP (و
عإ.بهم اصة ناتباتديرلتيجيةهاتأوتهسهمنونذلكبنا اصةنات
 .إذيهمشاهاختغويالمجتصبواالالإ
 .التتبع وتقنيات الارتباط تعريف وملفات فايبر إعلانات سياسة بقراءة قم المزيد، على التعرف في ترغب

 القانون: وإنفاذ القانون

(،end-to-end) طرف إلى طرف من بالتشفير المساس ودون والخصوصية البيانات بأمان المتعلقة الصارمة لممارساتنا وفقًا
إلهاتفكعناويودفتوالمُعرفاالنشابياناللظروفووفقًذلكفبمبياناتكممعينأنواعبالكشنقوق

ًلهاالمصرالخارجيالجهاأالحكوميالوكالاأالقانوإنفاجها إرهابيبأعمايتعلمنالتحقتطلعلرد
لفايبآخمستخدأيعرأيعرضأيعرضنقآخنشاأأمزعوقانونغينشاأجنائيتحقيقاأ

الغرلهذللامتثااللازبالقدوفقالقانونيةللمساءل

 الشركات: مُعاملات

،الأالتوحالاندمأعمالكالمثس)على مؤسسية معاملة وجود حالة في
متوالالتاالمادينا .وحوذةشركةمعزنالتي اناتاركةنقوم ما

معالاالتغييرا بتلكوسذلكفه) بهذالخَح
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 المحدودة: الدفع خدمات

وبيانا(،KYC) عميلك أعرف الدفع خدمة مقدمي بيانات مع فسنشارك خاصتنا، فايبر مدفوعات خدمات تستخدم كنت إذا
ةعلوماتالدفع، طلباتوتعليماطلباالاحتيال ،مُحددمشالسبصيصً مطلوب

ات

 أو Apple Pay أو Google Pay مع فسنشارك بنا، الخاصة لفايبر الآلية المحادثة برنامج مدفوعات خدمة تستخدم كنت إذا
د أي (1) :التالية: المعلومات آخر مرتبط مدفوعات مزوِّ  (2).  (3

توعتيكورىار و�ىةعدممالمشتراالأصنا (وص
كيا،Apple Pay Google Pay كنظApple Pay Google Pa ل

 Google Pay، Appleهنا:  عليها العثور يمكن والتي بهما، الخاصة الخصوصية وسياسة لشروطهما يخضع لبياناتك،
Pay. 

 الخاص الدفع معالج مع الإلكتروني بريدك عنوان فسنشارك التطبيقات، متاجر غير أماكن من المميزة خدماتنا تشتري كنت إذا
.الاحتيال. واكتشاف التحقق لغرض بنا،

 الآخرين: للمستخدمين مرئيًا بك الخاص المواعدة تعريف ملف وجعل النشر

 إلى بالإضافة بك الخاص المواعدة تعريف ملف في المضمنة المعلومات تقديم يتم فقد المواعدة، خدمات في المشاركة اخترت إذا
.المواعدة. خدمات في الآخرين المشاركين إلى مشاركته تختار آخر محتوى أي


​الأعلى إلى عودة
 

 الدولية البيانات نقل عمليات 

 الأعمال وشركاء الخدمة مزودي إلى بالإضافة فايبر، شركة عائلة مع الشخصية بياناتك مشاركة سيتم العالمية، لعملياتنا نظرًا
لقواعالامتثاالإجراءاهذ .تشم.العالم. حول

هحنالخدماومقدمشركائنمالتعاقديالالتزاماإلبالإضافRakuten لمجموعللشركالملزم
 ا ا�يك،دةكننايت،تلب

 البيانات حماية لوائح فيها توفر لا قد التي البلدان في المعالجة إلى الشخصية بياناتك تحتاج قد العالمية، لطبيعتنا نظرًا
.بلدك. في الحال هو كما الحماية مستوى نفس والخصوصية


خدماتشغيلتمكيالعالمستوعلبنالخاصالاتصالاخوادتتوفذلكإل .بالإضاف

مختلفمواقفموجودييكونوقخدممزودنستخدكمبناالخاصالاتصالا

 ضمانات بوضع قمنا أخرى، أمور بين ومن بها، المعمول البيانات حماية لقوانين وفقًا الشخصية بياناتك نقل عمليات إجراء سيتم
ورةصيةاتكايةمانبها مولنيةباتقًاالتعاقالالتزا)مثل مناسبة

 الشرعية لإضفاء راكوتين لمجموعة للشركة الملزمة القواعد على فايبر تعتمد راكوتين، مجموعة من كجزء ذلك، على وعلاوة
Rakuten Group Binding .المجموعة. داخل الدولية البيانات نقل عمليات على

 .https://corp.rakuten.co.jp/privacy/en/bcr.html التالي

قة �رجالمتحالممل)أو الأوروبية الاقتصادية المنطقة داخل جمعها تم التي الشخصية البيانات نقل عند
تيةالااتحدةملكةتة) أوية �
 الاتحاد منطقة خصوصية إشعارفي  التفاصيل من مزيد مثل هذه، النقل آلية حول معلومات لتلقي الحاجة، عند حقوقك، ممارسة
​.الأوروبي

https://support.apple.com/en-us/HT203027
https://payments.google.com/payments/apis-secure/u/0/get_legal_document?ldo=0&ldt=privacynotice&ldr=ZZ&ldl=en
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​الأعلى إلى عودة
 

 بالبيانات الاحتفاظ 

.مختلفة. لأغراض الشخصية البيانات نعالج نحن أعلاه، أوضحنا كما


الاحتفالتحدينستخدمهالتالمعاييسنوض .أدنا
 البيضواالبيقيتبحذبتخز ) أيالشخصيببيانات

:كالتالي: هي بالبيانات، فايبر احتفاظ فترات لتحديد نستخدمها التي المعايير

 ضرورية كانت طالما بالبيانات نحتفظ نحن ذلك، خلاف ينص لم ما – جمعها من والغرض الشخصية البيانات نوع​●
.أجلها. من الشخصية البيانات جمع تم التي الأغراض لتحقيق لنا بالنسبة صلة وذات

المواتع)بما بك الخاص فايبر حساب على للحفاظ بها الاحتفاظ يتطلب التى الشخصية البيانات​●
 ذلك فيبم ذه،ناتواعفاظيتمري�ماتداممنينالأعحبيا

خايبرسابتفظأنك لماتف،وينفترمولتفكرقم
 بما هذه، البيانات بأنواع الاحتفاظ سيتم – حسابك خلال من أو التسجيل أثناء طواعية قدمتها التي الشخصية البيانات​●

.الخاص. بحسابك تحتفظ أنك طالما الإلكتروني، البريد وعنوان الميلاد وتاريخ صورتك ذلك في
.سنوات. 10 لمدة لدينا العملاء دعم بفريق اتصالك تفاصيل تخزين سيتم​●
 الأنشطة سجلات إلى بالإضافة الرسائل وأنشطة المجانية فايبر لمكالمات المكالمات تفاصيل بسجلات الاحتفاظ يتم​●

ل اناتDR(Cs)بالانضمام، التطبيق داخل تفاصيسنشائهمن 2  4شهرًا 
اتفة،سالالمكالما  ىافاتومعرّ، اان P Iومعلمثال،

.الفترة. هذه خلال التسليم محاولات تنجح لم إذا يومًا 14 بعد أو تسليمها، بمجرد رسالة أي نحذف نحن​●

 على لدينا العملاء دعم مع والاتصالات المكالمات تفاصيل بسجلات الاحتفاظ فسيتم بك، الخاص فايبر حساب حذف قررت إذا
عاناتعنيارم)الخاصة المالية بالمعلومات سنحتفظ كما أعلاه، المفصل النحو

تشملt r OubeوالتiدامV ،(اوحفظةةبالمعالمتعوالمعلاعرف
حسبأوبهالمنيبتراتالشراشتراكات) R)CD،لبسجلاتلاحتفا
دمديدمسأوبنااحةا ل�جة

 وفقًا بالبيانات، الاحتفاظ من مزيدًا منا يُطلب لم ما بك، الخاص فايبر بحساب المتعلقة الأخرى البيانات أنواع جميع حذف سيتم
.أدناه. المفصلة للمعايير
) أيفنةى م�تحذفهلإذمتاحوالمجتمعاالقنواعلمنشوراتتظ .ق
لاحأسبهتثبإاكالحازمنبيبيتغاء

زفتفt Our beاVi فحستإ
آوت، برمةةفايرواصفات  بندمواحا

اتطبلعنبشكل زكلىشطةطبيقراؤها MتمeSIشرائ تنش اءقد أنه. ل
لىخوللإذاحساب مدةايبر

 .هناحسابك  حذف حول والإرشادات المعلومات على الاطلاع يُرجى

 القوانين بموجب لالتزاماتنا للامتثال البيانات من معينة بأنواع بالاحتفاظ مطالبون نحن  –القانونية لالتزاماتنا الامتثال​●
 .بالإضاف.بها. المعمول

أمأملزقانونطلبموجبذلمطالبتنحالفالشخصيالبياناممعينبأنوانحتفقذلكإل
ظنن،EC/2002/58 يد ا�ه ا�ا،نًمحكم
والمكال(هاتفرقم) مثتض

 الشخصية البيانات من معيَّنة بأنواع نحتفظ فقد معنا، نزاع لديك كان إذا  –القانونية والإجراءات والمطالبات النزاع​●
 النزاع، هذا حل يتم حتى بيننا، قائمة قانونية إجراءات أي ذلك في بما مطالباتك، على للتطبيق والقابلة الضرورة حسب

.بها. المعمول القانونية التقادم لفترات وفقًا ضرورة، ذلك وجدنا إذا يليها، وما

https://www.viber.com/ar/terms/viber-privacy-policy/#top
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 التقادم لفترات وفقًا وعادةً الامتثال، لإثبات ضرورية كانت طالما بها المعمول بالمراسلات سنحتفظ حقوقك، ممارسة
.بها. المعمول القانونية

 لتمكين بياناتك بمعالجة وقمنا فايبر، مستخدمي من تكن لم إذا  -–بالمستخدمين المتعلقة غير ببيانات الاحتفاظ​●
 فايبر، بمستخدمي صلة ذات كانت لطالما البيانات بهذه فسنحتفظ فايبر، خدمات عبر معك التواصل من فايبر مستخدمي

ً يمكنك. هنا.هاتفك. رقم معالجة عن التوقف منا تطلب حتى أو  أيضا
 فضلاً .هنامن  بنا الاتصال خلال منViber In أو المتصل معرف خدمة من المتصل تعريف معالجة من الانسحاب

خالاتالمثس)على معك للتواصل Viber Out خدمات مستخدمينا أحد استخدم إذا ذلك، عن
هDR (Cات) ل�تفاصيللمة) سجلهذه بسجل حتفظ،فا ،أعلموضّ

مقميتضمنذي ينومنحنايبراتتلقيمائه،خمن 4شهر2ًل
مع فيالمستأالمرسأباي) أايب خدمةذاتكاالممينيربايانات

احتمنع رنامجكمعذهتخزينناً .روعرضمم
محدفسلىاردًاص

​الأعلى إلى عودة
 

 بك الخاصة التحكم وعناصر اختياراتك 

.بك. الخاصة فايبر تجربة تخصيص كيفية حول لك ملك أيضًا والخيار – لك ملك هي الشخصية البيانات
فايبيوفرهالتوالاختياراالتحكعناصبتوضيسنقو .أدناه

يمكموتحديالاتصاليحالترؤيوإمكانيالخصوصيوإعداداالرسائحذذلفبمممارستهايمكنوكي
 الميزاالتخصيصابعفالاشتراوإلغاالتسويموافالاشتراوإلغارؤيتالآخريللمستخدمي

:التالي: النحو على الشخصية، ببياناتك يتعلق فيما ممارستها، يمكنك معينة وضوابط خيارات فايبر يوفر

ةولصماح)سيتم إرسالها بعد حتى وقت، أي في رسائلك تعديل أو حذف من نمكّنك نحن​●
وخدم

.الاتصال. حالة رؤية لتغيير التطبيق داخل بك الخاصة الخصوصية إعدادات في التحكم يمكنك كما​●
ساقرأت قدكإذمخردمونيعرف لا( حsn)eeرؤي�“تمت إشعار تعطيل يمكنك​●
نك ب�حثينين �احدمأو دكيخ م�أو/و/أو صورتك مشاركة عدم اختيار يمكنك​●

خلفرتيم،
 نظام موقع مشاركة مثل التطبيق أذونات تغيير طريق عن هاتفك إعدادات على إضافية خيارات إجراء أيضًا يمكنك​●

.والمزيد. الاتصال جهات قائمة إلى والوصول (GPS) العالمي الموقع تحديد
.بك. الخاصة باي فايبر شارة عرض عدم اختيار يمكنك​●
 أو فايبر، من الإشعارات لرفض النظام إعدادات ضبط فيمكنك فايبر، تسويق إشعارات تلقي في ترغب لا كنت إذا​●

.دعمنا. إلى طلب إرسال


.إليك. شخصية ورسائل إشعارات بإرسال البوت هذا لمشرفي بوت في الاشتراك سيسمح بوت، إلى رسالة إرسال​●
 ل�
الموقتحدينظاموقبيانااستخدالتعطيهاتفتفضيلاضبيمكن .كم

وقأ (فGPS) العالم
مة لخدماتنا والتخصيص بالتخصيص السماح عدم أو السماح اختيار يمكنك​●  عن الشخصية، بياناتك على بناءً إليك المقدَّ

.التطبيق. داخل الخصوصية إعداد في الشخصية بياناتك تبديل تغيير طريق
أبالرسالمرالعلانبفااستخ)مثل الخيارات من المزيد لديك​●

 VibeusPlr ضمن 

​الأعلى إلى عودة
 

 الشخصية ببياناتك المتعلقة حقوقك 

https://help.viber.com/hc/en-us/requests/new?ticket_form_id=11857662434717
https://help.viber.com/hc/en-us/requests/new?ticket_form_id=11857662434717
https://www.viber.com/ar/terms/viber-privacy-policy/#top
https://www.viber.com/ar/terms/viber-privacy-policy/#top


.عنك. فايبر يجمعها التي الشخصية بالبيانات يتعلق فيما معينة بحقوق تتمتع قد فايبر، مع وتفاعلك المحلية للقوانين وفقًا
عارهذاع فيصيوضحكما) 
يباكالاحقالشبيحقمطاالشبييحق

ىحقةباليمواحقالشلبيحقام
 مارسة يمكنك وكيفمتوكذ حقوق،هذهلعملمعنىسنوضح أدناه ر

.وتخزينها. جمعها تم التي الشخصية ببياناتك يتعلق فيما معينة حقوق ممارسة على قدرتك فايبر تحترم


 التي المصادر ذلك في بما  –لدينا الخصوصية وممارسات البيانات جمع حول معلومات على الحصول في الحق​●
.بها. نحتفظ التي والبيانات البيانات، ونشارك نجمع أجلها من التي والأغراض البيانات، منها نجمع

دكناهنمعرفتإلتحتام .ك
 .لدينا الدعم بفريقالاتصال  في تتردد لا الأسئلة،

 )انظربياناتك طلب زراستخدام  طريق عن ملفك معلومات تلقي يمكنك  –الشخصية بياناتك إلى الوصول في الحق​●
ق(أدناه(
بكخازراخداعن بكلخلارسة.لدينا
 .بنا الاتصال .المحمول. جهازك على فايبر

 أن أو عنك، خاطئة بيانات لدينا بأنه تعتقد كنت إذا  -–عنك بها نحتفظ التي الشخصية البيانات تصحيح طلب في الحق​●
 إعدادات في التعريف ملف إعدادات خلال من وقت أي في الشخصية بياناتك تغيير في تتردد فلا كاملة، غير بياناتك

.المحمول. جهازك على فايبر
ماسك.(وعاللالقابلغياباستثن) 
 .بنا اتصل عنه، تبحث

  –الشخصية بياناتك حذف في الحق​●
oالتالية: بالطرق البيانات حذف في حقك ممارسة يمكنك​:
oريقةهيلخايبرحساب حذفيُعبالخدمة. الخاص الشخصي ملفك أو حسابك حذف​

تعطفإعبك �دمنمنخصناتكلحذف أمثل
قومحامبي رتبطةياناتجميعسنحذ لذلكإضاف ًاأتل

وسجالمالالسجلابها )مثظحتفهمعقانونلزمناالتيياناتثناءسابك،
الاحتفاظ ضح �قسمواة،مأنش

oالأعحالمواخ)مثل منفصلاً شخصيًا ملفًا تتطلب محددة فايبر خدمات تستخدم كنت إذا​
 لخاصشخصيملفك فيامغيرحقومنومزالةإماناتحذفمكن،
الايبعلىئيسسابكعطيلدونكامشخصيلملفذلكبحذ أودمبتلك
ق،دةالتالمإعدة �الماك
 إلىمعي بخدمة خاصشخملح .يؤالإعال �الو

بتلكرتبطياناتإزالة
oأمرلنالقدالتطبيق. استخدام في الاستمرار مع بياناتك حذف​  يمةاتكحذفضًاليك

بكخوابيابيدامفيرامعيقعلى
نافبت ك،التاراسبالاسوالسص

بحذفسنقو عندها صةاالختكإع> بيالوقالبر
 ق،نلخدبهاحتفضرورة غيرحتفطلوبةتكونلايانا

برتكمند اتكبببحيث
oخدمات في الآخرين للمشاركين إتاحته أو إرساله أو مشاركته تمت الذي المحتوى أن ملاحظة يرجى​ 

 سيطرتنا نطاق خارج المشاركين، هؤلاء قِبل من واستخدامه به الاحتفاظ يتم قد حسابك حذف قبل المواعدة
.ومسؤوليتنا.

oهنالدعم  مقالات من تفقد طريقة، كل عبر حذفه يتم لم وما حذفه تم ماذا عن كامل وصف على للحصول​ 
وهن

 لبياناتك معينة معالجة في الاشتراك بإلغاء لك نسمح نحن  –الشخصية لبياناتك استخدامنا تقييد في الحق​●
ريدلتيلجةياتمنأديكنكالمحجه علىفايبر خصوصية إعدادات باستخدام

https://vb.me/ContactUs
https://help.viber.com/hc/en-us/articles/9062953104029
https://vb.me/ContactUs
https://vb.me/ContactUs
https://help.viber.com/hc/en-us/articles/8908987728413-Personal-Data-Privacy-Settings-on-Viber


.فيها. الاشتراك


معالاعيالاشقإ الحقالشخصية لبياناتك استخدامنا على الاعتراض في الحق​●
.الخاصة. ظروفك واشرح هذا الإلكتروني النموذج .بدعمنا. الاتصال طريق عن البيانات من معينة نماذج
 طريق عن أو الإلكتروني، البريد من السفلي الجزء في الاشتراك إلغاء دائمًا فيمكنك منا، إلكتروني بريد رسائل تلقيت

 علىفايبر خصوصية إعدادات .بدعمنا. الاتصال
.المحمول. جهازك

كانفياخارجي )الحق طرف إلى ونقلها للاستخدام قابل إلكتروني بتنسيق الشخصية بياناتك تلقي في الحق​●
بسيطريلتوفالمحمجهاعفايخصوصإعداد فيالبيانات طلب زر البيانات(

.بحسابك. المتصلة البيانات إلى للوصول لك
 وأذوناتك، موافقتك على بناءً أخرى بطريقة معالجتها أو الشخصية لبياناتك جمعنا حالة في  –الموافقة سحب في الحق​●

.موافقتك. سحب وقت، أي في لك يحق
 .التمييز عدم في الحق​●
الاستئواالاقتالالمالمحلية أو البيانات حماية هيئة إلى شكوى تقديم في الحق​●

 ولاية في مقيمًا كنت أو مُحددة أمريكية ولايات أو المتحدة المملكة أو الأوروبية الاقتصادية المنطقة من خدماتنا تستخدم كنت إذا
 الاتحاد منطقة خصوصية إشعار.الشخصية. ببياناتك تتعلق إضافية حقوق لديك يكون فقد كاليفورنيا،
 المتحدة الولايات إقليم في الخصوصية وإشعار الأوروبي

 على الاطلاع يُرجى – الشخصية ببياناتك يتعلق فيما مستقل بشكل معينة تحكم وعناصر خيارات ممارسة على القدرة نوفر نحن
.أعلاه. ”اختياراتك“ الفقرة في التفاصيل

.أدناه. ”بنا اتصل“ قسم في
​الأعلى إلى عودة

 

 والتخزين البيانات أمن 

.الشخصية. وبياناتك حسابك أمان لضمان صارمة أمنية إجراءات ولدينا بجدية المعلومات أمان مع نتعامل نحن فايبر، في
 

.نعالجها. التي الشخصية البيانات لمخاطر مناسب أمان مستوى لضمان وتنظيمية فنية إجراءات ننفذ نحن
المعالجأمالضمابإنتظاالإجراءاهذبتقيينقو .نح

​.http://www.viber.com/ar/securityالرابط:  هذا اتبع الأمنية، إجراءاتنا حول المزيد على
​الأعلى إلى عودة

 

 الخارجية للجهات الاحتياطية والنسخ والخدمات والتطبيقات الويب مواقع 

ا،خا)جهات ثالثة لأطراف تابعة أخرى ويب لمواقع روابط على تطبيقنا يحتوي قد معي وظائفلسماحأيضًا مكنن
ومالخبلمن ناتعنال لينحنمارجيلجهاتخدمات عبر

 بوتيمعةاصةبال

 الخارجية: الجهات وخدمات وتطبيقات مواقع

 إلى بالوصول قمت أو آخر، رقمي مصدر أو خارجية لجهة تابع ويب موقع أي من والتطبيقات الخدمات إلى بالوصول قمت إذا
 تلك من جمعها تم التي الشخصية والبيانات استخدامك أن فلاحظ وتطبيقنا، خدماتنا من خارجية لجهة تابع خدمة أو موقع أي

مة أو الخارجية الجهات  المسؤولية نتحمل ولا نراقب لا ونحن الثالث الطرف لممارسات سيخضع علاقة لديها والتي منك المقدَّ
.الخارجية. الجهات لهذه الخصوصية ممارسات عن

https://vb.me/ContactUs
https://help.viber.com/hc/en-us/articles/8908987728413-Personal-Data-Privacy-Settings-on-Viber
https://help.viber.com/hc/en-us/articles/9062953104029-Request-Review-and-Delete-Your-Data-on-Viber
https://www.viber.com/en/terms/gdpr-privacy-rights/
https://www.viber.com/en/terms/gdpr-privacy-rights/
https://www.viber.com/ar/terms/viber-privacy-policy/#your-choices-and-controls
https://www.viber.com/ar/terms/viber-privacy-policy/#contact-us
https://www.viber.com/ar/terms/viber-privacy-policy/#top
http://www.viber.com/ar/security
https://www.viber.com/ar/terms/viber-privacy-policy/#top


 تطبيقات برمجة وواجهة Google Maps تطبيقات برمجة واجهة ذلك في بما خارجية، تطبيقات برمجة واجهات نستخدم
 حساب وخدمات الموقع تحديد ميزات ذلك في بما التطبيق، في معينة وظائف لدعم ، Google Business تعريف ملف

.الأعمال.
عة،عاتماتفي،ملفورةان،ري،شاطاسم ذلك فيبم) 

هذهحدي .يتمفأعءونعالقحقالةات،عدد
 وردة .ناتكزالةستتم ذلكوبع الك،حساب اداتخلال نوأتصفصلمكنيًا؛انات

 .http://www.google.com/privacy.htmlهنا:  مُضمنة جوجل خصوصية

 الاحتياطي: النسخ

 جهات بواسطة إجراؤها يتم الاحتياطية النسخ هذه فإن بك، الخاصة فايبر لمحادثات احتياطي نسخ إجراء طواعية اخترت إذا
 محمية تعد ولم (Google/ iOS) التشغيل نظام وسياسات لشروط وفقًا جهازك خدمة في بها الاحتفاظ ويتم مستقلة خارجية
.عليه. سيطرة أي فايبر يمتلك ولا (end-to-end) فايبر تشفير بواسطة  Viber Desktop



 TrueDeptالتطبيق  برمجة واجهة

 عناصر إضافة أجل من الكاميرا إمكانيات تستخدم الأمامية الكاميرا لعدسة جديدة ميزة أضفنا ،2021 يونيو نهاية من بدءًا
.TrueDepth .المستخدم. وجه على رسومية
 TrueDepthًفايبعدسامأتستخدمهولللغايمُحددميز .إنه حالي

هبيانفاييجا. رررو،ةيانيتع
ازدرلا اتمكيخزنالمستشعر  جهاتارلفايبر يمكنا )دم

مهااسخداميتمخار
​الأعلى إلى عودة

 

 الأطفال خصوصية 

 هذا دون الأفراد من شخصية بيانات قصد عن نجمع ولا عامًا 13 عن أعمارهم تقل الذين للأطفال مُخصصة غير خدماتنا
 العمر.

 ل�.عامًا. 13 سن دون للأطفال مُخصصة غير خدماتنا
 13 1ً ستحبأنفعليمعرفلدينكان .إذ ا ) أ 3عام

أالوالدموابمقاطولاالخداستخيالالأ
الموالالأوالاقتالناسابكنحذفلكدمقديمعنتوفسوف ،

 طلبإإييريمكنا .ولعن1  6نأعةالمستافتخإع
وخدالأعحساميزات. بعضهنا.كتابيًا. ذلك القانوني

 منك إضافية بيانات طلب في بالحق ونحتفظ عامًا، 18 عن أعمارهم تزيد الذين المستخدمين على صارم بشكل تقتصر المواعدة،
الخدمات. هذه لاستخدام أهليتك من للتحقق
​الأعلى إلى عودة

 

 هذا الخصوصية سياسة بيان على تغييرات إجراء 

باستثناء) .لآخر. وقت من هذه الخصوصية سياسة نموذج على تغييرات إجراء لنا يجوز
 يق �برإخطاركوم،الطفيلتعديلا

.لآخر. وقت من هذا الخصوصية إشعار تحديث أو تعديل لنا يجوز

http://www.google.com/privacy.html
https://www.viber.com/ar/terms/viber-privacy-policy/#top
https://help.viber.com/hc/en-us/articles/8922029685789-Age-restrictions
https://www.viber.com/ar/terms/viber-privacy-policy/#top


عندما التغيبإخطاركةفسنقا)باستثناء هذه الخصوصية سياسة بتغيير قمنا إذا
 تأثير لهاكاخداالشخصية تكمعطبيعةعلجوهرأثيهذهخصوصيةفيتغيير

يك،كبير الالتتاوقك .سارسةصةلكتُتاحكابسبقرًايكسنرسل
عنو�ذ�فيوصيةالسيا

​الأعلى إلى عودة
 

 بنا اتصل 

●​ 
oعلى: متاح الإلكتروني نموذجنا​https://vb.me/ContactUs–  الاستفسار فئة اختيار الرجاء“

الخصوصية”.
oبناات�بنموذج “اتصل باستخدام​
oالإلكتروني:  البريد طريق عن​DPO@viber.com 
oالإلكتروني: البريد طريق عن​

Viber Media S r.l.
Attention: Data Privacy Office

2, rue du Fos, L-153
Luxembourg, Grand Duchy of Luxembourg.

 معنا التواصل على نحثكم ونحن الخصوصية حول مخاوف أو شكوى لأي عادل حل على للحصول معك بالعمل ملتزمون نحن
.مباشرة. مخاوفكم معالجة من نتمكن حتى أعلاه المذكورة الطرق باستخدام


 .https://cnpd.public.lu/en.html بهم الخاص الويب موقع باستخدام

 النسخة فإن اختلافات، أي وجود حالة في أنه على توافق فإنك الإنجليزية، اللغة غير أخرى لغة بأي السياسة هذه قراءة حالة في
.ستسود. التي هي الإنجليزية باللغة

 2026 يوليو فايبر خصوصية سياسة PDF إصدار الحالية الخصوصية سياسة

 2026 مارس فايبر خصوصية سياسة PDF الحالية الخصوصية سياسة
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