Politica de Anuncios, Cookies e Tecnologias de
Monitoramento do Viber

[Ultima atualizacéo: 12 de junho de 2023]

A Viber Media S.a r.l., suas subsididrias e suas afiliadas (coletivamente, “Viber”, “nés”,
“nosso”, ou “nos”) mantém nossos sites disponiveis em: www.viber.com e
www.forbusiness.viber.com, e nossos aplicativos méveis, servicos e ferramentas
(coletivamente, os “Servigos”, conforme detalhado nos Termos de Servico do Viber).

Nés, junto a nossos parceiros de publicidade e fornecedores, usamos uma variedade de
tecnologias de monitoramento, incluindo cookies, para diversas finalidades, incluindo para
entender melhor como as pessoas usam os Servicos (por exemplo, por meio de estatisticas
internas, etc.), com o objetivo de aprimorar e melhorar nossos Servigos, de fornecer
conteldos personalizados a nossos usuarios, incluindo anuncios, para fins de seguranca, etc.
Esta Politica de Anuncios, Cookies e Tecnologias de Monitoramento (“Politica de Antincios e
Cookies”) é parte integrante da Politica de privacidade do Viber e fornece detalhes
adicionais sobre os dados que coletamos usando cookies e tecnologias de monitoramento, a
forma como usamos esses dados e seus direitos de cancelamento relacionados a seus dados
pessoais.
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Cookies e outras tecnologias de monitoramento: quais sao elas e quais sao as
categorias de cookies

Nds, e nossos parceiros externos usamos cookies em nossos sites, bem como outras
tecnologias de monitoramento em nossos Servicos; por exemplo, tecnologias como cookies
HTTP, HTML5, armazenamento local Flash, scripts integrados e Identificadores Unicos
(conforme definido a seguir), que sdo usados para fazer o monitoramento em nossos
aplicativos moveis (doravante, elas serdo chamadas coletivamente de “cookies”, a menos
qgue declarado de outra forma). Vocé pode encontrar explicacGes sobre cada tecnologia na
secdo abaixo Informacodes adicionais - tipos de tecnologias de monitoramento e sobre o
uso de Identificadores Unicos na sec3o abaixo Uso de cookies e tecnologias de
monitoramento para fins de publicade e marketing.
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Um cookie é um pequeno arquivo de dados que é enviado ao navegador da web de seu
dispositivo (computador, tablet ou celular) quando vocé acessa um site ou interage com
anuncios ou outros recursos, etc. O cookie fica armazenado no disco rigido de seu
dispositivo para que os sites possam reconhecé-lo quando ele acessar um site novamente.
Os cookies e outras tecnologias de monitoramento normalmente incluem um nimero de
identificacdo exclusivo ao dispositivo ou navegador usado (isto é, uma série exclusiva de
numeros e letras que é atribuida a seu dispositivo ou navegador, incluindo um identificado
conhecido como “identificador de publicidade” ou “Identificador Unico”). N6s também
utilizamos cookies proprios e de “terceiros”. Os cookies proprios sao usados e controlados
pelo Viber para fornecer nossos Servicos, bem como para operar, proteger e aprimorar
nossos Servicos. Os cookies de terceiros sdo controlados por terceiros (por exemplo, nossos
fornecedores de servigos e parceiros comerciais), na maioria das vezes para fins de
publicidade e andlise. Os cookies podem ser persistentes (ou seja, permanecem no
computador até que sejam apagados) ou temporarios, conhecidos como “cookies de
sessdo” (ou seja, duram apenas até vocé fechar o navegador). Nés usamos tanto cookies de
sessdo quanto cookies persistentes.

Usamos cookies para diversas finalidades, incluindo para melhorar sua experiéncia on-line
(por exemplo, lembrando seu status de login e suas preferéncias de visualizacdo em um uso
anterior de nossos sites), para nos ajudar a compreender como o0s usudrios usam os Servicos
e quais sao suas preferéncias (por exemplo, quais paginas ou conteudos sdao mais
populares), para aprimorarmos o fornecimento de conteldo e dos nossos Servicos e para
permitir o fornecimento de anuncios personalizados por parte de nossos parceiros terceiros.

Em geral, usamos as seguintes categorias de cookies como parte dos nossos Servicos:
e Cookies estritamente necessarios:

Estes cookies sdao necessarios para fornecer os Servigos e os recursos que vocé solicita de
forma especifica (ou seja, eles sdo definidos em resposta a suas a¢des, como definicdo de
preferéncias de privacidade, login ou preenchimento de formularios), e sdo igualmente
necessarios para que nosso site possa funcionar e possa se manter protegido e livre de
fraudes. Por isso, estes cookies ndo podem ser desativados em nossos sistemas. Se vocé
configurar seu navegador para recusar estes cookies, algumas partes dos Servicos poderao
nao funcionar

e Cookies de andlise e desempenho:

Estes cookies permitem que contemos acessos e identifiguemos fontes de trafego, de
maneira a podermos avaliar e aprimorar o desempenho dos nossos Servicos. Eles nos
ajudam a compreender quais paginas sdo as mais populares e as menos populares e
entender como os visitantes navegam pelos Servicos. Se vocé nao permitir estes cookies,
ndo saberemos quando vocé visitou nossos Servicos, nem poderemos monitorar o
desempenho deles.

e Cookies de funcionalidades:



Estes cookies permitem que o site fornega funcionalidades aprimoradas e exiba videos e
imagens personalizados. Eles podem ser definidos por nés ou por fornecedores terceiros
cujos servicos tenhamos adicionado as nossas paginas da web. Também poderemos usar
cookies para nos informar, por exemplo, se vocé ja visitou os Servigos antes ou se € um novo
visitante. Se vocé ndo permitir estes cookies, alguns desses servigcos poderao ndo funcionar
corretamente.

e Cookies de direcionamento:

Estes cookies podem ser definidos em nossos Servigos por nés mesmos ou por nossos
parceiros de publicidade. Eles podem ser usados para oferecer conteudos, incluindo
anuncios, relevantes aos seus interesses, em nossos Servicos. Eles também podem ser
usados por esses parceiros para tracar um perfil de seus interesses e exibir anincios
relevantes em outros sites. Estes cookies sdo baseados em seu identificar Unico. Se ndo
permitir estes cookies, vocé recebera anuncios menos direcionados.

Observe que, a qualquer momento, vocé pode alterar as configuracdes de cookies e a
operacao de monitoramento para controlar a colocacdo de cookies, limitando o uso de
cookies em seu dispositivo, ou cancelar ou remover certos cookies que ja estejam
armazenados em seu dispositivo, conforme detalhado, na secdo “Suas opcoes de cookies e
como cancela-las”. Quando exigido pelas leis aplicaveis, solicitaremos seu consentimento
para a coleta de dados por meio do uso de cookies.

Voltar ao topo

Uso de cookies e tecnologias de monitoramento para fins de publicidade e
marketing

Para permitir os anuncios limitados em nossos Servicos, podemos gerar e compartilhar, por
meio do uso de Cookies e de tecnologias de monitoramento, um Identificador Unico com
nossos parceiros de publicidade e fornecedores de servicos de publicidade terceirizados
(listados AQUI), juntamente com alguns dados de seu dispositivo e, por exemplo, sua faixa
etaria, seu sexo suposto, pais, cidade (isto é, uma localizacdo geral deduzida a partir de seu
endereco IP) ou dados de localizacdo GPS (caso permitido em suas configuracoes). Isso inclui
parceiros que gerenciam nossa apresenta¢ao de anuncios, bem como parceiros e
fornecedores de servigos que auxiliam nossos esforcos de direcionamento, medicdo e
otimizacdo, incluindo para as campanhas de marketing do proéprio Viber e dos préprios
anunciantes e de suas agéncias ou de terceirizados que administram suas exigéncias de
publicidade. Para mais detalhes sobre o uso de cookies e tecnologias de monitoramento de
terceiros em nossos Servigos, acesse Cookies e tecnologias de monitoramento utilizadas
nos Servicos do Viber.

Podemos também receber dados associados a seu Identificador Unico de terceiros
confidveis, que podem ser usados para exibir a vocé anuincios e conteudos mais relevantes
em nossos Servicos ou para analisar melhor questdes de publicidade, conforme as
informacgdes coletadas por esses terceiros em outros sites e servicos. Isso significa que o
Identificador Unico de seu dispositivo pode estar vinculado a certas caracteristicas e
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interesses como parte dos nossos grupos de segmentacdo agregada para fins de
publicidade.

Além disso, podemos usar cookies para receber dados derivados de cliques em nossos
proprios anuncios (e as subsequentes instalacdes do nosso aplicativo), veiculados em
servicos de terceiros, para uma melhor medicdo dos anuncios, para melhor compreender as
atividades subsequentes dos usuarios e suas preferéncias em relacdo a nossos Servicos,
para ajudar a encontrar usuarios semelhantes e para avaliar o desempenho de nosso
conteudo. As redes de publicidade e/ou fornecedores de contedido que exibem anincios em
nossos Servicos ou que exibem nossos anuncios em sites de terceiros poderdo usar cookies,
pixels ou outras tecnologias de monitoramento para identificar unicamente seu navegador
da web ou dispositivo e, assim, monitorar informacdes relacionadas a oferta de anuncios em
seu navegador da web ou aplicativo mével, tais como os tipos de anuncio exibidos, as
paginas nas quais os anuncios sao exibidos e algumas de suas atividades apds clicar nos
anuncios.

Alguns desses terceiros poderdao combinar informagdes coletadas em nossos Servigos com
outras informacgdes que eles tenham coletado independentemente em relagdo as atividades
de seu navegador da web nos sites deles. Esses terceiros coletam e usam essas informacgdes
conforme suas préprias politicas de privacidade e sdo responsdaveis por suas préprias
praticas em relacdo aos dados pessoais. Vocé pode exercer seus direitos diretamente com
eles.

NGSs também usamos Identificadores Unicos para as nossas préprias campanhas de
publicidade e marketing, com o objetivo de tornd-las mais relevantes e mais significativas
para vocé e de monitorar a eficacia dessas campanhas e analisa-las, tanto em nossos
Servigos quanto em outros sites ou aplicativos.

Para usuarios no EEE e no Reino Unido, nds nos conformamos ao padrao do setor em
relagcdo ao uso de cookies para fins de publicidade. Implantamos um mecanismo de
consentimento a fim de obter seu consentimento em relagdo ao uso de cookies, quando
exigido pelas leis aplicaveis, e seguimos os ordenamentos e procedimentos relevantes para
garantir que outros terceiros dentro da cadeia de publicidade digital respeitem suas
preferéncias. Vocé pode acessar e gerenciar seu consentimento a qualquer momento, por
meio das configuracdes de informacdes pessoais do Viber, em “Gerenciar preferéncias de
anuncios”. As alteracGes entrardo em vigor imediatamente.

Voltar ao topo
Cookies e tecnologias de monitoramento usadas nos Servicos do Viber

As tabelas a seguir apresentam detalhes dos cookies de terceiros que usamos como parte
de nossos Servicos, bem como os motivos por que usamos cada um deles e links para avisos
e politicas desses terceiros, relacionados com a coleta de dados, com praticas de
privacidade e, em alguns casos, com a opc¢ao de cancelamento de algumas dessas
atividades.
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Cookies que usamos no nosso principal site da web (www.viber.com):
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Suas opg¢oes de cookies e como cancela-las

Vocé tem a opgao de aceitar o uso de cookies ou ndo, exceto os que sdo estritamente
necessarios para operar o servico. Sujeito a legislagao em vigor, solicitaremos seu
consentimento antes de usarmos cookies.

A maioria dos navegadores é configurada para aceitar cookies HTTP por padrdo. O recurso
de “Ajuda” na barra de menu da maioria dos navegadores vai informa-lo sobre como deixar
de aceitar novos cookies, como receber notificacdo de novos cookies e como desativar os
cookies existentes.

O controle do armazenamento local HTML5 em seu navegador depende do navegador
usado. Para mais informacgdes sobre seu navegador, consulte o site do navegador (em geral,
listado na se¢do de ajuda). Entretanto, observe que, sem cookies HTTP e sem
armazenamento local HTMLS5, vocé nao serd capaz de aproveitar completamente todos os
recursos de nossos Servicos, e que certas partes dos Servicos poderdao nao funcionar
corretamente.

Observe também que, caso vocé desabilite certos cookies e tecnologias de monitoramento
(por exemplo, cookies funcionais, Identificador Unico), talvez n3o seja possivel aproveitar
completamente todos os recursos de nossos Servicos, e que certas partes dos Servicos
poderdo ndo funcionar corretamente. Além disso, observe que rejeitar cookies e tecnologias
de monitoramento nao significa que vocé nao vera mais anuncios ao visitar nossos Servigos.
O Viber ndo é responsavel pela eficacia de quaisquer opcdes de cancelamento fornecidas
por terceiros.

Para mais informacgdes sobre cookies HTTP e como desativa-los, consulte as informacdes
disponiveis em:

http://www.networkadvertising.org/choices/ e www.allaboutcookies.org/manage-

cookies/.

Vocé pode optar por cancelar a coleta de dados, o processo de compartilhamento e os
servicos de publicidade relacionados aos cookies, da seguinte maneira:

o Ferramenta de configuragao de cookies:

E possivel optar pelo cancelamento de cookies web (exceto os estritamente necessarios) por
meio do recurso “Configuracdes de Cookies”, no banner de cookie de nossos sites. Clique
nos diferentes cabecalhos de categoria para obter mais informacdes e para alterar nossas
configuracGes padrdo. Suas preferéncias serdo armazenadas em um cookie separado,
armazenado exclusivamente em seu dispositivo. Observe que as suas preferéncias de
cookies ndo serdo conhecidas se vocé visitar o nosso site usando outro dispositivo, usar um
navegador diferente ou redefinir o seu navegador atual e que vocé precisara especificar as
suas configuragdes preferenciais novamente em tais casos.
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e Configuracdoes do navegador:

Vocé pode configurar seu navegador para bloquear cookies, ou para indicar quando um
cookie estd sendo definido, ajustando as configuracdes de privacidade e seguranca do

préprio navegador. Consulte a pdgina de suporte de seu navegador. Confira a seguir alguns
links Uteis sobre este tépico:

Tipo de

navegador

‘Chrome |Ihttps://support.google.com/chrome/answer/95647?h|=en

Firefox https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-
website-preferences

|Opera |}https://heIp.opera.com/en/latest/securitv-and-privacv/

Internet https://support.microsoft.com/en-gb/help/17442/windows-internet-

Explorer explorer-delete-manage-cookies

Safari https://support.apple.com/en-il/guide/safari/manage-cookies-and-
website-data-sfri11471/mac

Edge https://support.microsoft.com/en-us/help/4027947/windows-delete-
cookies

o Dispositivos moveis:

Para cancelar os anuncios baseados em interesse em dispositivos méveis, siga estas
instrucdes para seu dispositivo movel:

o Dispositivo Android/iOS: no Android, abra o aplicativo Google Settings e
selecione “Anuncios” para ajustar as configuracdes. Em dispositivos iOS com
iOS 6 ou superior, use o identificador de anuncios da Apple. Para mais
informagdes sobre a limitagao de monitoramento de anuncios usando esse
identificador, acesso o menu de configuracdes do dispositivo ou acesse os
links a seguir:

= iOS - https://support.apple.com/en-us/HT202074
= Android — https://support.google.com/ads/answer/2662922?hl=en

o Aviso de transparéncia de monitoramento de aplicativos da Apple: a partir do
iOS 14.5, a Apple introduziu o conjunto de regras AppTracking Transparency
(ATT), que exige que todos os aplicativos solicitem aos usudrios permissao
para acessar o identificador de anuncio do dispositivo e para usar os dados
sobre eles que sdo recebidos dos aplicativos e de sites de propriedade de
outras empresas, para fins de publicidade direcionada ou de avaliacdo de
publicidade. O Viber permitira que vocé faga sua prépria escolha ao
responder a solicitacdo do ATT, exibida antes da conexao aos dados
identificaveis coletados pelo Viber, como dados identificaveis de aplicativos e
sites de outras empresas, para fins de publicidade. Além disso, vocé poderd
cancelar a qualguer momento o monitoramento, bastando acessar o menu
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de configuragdes do dispositivo iOS. Apds a configuragdo ser alterada,
trabalharemos para que tal alteragdo entre em vigor nos nossos sistemas o
guanto antes. Mais informacgdes sobre o conjunto de regras AppTracking
Transparency (ATT) estdo disponiveis AQUI.

o Analise: vocé também pode desativar a andlise para aplicativos na tela de
configuragdes de seu dispositivo mével.

o Controle de regidao especifica: se vocé estiver localizado no EEE ou no Reino

Unido, vocé podera também controlar a configuragdo “Permitir anincios
baseados em interesse” nas configuracdes de privacidade do Viber (para mais
informacdes, consulte nosso Aviso de Privacidade da Regido da UE). Se vocé
estiver localizado na Califérnia, vocé podera ativar a opg¢ao “Nao vender
minhas informacGes pessoais” (para mais informacdes, consulte o Aviso
CCPA)); nesse caso, ndo compartilharemos seu Identificador Unico com
nossos anunciantes externos.

o Localizagdo: para cancelar o monitoramento de localizagao ao usar nossos
aplicativos, use as configuracdes do dispositivo ou as configuracoes de
privacidade do Viber.

e Cancelamento fornecido por terceiros:

A tabela acima, que detalha os parceiros externos, faz referéncia também as paginas da web
relacionadas aos controles de cancelamento disponibilizados por esses terceiros.

Vocé pode cancelar a participacdo em redes de publicidade de terceiros usando as
ferramentas oferecidas pela Network Advertising Initiative em:
http://www.networkadvertising.org/managing/opt_out.asp.

Voltar ao topo

Informagoes adicionais: tipos de tecnologias de monitoramento e

Identificadores Unicos

Cookies/Armazenamento
local HMTL5

Um cookie (as vezes chamado de objeto de armazenamento
local, ou LSO) é um arquivo de dados gerado em um
dispositivo. Cookies podem ser criados através de diversos
protocolos e tecnologias relacionados a web, como HTTP (as
vezes chamados de “cookies do navegador”) e HTMLS.

Script integrado

Um script integrado é um cédigo de programacao projetado
para coletar informacdes sobre suas interacdes com os
Servicos, como os links em que vocé clica. O cddigo é baixado
temporariamente em seu dispositivo, a partir de nosso
servidor web ou de um provedor de servicos terceirizado,
permanece ativo somente enquanto vocé esta conectado aos
Servicos e, logo depois, é desativado ou apagado.

Identificador Unico

Um Identificador Unico é um nimero de série ou uma
sequéncia de caracteres exclusivos a um dispositivo movel.
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Ele é armazenado no dispositivo mdvel e pode ser acessado
por qualquer aplicativo que seja baixado e instalado.
Normalmente, os aplicativos acessam esse identificador para
fins de identificacdo ao se comunicar com os servidores. O
identificador é uma ferramenta que permite que nds, nossos
parceiros de publicidade e marketing e os fornecedores de
servicos identifiguemos seu dispositivo com vista a monitorar
as atividades de publicidade e as preferéncias do usuario. Por
exemplo, para saber quando e qual tipo de anuncio o usuario
visualizou, quando e em qual tipo de anuncio o usudrio clicou
€ quais anuncios levaram o usuario a instalar um aplicativo;
ou, entdo, para tornar nossas préprias campanhas de
marketing e publicidade mais relevantes para o usudrio e
monitorar a eficacia dessas mesmas campanhas. Esse
identificador é atualmente o principal meio persistente de
monitorar a atividade de publicidade e marketing em
dispositivos.

Voltar ao topo

Fale conosco

Em caso de duvidas relacionadas a Politica de Anuncios e Cookies, entre em contato

coNnosco:

¢ Nosso formulario on-line disponivel em: https://vb.me/ContactUs.
¢ No formulario “Fale conosco” do aplicativo.
e Por e-mail: privacy@viber.com

e Por correspondéncia:
Viber Media S.ar.l.,

Attention: Privacy Policy Administrator
2, rue du Fossé, L-1536 Luxembourg, Grand Duchy of Luxembourg.

Voltar ao topo

Caso voceé tenha lido esta politica de antincios e cookies em outra lingua que ndo o inglés,
vocé concorda que, em caso de discrepancias, a versao em inglés devera prevalecer.

Politica de Cookies de 2023 (atual) Politicas de Cookies do Viber de 2023

Politica de Cookies de 2022 (anterior) Politica de Cookies do Viber de 2022

Politica de Cookies de 2021 (anterior) Viber Cookies Policy 2021

Politica de Cookies de 2019 (anterior) Viber Cookies Policy 2019

Politica de Cookies 2018 (anterior) Viber Cookies Policy 2018
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